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ABSTRAKT

Clanek predklada otazky souvisejici s existence rozsdhlych socidlné nezddoucich
fenoménov, ake v soucasné dobé zabyvaji v Ceské republice. Tyto jevy v nékterych
pripadech jsou oznacovany jako faktory primo urcujici spolecenské rizika katastrof
nebo socialni rizikové situace. Tento clanek predstavuje prvni cast studie se zamerenim
na potvrzeni nebo svrzeni prijatych hypotéz s poukazem na existence faktori rizika

rozsahlych socidlnich konfliktov.

KPuicové slova: bezpecnostni rizika, extremismus, formy nasili, pficiny konflikti,
socialni konflikty

THE ROOTS OF SOCIAL CONFLICTS IN OPINION POLICE OFFICERS
OF THE CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

The paper handles with the topic of so called , large scale negative social
phenomena“ on the area of the Czech Republic, which, under certain circumstances,
may be manifested in the forms of so called sociogenous emergencies (sociogenous
emergency situations). Authors of the paper presents the results of the first phase of the
empirical quantitative research, focused mainly to confirm or disprove the existence of
typical indicators of selected sociogenous incidents, it means the elements, present in
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the social reality, which manifests the emerging of a specific sociogenous emergency
situation, or are predicting its emerging or outburst.

Key words: security threat, extremism, forms of violence, causes of the coflict,
social conflict
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MHEHUIO MOJIULUN YEILICKOW PECITYBJIMKU

PE3IOME
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COLUANbHBIE KOHQIUKTHI

Uvod

Védecka studie vychazi z vysledkt feseni dil¢iho vyzkumného ukoli ,,Identifikace
a charakteristika vybranych sociogennich mimotadnych udalosti®, ktery byl realizovan
v ramci vyzkumného projektu Policejni akademie CR v Praze "Analyza bezpe¢nostnich
rizik spolec¢nosti a jejich transfer do teorie bezpecnostnich systému", planovany na léta
2011 —2015.

Hlavnim cilem feSeni tohoto dil¢iho vyzkumného ukolu je na zaklad¢ analyzy
a nasledné syntézy poznatkidl z teoretickych i empirickych zdroji vypracovat prehled
vybranych negativnich socidlnich jevil velké intenzity nejcastéji se vyskytujicich na
tizemi CR vé&etné jejich zakladni charakteristiky a jejich vnimani jako potencialnich
hrozeb, véetné pficin jejich vzniku.

1. Socialni konflikt

Termin ,,konflikt“, resp. ,,socialni konflikt“ je uzivan v mnoha védnich oborech
a samoziejm¢ také v obecném diskurzu. Samotné slovo je latinského plvodu
(,,conflictus* ve vyznamu srazka). V socialni dimenzi se tedy jedna o jakysi stfet, at’ uz
z4jmd, ¢i hodnot, ktery mlze byt samoziejmé feSen rtiznymi prostiedky, at jiz
pozitivné, napi. dohodou, tstupkem apod., ¢i negativn€, snahou uchopit urcitou vyhodu
¢i statek, ktery je pfedmétem konfliktu, silovou cestou (vydiranim, zastraSovanim,
pouzitim brachialniho nasili smétujiciho k odstraseni protivnika ¢i jeho piimé fyzické
likvidaci). Konflikt vSak nelze vnimat pouze v jeho negativnich konotacich, je
prirozenou a nutnou souc¢asti dynamiky vyvoje.

Socialni konflikt® se stava piimou bezpeénostni hrozbou ve chvili, kdy se
manifestuje v podob¢ protipravniho jednani zucastnénych stran, tedy jako ohrozeni ¢i

% Termin konflikt je obecn& pojiman v jeho socidlnim vyznamu, tedy jako produkt hodnotovych &i zdjmovych stfetd
dvou ¢i vice socidlnich subjektt, at’ uz jednotliveti nebo vétsich socialnich celkd, statd, narodi, etnik apod., mozné je
samoziejmée akcentovat i interpersonalni rovinu konfliktu napf. mezi pudovym ,,id“ a cenzurujicim ,,superegem*, které
reprezentuje moralni a spole¢nosti vStipené hodnoty — coz ale neni pfedmétem tohoto piispévku.
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naruSeni vnitini bezpecnosti a vetfejného potfadku. Konkrétné mohou byt ohrozeny
zivoty a zdravi obCanti, majetek, ¢i obecné ,,vefejny zajem®. Nepifimo se vsak socidlni
konflikt bezpecnostni hrozbou stava jesté diive, v roviné své latence, nebot’ tenze mezi
jeho pozdéjsimi aktéry, neni-li v této fazi feSena, predznamenava moznost manifestace
socialniho konfliktu v podob¢ bezpec¢nostni hrozby.

Aktualni socialni konflikty v jednotlivych regionech jsou nejcastéji predstavovany
rasovymi a etnickymi stfety®, které jsou viak velkou ¢asti experti subsumovéany pod
pojem extremismus, a urCity potenciadl vyvoje je predikovan i moznostem vzniku
hromadnych nepokojii pfi stavkach, popt. demonstracich orientovanych tematicky na
Spatnou socioekonomickou urovein ob¢ani v dasledku vladnich reforem. Z hlediska
uzsiho zaméfeni se prispévek vénuje konfliktim piesahujicim interpersondlni rozmeér.
Na podklad¢ empiricky zjisténych poznatkli analyzujeme nékteré stranky socidlnich
knfliktl, s nimiz se policie na regionalni trovni setkava.

2. Piiciny vzniku socialniho konfliktu

Pri¢in, které vedou ke vzniku konfliktu, mize byt cela fada a vétSinou nelze
definovat jednu jasnou konkrétni p¥i¢inu, ktera by vie vysvétlovala’'. Vétsina konfliktd
je podminéna multifaktorialné, vznika fetézenim mnoha pfic¢in a podminek, které vyvoj
konfliktu umoziuji ¢i usnadiiuji’>. Lze v8ak obecné fici, Ze nefeSeni pficin konfliktu,
ktery je zatim ve fazi latence, mize vést k manifestaci konfliktu v socidlni realit¢ ve
formée urcitého protipravniho, mnohdy i nésilného jednani. Konflikty byvaji velmi Casto
definovany jako stiety uréitych zajmi (napf. ekonomickych, politickych, pfedmétem
jsou urcité ,,obchodovatelné* statky hmotné ¢i nehmotné povahy, vyhody apod.) nebo
hodnot (coz je mén¢ hmatatelné, souvisi sideovym zameéfenim skupin, tradicemi,
nabozenstvim, ¢asto jsou také patrny historické souvislosti).

Analyzovali jsme vystupy agentury STEM?”, ktera zkoumala postoje vefejnosti
v Ceské republice k pravicové extremistickym, rasistickym a xenofobiim myslenkam
a jejich Sifitelam sohledem na integraci menSin a cizincli, znichz vyplynulo,
ze vyraznym a vSudypfitomnym faktorem je frustrace, ktera vSak muize pochazet z
n¢kolika zdrojui. Zdroje frustrace 1ze identifikovat takto:

» nefungujici stat, nediivéra v instituce a jejich fungovani, znechuceni politikou
(tj. Spatné a netransparentni hospodateni statu, existence zkorumpovanych politicko-
ekonomickych elit, ptipadnd propojenost mafie a policie zejm. v nékterych méstech,
slaba vymahatelnost prava, zvySovani kompetenci nadnarodnich instituci na tkor
narodnich suverenit);

= narusené socialni vztahy (jako nefungujici socialni vazby na regionalni, ale
i vindividualni rovin€, lidsky rozruSené ¢i neukotvené socialni oblasti, zejména

% ZALEWSKI, S. Bezpieczenstwo polityczne panstwa. Studium funkcjonalnosci instytucji, Siedlce 2010, wyd.

Akademia Podlaska, s. 27.

%1 ONDICOVA, M. UHRIN, S. Prevencia kriminality, Plzen 2012, wyd. Ale§ Cengk, s.r.o., s. 21-34.

92 KORZENIOWSKI, L. F. Securitologia. Nauka o bezpieczenistwie czlowieka i organizacji spotecznych. Krakow 2008,
wyd. EAS,s.31in.

% STEM - Stiedisko empirickych vyzkumil. Expertni rozhovory : analytickd zprava z prvni féze vyzkumu : zmapovéni
postojii veiejnosti v Ceské republice k pravicové extremistickym, rasistickym a xenofobiim myslenkam a jejich Sifiteliim
s ohledem na integraci mensin a cizincii : zkraceny nazev vetejné zakazky : MV — 12806 — 4/OBV — 2010. Praha :
MVCR, 2010. 36 s.
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problém umélého masového zalidnéni — napt. severni Cechy po druhé svétové valce;
v roviné individualnich vztahd disledek atomizace dnesni spolecnosti, inkonzistentni
status, potfeba nckam patfit, sdilet hodnoty, nazory, postoje, jimiz se zaroven jedinec
vymezuje vici ,,tuctovosti‘ konformni vétsiny);

= nedosazitelny status, touha patfit k ,,elit€”, mobilitn¢ uzavieny spoleCensky
systém, ktery umoznuje ,,socialni parazitovani ur¢ité skupiny lidi“ na ukor celku, coz je
vnimano jako nespravedlivé, socidlni nerovnost, disfunkcnost socialniho systému, ktery
nemotivuje k tomu najit si praci, snizujici se zivotni tiroven;

= nejistota statusové pozice souvisejici napf. s devalvaci femeslnickych profesi
(jako motiv pro podporu hnuti/stran, které stavi na ,,délnické tfidé¢* a zavazuji se
bojovat za  postaveni manualn€é pracujicich, napi. De¢€lnickd strana socialni
spravedlnosti);

* dlouhodoba nezaméstnanost (v kombinaci s ur¢itymi osobnostnimi rysy, snaha
uplatnit se, d€lat néco pro ,,narod", byt ,,prospesny*);

= osobni zkuSenost (sympatizanti ultrapravice se Castéji rekrutuji z mést v okoli
romskych ghett, z vyzkumu vyplynulo, Ze negativni osobni zkuSenost bude hrat
vyznamnou roli ve vyc¢tu faktorQ, které souvisi s tim, ze si lidé osvojuji ultrapravicové
postoje).

Uvedené zdroje frustraci jsme vyuzili i pii pfipravé dotazniku, pomoci kterého jsme
se snazili zjistit nazory policistli na pfi¢iny vzniku socidlnich konfliktl v misté jejich
sluzebniho ptisobeni.

Role policie pti zvladani jednotlivych fazi konfliktu

Jak jiz bylo naznaCeno v predchozim textu, na socialni konflikt miZzeme také
nahlizet z hlediska jeho vyvoje a dynamiky a rozeznavat tak jeho jednotlivé faze*":

e latence (,,doutnani);
manifestace (v nasem kontextu v podobé¢ nasilnych stieti);
eskalace (stupnovani);
mrtvy bod (sily jsou vyrovnany);
deeskalace (utiSeni konfliktu nesilovymi prostredky, vyjednavanim, resp.
cilenou komunikaci prostiednictvim antikonfliktnich tymi apod.);

e feSeni (v uzs$im pojeti je navdzano na predchozi fazi a rozumi se jim samotny
nasledny zasah, pokud deeskalace nesilovymi prostfedky, popf. demonstraci
sily ve smyslu ,,zviditelnéni* poradkovych jednotek, nebyla U€inna, a jedna se
tedy o prevzeti kontroly na situaci ,,silou”, za pouziti poradkovych jednotek;
v $irSim ,,nerepresivnim® pojeti by vsak ,feSeni mélo zahrnovat komunikaci
o pfi¢inach konfliktu a feSeni jeho pficin);

e n¢kdy se uvadi také faze ,budovani miru“ (kterd by v aplikaci do naSeho
kontextu predstavovala pfevedeni konstruktivnich ndvrh na vyfeSeni sport,
a tedy pfi¢in konfliktu, do readlné podoby).

Rizné vyvojové faze, ve kterych se konflikt nachazi, v§ak z hlediska narokti na

bezpecnostni slozky vyzaduji rizné nastroje pro jeho zvladani. Policie je si téchto

% BURDOVA, L. SUGAR, I. Socidlni konflikt jako bezpecnostni hrozba. In Bezpecnostni management a spolecnost.
Sbornik Mezindrodni konference, Brno 2011, wyd. Univerzita obrany, s. 29.
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souvislosti dobfe védoma, a proto se v jeji praci objevily instituty jako ,,Low Profile
Policing™“ a 3D Strategie (Discussion, De-escalation, Determination). Policie tedy
apriori ,,nezastrasuje svou pocetni pirevahou a vystroji, ale vystupuje na vetejnosti v
takovém poctu a v takové vystroji, aby nevzbuzovala negativni emoce a predevSim
nedeklarovala ocekdvani stfetu. Tento koncept se uplatiuje napi. v souvislosti s
konanim fotbalovych utkani na stadionech a v jejich blizkosti (problematika
sportovniho, resp. divackého nasili se na pomysiné Skale socialnich zdroja
bezpecnostnich hrozeb umistila hned v zavésu za hromadnymi akcemi extremisti,
nicméné typické je i urcité prolinani téchto jevl, minimalné v rovin¢ individualnich
subjekttl). Potencialni konflikt je zde ve formé latence, tudiz v okoli stadioni se
pohybuji 4 — 6ti ¢lenné hlidky v klasickych uniformach (mohou mit helmu povésenou
na opasu), pricemz pocet hlidek je specificky pro kazdy stadion a jeho okoli tak, aby
hlidky od sebe byly vzdaleny na dohled. Policisté komunikuji s fanouSky a obcany
v misté¢ konani zapasu, nejméné jeden Clen hlidky by mél mit dobrou mistni znalost.
Vyzbrojené poradkové jednotky jsou mimo vizualni kontakt s vefejnosti, na vhodném
misté, ale pfipraveny k okamzitému zasahu. Pokud neni mozno poradkové jednotky
alokovat v ttrobach stadionu nebo v n¢jakém jiném vhodném objektu, jsou vytvareny
zastény z mobilnich neprihlednych plot. V prostorach samotného stadionu je zajisténi
bezpeénosti zalezitosti pofadatele, a nikoli policie, PCR od roku 2009 ,nesupluje”
ukoly potradatelské sluzby na stadionech, a proto nastupuje az subsidiarn€, neni-li
situace zvladnuta silami a prostiedky poradatelské sluzby, a to na vyzadani. 1 kdyz
policie neni ,viditelné*“ na stadionech pfitomna, monitoring situace piimo mezi
fanousky provadéji na prvoligovych zapasech a pii mezinarodnich utkanich tzv.
spottefi, policejni experti na problematiku divackého nasili. Jsou v civilu a maji za kol
sledovat ,,chuligany®, vyhodnocovat situaci a pfipadn¢ varovat potradatele, ze se v
,kotli“ schyluje k nasili.

K nasili viak dochazi ¢asto také v okoli stadionfl a pfi pfepravé fanouska®. Pi
vzniku rizikové situace je tfeba situaci v€as a spravné vyhodnotit a ihned zahdjit s
osobou ¢i osobami dialog, komunikaci, za G¢elem zjisténi diivodi rizikového jednani,
vysvétleni nebezpecnosti tohoto jednani, snahy nalézt feSeni bez pouziti pofadkovych
jednotek, ptipadné ziskat Cas pro presun sil. Vhodnym prostfedkem je uplatnéni
principti cilené komunikace, k ¢emuz se v poslednich letech casto vyuzivaji tzv.
antikonfliktni tymy policie (AKT). Pokud osoba (osoby) ani po vyCerpani moznosti
dialogu od svého jednani neustoupi, pfipadné se jejich jednani stupnuje, ackoli
prislusnici AKT zdlraziuji, ze takové jednani je protipravni a mize s sebou nést
konkrétni nasledky, je Cas napf. pro ,,zviditelnéni* policejnich jednotek na misteé. Pokud
zadny z prostfedkt deeskalace konfliktu neni €inny a konflikt se dale stupnuje, je tieba
ptikrocit k rozhodnému zakroku proti osobam porusujicim veiejny poradek.

Zakrok musi byt veden velmi rychle, s velkou razanci, pfesné cileny, zejména se
klade diraz na techniku ,,Get and back®, coz znamena, Ze se zadrzi osoby porusujici
vetejny poradek a poradkové jednotky okamzité opousti misto. Je prokazané, ze delsi

% DWORZECKI, J. Aktivity Polskej policie pri zaistovani bezpecnosti masovych Sportovych udalosti. [w:] policajné
vedy a policajné cinnosti 2009. Zbornik z medzindrodnej vedeckiej konferencie konanej diia 11. a 12 novembra 2009 na
Akadémii Policajného zboru w Bratislave, Bratislava 2010, s. 76-86.
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ptitomnost poradkovych jednotek na misté zakroku, nez je nezbytné nutna, vzdy vede k
eskalaci porusovani vefejného pofadku a solidarizaci davu s pfestupci.

Cilem policejniho zakroku je tedy deeskalovat konflikt ihned po jeho manifestaci
prostfednictvim ,,vyjednavani®, resp. spiSe komunikace a vysvétlovani, popt. v dalsi
fazi dlraznou vystrahou a zviditelnénim ¢i demonstraci ,sily*. Pii dalsi eskalaci
konfliktu, pokud se tyto prostfedky miji i€¢inkem, pfichdzi na fadu rychlé ,feseni” v
podobé zasahu, vytazeni vytrznikii z davu a jejich odfiznuti od davu a stazeni se. V
pojeti policejniho zakroku tedy neni pritomna faze ,mrtvého bodu®, protoze strany
konfliktu si nejsou rovny, policie zde reprezentuje vefejny zajem a zaroven je v pocetni
prevaze vuci realnym narusitelim vefejného poradku. K dlouhym bojivkam, ve kterych
aktérim dochazeji sily az se dostanou do mrtvého bodu, by vzhledem k piijaté strategii
vibec nemélo dojit. Taktéz deeskalace nasleduje vzhledem k piipraveé bezpecnostnich
slozek ihned po manifestaci a k eskalaci konfliktu dochazi jen tam, kde deeskalacni
techniky nebyly ucinné. Faze feSeni (zasahu potadkovych jednotek) tedy také nemusi
nastat vzdy, ale v zavislosti na vyvoji situace. Policie, ktera zde viceméné plisobi
hlavné jako represivni slozka, se samoziejmé na misté nezabyva fazi Sir§iho FeSeni
problému v roving jeho pficin ¢i dokonce ,,budovanim miru®, nicméné na preventivnich
aktivitach v oblasti divackého nasili ¢i extremismu samoziejmé participuje.

3. P¥i¢iny vzniku socialnich konflikti podle nazori policistit CR

Na konkrétni pti¢iny vzniku socialnich konfliktii v jednotlivych krajich CR jsme se
ve vySe uvedeném dil¢im vyzkumném ukolu dotazali policistl vykonavajicich sluzbu
na tzemnich odborech. Pozadali jsme je, aby ve svych odpovédich vyjadrili zkuSenosti
celého odboru. Z analyzy jejich odpovédi vyplynulo, Ze za nejcastéjsi pri¢inu vzniku
socidlnich konfliktd v misté jejich sluzebniho ptisobeni povazuji zejména neadekvatni
a socidlni politiku vlady, naruSené socialni vztahy mezi skupinami lidi, ekonomickou
a socialni nerovnost a dlouhodobou nezaméstnanost. Podrobné;ji viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1. Pficiny vzniku socidlnich konfliktd v misté¢ sluzebniho pulsobeni

policistli na izemnich odborech.

Srovnani pfi¢in vzniku socidlnich konfliktd bylo provedeno na zédklad¢é velikosti aritmetického
pruméru vypocteného ze stupnice 1 — 4, kdy 1 — Ne, 2 - Spise ne, 3 - Spise ano, 4 — Ano. N — pocet odbort,
o — aritmeticky primér, St.odch. — smérodatna odchylka.

Piitiny vyskytu N 0 | poa
Piipravenost UO PCR na fe$eni negativnich soc.jevil 82 2,78 0,721
Nefungu_]ufl sta.t,. nedtvéra v instituce a jejich fungovani, 33 2.92 0.927
znechuceni politikou.
NaruSené socialni vztahy mezi skupinami lidi. 82 3,05 0,607
Dlouhodoba nezaméstnanost. 83 3,01 0,862
Negqtlvnl osobni zkusSenost z jednani jinych socialnich %2 2.94 0.775
skupin.
Dylouhodolbe nefesené problémy v souziti jinych narodi a 32 2.90 0,938
narodnosti s majoritou.
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Ekonomicka a socialni nerovnost. 83 3,02 0,732

Slaba pravni ochrana ¢i nizka vymahatelnost prava. 83 2,98 0,855

Neadekvatni socialni a ekonomicka politika vlady. 82 3,17 0,734

Mobilitné uzavi‘eny spolecensky systém, ktery
umoziiuje ,,socidlni parazitovani ur¢ité skupiny lidi“ na 82 3,07 0,813
ukor celku.

Nejistota socidlniho postaveni (ztrata zaméstnani, apod.). 83 2,89 0,733
Slaba. pr:pravenost Policie CR na feSeni socialnich %2 2,00 0.703
konfliktd.

Slal?:a p’rlpraven(?st organt mistni samospravy na feseni 32 2,49 0.774
socialnich konflikti.

Z ptehledu nejcastejSich pficin vzniku socialnich konfliktii 1ze usoudit, Ze policisté
ve svych nazorech zohlediuji politické (neadekvatni politika vlady), ekonomické
(ekonomicka a socialni nerovnost, dlouhodoba nezaméstnanost)) i socialni aspekty
(mobilitn€ uzavieny spolecensky systém).

Zaveér

Hromadné akce s potencidlem manifestace nasili na vefejné piistupnych mistech
zaujimaji v jednotlivych regionech i celorepublikové Celni zastoupeni ve struktute
bezpecnostnich hrozeb majicich sviij fundament v socidlni oblasti (manifestujicich se
jako konflikt mezi socialnimi subjekty). Autofi zde vyuzili vysledky empirického
Setfeni, které provedli, a na ptikladu dvou nejéetnéjSich forem socialnich konfliktd se
pokusili postihnout pficiny socialnich konfliktl, typické formy a indikatory, jakoz
i jejich dynamiku vyvoje a reakci organt vetejné spravy vcetné vykonnych slozek na
jednotlivé vyvojové faze konfliktu. Socidlni konflikty v podob¢ stietli extremist
s policii, Romy nebo protidemonstranty pfi pochodech, bitky fotbalovych chuligant
v prostorach stadionti i mimo né patii k nejcastéjSim nasiln€é se manifestujicim
socialnim konfliktiim, které musi jednotlivé kraje na tizemi Ceské republiky Fesit.
Zvladani t&chto situaci ze strany vykonnych sloZek, zejména Policie Ceské republiky je
jiz propracované a je mu vénovana dostate¢na pozornost. Problémy samoziejmé mohou
nastat v menSich meéstech, v lokalitach s nedostatkem zkuSenosti s podobnymi jevy,
avSak vzhledem ktomu, Ze tyto akce byvaji vétSinou ohlaSené, neni az tak
problematické vyzadat si spolupraci zkusengjsich kolegti. Vysledek samotného zasahu
pak mohou negativné ovlivnit zejména nefunkéni komunikaéni toky mezi zii¢astnénymi
subjekty, neochota nést odpovédnost za rozhodnuti a zasah, pomald nebo naopak
prehnana reakce organd statni spravy, nedynamicky zakrok potadkovych jednotek
apod. Zvlastnim ,,problémem®, na ktery bychom upozornili v zavéru, vSak miize byt
také Spatn¢ zvlddnutd medidlni reakce. V fadé pfipadi je patrnd uréita naklonnost
nekterych médii k ptizniveim levicové zaméfenych extremistickych hnuti. Levicova
scéna totiz dokaze vyuzivat silné medializace vSech jevl souvisejicich s extremismem a
neziidka se sami snazi vyvolat medializaci n€kterych problémt a vyuZzivat podporu
vetejnosti pii boji proti ultrapravicovym pfizniveim. Hlavnim proklamovanym cilem je
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boj proti jakymkoliv projevim rasismu, neonacismu, antisemitismu, xenofobie,
bolSevismu a dal$im projeviim rasové a tfidni nesnasenlivosti ve spolecnosti. Také se
hlasi k myslenkam boje proti kapitalismu, globalizaci a statu jako instituci a prosazuji
anarchistické myslenky. Tyto cile jsou vSak mnohdy zneuzivany pouze jako zdminka
pro vyvolavani stfeti a pouli¢nich bitek jak s pfisluSniky pravicové scény, tak i
s bezpe¢nostnimi slozkami.
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