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OCHRONA PRZECIWPOZAROWA JAKO ELEMENT ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
— WYBRANY PRZYKLAD TURYSTYCZNY

Wstep

Ogien jest jedna z pierwszych i najwazniejszych zdobyczy cywilizacyjnych cztowieka.
Wykorzystywany od czaséw prehistorycznych, jako zrédlo ciepla i $wiatla stworzyl
mozliwos¢ rozwoju dla spoteczenistw kolejnych epok. Kazde z nich dokonywato no-
wych fascynujacych odkry¢, ktére z czasem zaczely traci¢ pierwotne zalozenie wyko-
rzystywania ognia. Oprécz podstawowych funkeji zaczeto wykorzystywaé go, jako
narzedzie terroru i zniszczenia. Natura rowniez dawata o sobie zna¢ — erupcje wulka-
néw, susze, upadki meteorytow, czy uderzenia piorundw. Wszystko to doprowadzito do
zmniejszenia poczucia bezpieczefistwa oraz koniecznosci zorganizowania systemu od-
powiedzialnego za walke z ogniem i jego nastepstwami. Dlatego powotano do zycia
niegdysiejszq straz ogniowa. Stworzono urzadzenia przeciwpozarowe, ktdre wcigz sq
ulepszane. Opracowano system prawny regulujacy zagadnienie ochrony przeciwpoza-
rowej oraz otwarto szkoly pozarnicze w celu szkolenia specjalistow zagrozenia pozat-
niczego. Nie daje to jednak 100% pewnosci ochrony. Ogien to zywiol. Mozna go
okielzna¢, ale nie mozna nad nim zapanowac. Jest §miertelnie niebezpieczny, trudny do
przewidzenia, a mimo to wcigz tak niedoceniany przez cztowieka.

W XXI wieku, pomimo znaczacego postepu w dziedzinie technologii pozarniczej,
w Polsce straz pozarna interweniuje dziennie okolo tysiagca osiemdziesieciu razy!.
W roku 2007 w 151 069 pozarach zginglo 622 oséb, a rannych zostato 37002, Przy czym
weclaz gléwnym winowajcg pozostaje czynnik ludzki i o ile zwykly czlowiek przywiazany

do miejsca, w ktérym zyje jest go catkowicie pewien, to turysta nie§wiadomy do kofca

U Http:/ /www.straz.gov.pl, dostep: 19 sierpnia 2014 .
2 Rocgna statystyka interwencji 3a rok 2007, KG PSP, Warszawa 2007.
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niebezpieczenstw, ktére na niego czyhaja w miejscu pobytu, moze stworzy¢ powazne
zagrozenie dla siebie 1 otoczenia, nie zdajac sobie przy tym sprawy, iz bezpieczefistwo

pozarowe wplywa na ogdlne poczucie bezpieczenstwa.
1. Cel pracy

Celem niniejszego artykutu jest sprecyzowanie specyfiki ochrony przeciwpozarowe;j
w sferze turystyki oraz wskazanie jej roli w zapewnieniu bezpieczefistwa na konkretnie
wybranym obiekcie zwigzanym z turystyka jakim jest hotel. Wskazanie nowego wymiaru
bezpieczefistwa w turystyce powodowane jest koniecznoscig wszechstronnego podej-
$cia do tematu, a takze zasygnalizowania dziedziny odnoszacej si¢ do dziatalnosci tury-
stycznej, ktorej do tej pory nie poswigcano zbyt wiele uwagi.

W tak postawionym problemie celem opracowania jest proba odpowiedzi na szczegé-
towe pytanie: jak sq zauwazane i postrzegane przez gosci hotelowych niektére elementy
ochrony ppoz., takie jak: instrukcje bezpieczefistwa pozarowego oraz zauwazalnosé

gasnic.
2. Metody i techniki badawcze

W celu realizacji tematu pracy zastosowano sondaz diagnostyczny przeprowadzony
technikq ankietowa wsréd 107 gosci anonimowego hotelu, potozonego na ternie woj.
Slaskiego. Ankieta dla gosci miata na celu zebranie danych dotyczacych postrzegania
systemu ochrony przeciwpozarowej w obiekcie turystycznym. Kwestionariusz ankiety
zawieral pytania dotyczace podstawowego wyposazenia hotelu w urzadzenia przeciw-
pozarowe dostepne dla kazdego z gosci. Ankieta byta anonimowa, co dato wicksza swo-

bode wypowiedzi. Pytania w wigkszo$ci miaty forme zamknieta.
3. Bezpieczenistwo i zagrozenie pozarem w turystyce

Bezpieczenistwo jest jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu kazdego czltowieka,
w tym podrézujacego turysty. Czym tak whasciwie jest? Od czego zalezy i w jaki sposéb
wplywa na sfer¢ dziatalno$ci turystycznej? Jakie zagrozenie dla poczucia bezpieczeni-
stwa stanowi szeroko rozumiane zjawisko pozaru? Odpowiedzi na te pytania zawieraja

ponizsze tresci.
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4. Pojecie i zakres bezpieczeristwa

Kiedy styszymy stowo bezpieczefstwo wiemy, co ono oznacza, ale trudno jest nam po-
dac jego definicj¢. Jest to pojecie wieloplaszczyznowe, trudne do sprecyzowania. Stow-
nik jezyka polskiego podaje definicje: ,,stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci’. Jest to
sformutowanie bardzo ogélne. Dlatego wyrdznia si¢ osobno pojecia bezpieczenistwa:
zewngtrznego, militarnego, wewnetrznego, obywatelskiego, spotecznego, ekonomicz-
nego, ekologicznego, informacyjnego i telekomunikacyjnego (Strategia, 2007, s. 2). Wy-
nika z tego, ze bezpieczenistwo jest zjawiskiem réznorodnym, odnoszacym sie do wielu
dziedzin zycia zaréwno jednostek jak i catych zbiorowosci. Pomimo szerokiego wachla-
rza zjawisk, do ktorych si¢ odnosi, bezpieczefistwo zawsze zwigzane jest z poczuciem
braku zagrozenia, trwatosci i stabilno$ci w okreslonej sytuacji.

Bezpieczenstwo jest rowniez nadzwyczaj istotng wartoscia, rownie wieloplaszczy-
znowa, co samo zjawisko. Z jednej strony jest warto$cig cywilizacyjna, spoleczna,
kulturowa, polityczna, ekonomiczna, ekologiczna, a z drugiej warto$cia duchowa, egzy-
stencjalng (red. Tyrata, 2000, s. 45). Whrew pozorom nie jest jednak celem, do ktérego
si¢ dgzy dla niego samego. Dazy si¢ do niego ze wzgledu na inne wartosci, ktore zabez-
piecza. Nie umniejsza to jednak bezpieczenstwu, gdyz nalezy ono do wartosci najbar-
dziej pozadanych, koniecznych do przetrwania kazdej cywilizacji.

Obiektywne warunki i subiektywne pragnienie bezpieczefistwa jest podstawg badan
i promogji aktywnego i bezpiecznego zycia (Korzeniowski, 2008, s. 48).

5. Zjawisko zagrozenia pozarem

Zagrozenie postrzegane jest powszechnie, jako relacja pomiedzy cztowiekiem, a §rodowi-
skiem (red. Tyrata, 2000, s. 62). Jest ono odmienne od stanu normalnego, badZ oczekiwa-
nego, z ktoérego wynika subiektywny obraz sytuacji okreslanej, jako niebezpieczenistwo.
Zrédel takich zagrozen jest wiele, tyle ile Iekéw i strachu na Ziemi. Jednak istnieje sytu-
acja, ktora postrzegana jest przez wszystkich w identyczny sposob — pozar.
Pozar wedlug mini stownika badania przyczyn pozaréw jest (Sawicki, 2008):
e nickontrolowanym zjawiskiem palenia si¢, w miejscu do tego nieprzeznaczo-

nym,

3 Http:/ /www.sjp.pwn.pl/, dostep 10 lutego 2014 r.
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® ogniem obejmujacym z nagla i niekontrolowana sita zywiolu mienie ruchome
oraz nieruchome; w sytuacji, kiedy obejmuje jeden lub kilka obiekt6éw, ktérych
spalanie realnie i konkretnie zagraza mieniu wielkich rozmiaréw,
e spalaniem rozprzestrzeniajacym si¢ w sposéb niekontrolowany w czasie
1 przestrzeni, charakteryzowanym przez emisje energii cieplnej, ktérej towa-
rzyszy wydzielanie dymu i/lub ptomieq.
Ze zjawiskiem pozaru nierozdzielnie taczy si¢ pojecie spalania. Jest to skomplikowany
proces fizykochemiczny, polegajacy na oddzialywaniu wzajemnym matetriatu palnego
z powietrzem, w czasie ktorego uwalnia si¢ cieplo i energia §wietlna (Kaminski, 1995, s. 18).
W trakcie pozaru wyrdzni¢ mozna strefe spalania, ktora stanowi przestrzen, w ktorej
nastepuje proces spalania. W niej z kolei mozna wskaza¢ ognisko pozaru, czyli obszar,
gdzie spalanie jest najintensywniejsze (Kaminski, 1995, s. 29).
Zjawiskami towarzyszgcymi pozarowi sa rowniez strefa oddzialywania cieplnego
i strefa zadymienia. Ta pierwsza jest przestrzenia otaczajacg strefe spalania, gdzie wy-
dzielane cieplo stwarza zagrozenie dla ludzi oraz niebezpieczenistwo zmiany sytuacji po-
zarowej (Bielicki, 1996, s. 29). Strefa zadymienia z kolei, stanowi obszar zajety dymem,
w ktérym prowadzenie dziatan ratowniczo — gasniczych stwarza zagrozenie dla zycia

i zdrowia.

6. Czynnosci kontrolno-rozpoznawcze a obowiazki wtascicieli, zarzadcédw
i uzytkownikdw obiektéw turystycznych

Na wlascicieli, zarzadcow oraz uzytkownikéw budynkow 1 obiektow turystycznych na-
tozono szereg powinnosci, dzigki ktérym mozliwe jest zachowanie bezpieczefistwa po-
zarowego. Do obowiazkéw wlascicieli 1 zarzadcodw zalicza sig: wyposazenie obiektu
w urzadzenia przeciwpozarowe zgodnie z obowiazujacymi wymogami, utrzymywanie
tych urzadzen w staltej sprawnosci, poprawne rozmieszczenie instrukeji przeciwpozaro-
wych, znakéw bezpieczedstwa. Zakres oznakowania obejmowaé powinien: drogi
ewakuacyjne, z minimum dwoma wyjSciami, plan ewakuacji z uwzglednieniem roz-
mieszczenia urzadzen przeciwpozarowych (gasnic, wylacznikéw pradu, drabin ewakua-
cyjnych, kluczy ewakuacyjnych, zbiornikéw wodnych i in.). Wtasciciel musi przestrzegac
przepisoOw oraz wymagati budowlanych, instalacyjnych i technologicznych. W zwigzku,
z czym przygotowuje obiekt do przeprowadzenia akeji ratowniczo — gasniczej (Ustawa
z dnia 24 sierpnia 1991r., Dz. U. nr 147, poz. 1229).
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Ponadto wtasciciele i zarzadcy obiektow uzytecznosci publicznej oraz zamieszkania
zbiorowego zobowiazani sa do opracowania instrukcji bezpieczefstwa pozarowego. Po-
winna ona by¢ systematycznie aktualizowana, minimum raz na dwa lata oraz po wpro-
wadzeniu zmian w uzytkowaniu obiektu. Instrukcje zatwierdzane sa przez wlasciwego
pracownika jednostki ochrony przeciwpozarowej. Elementami muszacymi znalez¢é si¢
w tresci instrukeji pozarowej sa:

e warunki ochrony przeciwpozarowej wlasciwe dla danej kategorii budynku,

® sposob poddawania konserwacji i przegladom urzadzen przeciwpozarowych,

e zasady postepowania na wypadek pozaru lub innego zagrozenia,

o szczegOlowe zasady wykonywania prac niebezpiecznych pozarowo,

e warunki sprawdzania organizaciji ewakuacji z obiektu,

® sposob zaznajamiania pracownikéw i uzytkownikéw obiektu z wytycznymi

zawartymi w instrukcji.

W gestii uzytkownikoéw pozostaje wylacznie zapoznanie si¢ z przepisami obowiazujacymi
w danym obiekcie oraz ich bezwzgledne przestrzeganie. Przyczynia si¢ to do zachowania
bezpieczenistwa, a takze ulatwia ewakuacje w przypadku zaistnienia zagrozenia.

W celu sprawdzenia przestrzegania przepisow ochrony przeciwpozarowej Pan-
stwowa Straz Pozarna przeprowadza czynnosci kontrolno — rozpoznawcze, polegajace
na sprawdzaniu stanu bezpieczenstwa w budynkach zamieszkania zbiorowego, budyn-
kach uzytecznosci publicznej oraz na terenach lesnych.

Kontrole przeprowadzane sa przez strazakéw PSP lub inne osoby posiadajace od-
powiednie wyksztalcenie oraz wiedz¢ konieczng do skontrolowania danego obiektu.
Kontrolujacy ustala stan ochrony przeciwpozarowej obiektu na podstawie zebranych
materiatéw dowodowych, a kontrolowany ma obowigzek udzieli¢ mu wszystkich nie-
zbednych informacji i wyjasnien, umozliwi¢ dostgp do kontrolowanego obiektu oraz
stworzy¢ sprzyjajace warunki do pracy — mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sig,
dostep do dokumentacji, a takze uzyczy¢ srodkow technicznych (Rozporzadzenie mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 pazdziernika 2005 r., Dz. U. nr 255,
poz. 1934).

Zakres przeprowadzanej kontroli obejmuje (Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 . Dz.U.
nr 12, poz. 68):

e kontrolg przestrzegania obowigzujacych przepisow przeciwpozarowych,
® ocen¢ zgodnosci zastosowanych rozwigzan technicznych z wymogami
ochrony przeciwpozarowej,

® ocene zgodnosci obiektu z projektem budowlanym,
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e okreslenie mozliwosci 1 warunkéw do przeprowadzenia akeji ratowniczo-ga-
$niczej,
® rozpoznanie miejscowych zagrozen,
e wstepne okredlenie przyczyn powstania pozaru oraz okolicznoéci jego roz-
przestrzeniania sig.
Rocznie Pafstwowa Straz Pozarna przeprowadza kontrole blisko 50 tys. budynkéw
uzytkowych, stwierdzajac okolto 90 tys. nieprawidtowosci. W celu poprawy bezpieczen-
stwa komendant powiatowy Pafistwowej Strazy Pozarnej wydaje ponad 20 tys. nakazéw
usunigcia stwierdzonych nieprawidiowosci (Ratajczak, 2005, s. 10), a takze nakazéw
wstrzymania prac, uzywania maszyn, urzadzen, eksploatacji budynkéw lub ich cze¢sci,

gdy stwierdzone uchybienia stanowig zagrozenie oraz potencjalng przyczyng pozaru.
7. Ochrona przeciwpozarowa — wybrany przyktad w turystyce

Turystyka, jako zjawisko interdyscyplinarne zwiazana jest z wieloma czynno$ciami
i miejscami. W zwiazku z tym i ochrona przeciwpozarowa w turystyce obejmuje szeroki
zakres dziatalnosci. Konieczne jest zapewnienie bezpieczefistwa nie tylko turystom
zwiedzajacym jakie$ obiekty, ale 1 bioracym udzial w imprezie masowej, czy przebywa-
jacym na jakim$§ obszarze. Przy czym obowiazkiem jest zapewnienie ochrony przed po-
zarem zaréwno ludziom, jak i miejscom, ktére sa wykorzystywane w turystyce ze

wzgledu na swoja ogromna warto$¢ naturalna, czy kulturowa.
8. Wyniki badar empirycznych

Dla zobrazowania wyzej przytoczonych zagadnien teoretycznych przeprowadzono ba-
dania empiryczne, ktérych gléwnym celem bylto zbadanie postrzegania wybranych ele-
mentéw ochrony przeciwpozarowej w hotelu przez gosci.

W okresie od 8 do 28 lutego 2010 roku przeprowadzono badania ankietowe w jed-
nym z hoteli w okolicach miasta Tychy. Na wyrazna prosbe kierownictwa hotelu, jego
nazwa oraz lokalizacja nie moga zosta¢ ujawnione.

Hotel, w ktérym przeprowadzono badania skfada si¢ z parteru i trzech kondygnacji
nadziemnych. Dysponuje 70 pokojami, mogacymi przyjaé do 240 gosci. Powierzchnig
parteru zajmuja: recepcja, restauracja, kuchnia oraz zwigzane z nia pomieszczenia go-
spodarcze, cztery pokoje dla oséb niepelnosprawnych oraz pozostate pomieszczenia

dostepne wylgcznie dla pracownikéw. Na kazde pictro prowadza trzy klatki schodowe,
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bedace réwnoczesnie drogami ewakuacyjnymi oraz dwie windy*. Pietra, jako te najpel-
niej dostgpne do uzytku gosci wyposazone sa w trzy gasnice pianowe, hydrant we-
wnetrzny, dzwickowy system ostrzegawczy (DSO), oswietlenie awaryjne oraz liczne
czujniki dymu. Dodatkowo kazde pietro wyposazone jest w oznakowanie ewakuacyjne,
plan ewakuacji oraz instrukcje postepowania na wypadek pozaru. Za hotelem znajduje
si¢ droga pozarowa oraz jeden z dwoéch hydrantéw zewnetrznych. Wszystkie oznaczenia
sq zgodne z Polskimi Normami i wymogami postanowien Ustawy o ochronie przeciw-
pozarowej i przepisow szczegdlowych.

Badania ankietowe wérdéd gosci przebywajacych w hotelu przeprowadzone zostaty
na grupie 107 os6b. 49% ankietowanych stanowily kobiety. Zas pozostate 51% to mez-
czyzni. Wyksztalcenie i miejsce zamieszkania badanych pozostaja bez wplywu na poda-
wane odpowiedzi, dlatego w opracowaniu wynikéw badan oparto si¢ na plci i dtugosci
pobytu, jako na czynnikach determinujacych pewne postawy. Podstawowym celem ba-
dan bylto ukazanie stanu $wiadomosci goséci hotelowych na temat istnienia i funkcjono-

wania systemu ochrony przeciwpozarowej w hotelu.

Rys. 1. Dtugo$¢ pobytu gosci hotelowych

M 1 dzien
H2dni
m3dni
H4dni
m5dni
6 dni

M wiecej
Zrédto: opracowanie whasne
Kwestionariusz ankiety rozpoczyna si¢ pytaniami na temat dtugosci oraz dnia pobytu,

w ktérym przeprowadzane bylo badanie. Ma to znaczenie dla podawanych w dalszej cz¢-
$ci ankiety odpowiedzi. Wysoki odsetek reprezentuja krétkie pobyty, od 1 do 3 dni — 47%.

4 Korzystanie z wind w czasie pozaru jest surowo zabronione.
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33% ankietowanych planowato pozosta¢ w hotelu przez okres od 4 do 6 dni. Pozostale
20 % przebywato w hotelu przez okres od 7 do 11 dni (rys. 1.).

Rys. 2. Dzief pobytu w hotelu, w ktérym zostata przeprowadzona ankieta
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Zrédto: opracowanie whasne
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Jak wynika z rys. 2, najwicksza liczba badanych oséb przebywala pierwszy dziei w ho-
telu. Byly to osoby planujgce pobyt jednodniowy, jak i1 diuzszy. Obserwuje si¢ réwniez
wysoki odsetek pobytéw w drugim dniu. Mozna wnioskowaé, ze osoby planujace pobyt
1, 2, 3 dniowy sa przejazdem lub podrézuja w sprawach stuzbowych, co z kolei pozwala
sadzi¢, ze osoby takie skupiaja si¢ wylacznie na celu swojego przyjazdu. Jest to logiczne,
poniewaz ograniczona ilo$¢ czasu uniemozliwia im dokladne poznanie srodowiska.
Nadmiar zaj¢¢ oraz skupienie uwagi na sprawach niezwiazanych bezposrednio z poby-
tem wplywa na zmniejszenie percepcji otoczenia hotelowego. Nie pozostaje to bez
wplywu na wyniki badan.

Zaraz po przybyciu do hotelu zmierza si¢ w kierunku recepcji, to tam znajduje si¢
instrukcja bezpieczefistwa pozarowego, o ktérej traktowalo pytanie w ankiecie o ,,inne
instrukcje bezpieczefistwa pozarowego w hotelu”. Pytanie to zawieralo tak zwane dru-
gie dno, poniewaz spostrzezenie innych instrukcji, ze wzgledu na ich lokalizacje¢ byto
utrudnione. Pytanie odwotywalo si¢ zatem do uczciwodci 1 zaangazowania ankietowa-

nych w badania. Okreslenie miejsca, gdzie ankietowani mogli spotkac si¢ z instrukcja

122



Ochrona przeciwpozarowa jako element zapewnienia bezpieczenstwa — wybrany przyktad turystyczny

pozarowq przyniosloby mniejsze efekty. Przy takim wskazaniu, kazda osoba, ktéra prze-
bywata w danym miejscu nabiera przekonania, ze musiata to widzie¢, mimo Ze nie zaw-
sze to pamicta. Uogdlniona forma pytania pozwolita na uzyskanie rzeczywistych
odpowiedzi. Z ktérych wynika, ze 67% ankietowanych zauwazylo recepcyjna instrukeje.
Prawdopodobnie zapoznali si¢ z nig w trakcie oczekiwania na zameldowanie lub przy
okazji innych kontaktéw z pracownikami recepcji.

Po zameldowaniu si¢ na recepcji, goscie zmierzaja do pokoi. Dwoma réznymi dro-
gami — winda lub schodami, w zaleznosci od upodobar. Po dotarciu do pokoju i rozpa-
kowaniu swoich rzeczy zazwyczaj oglada sie pokoj, sprawdza lazienke, otwiera szafy,
sprawdza mickkos¢ 16zka. W trakcie tej krotkiej ,,wizji lokalnej” mozna si¢ natknaé na
regulamin uzytkowania pokoju z instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego. W badanym
hotelu ma ona forme zbindowanej ksiazeczki, w ktorej zawarte sq wszystkie podsta-
wowe informacje o ofercie, numerach na recepcj¢ oraz postgpowaniu na wypadek po-
zaru. Jednak zaledwie 28% ankietowanych przeczytalo te informacje doktadnie.
Poniewaz tylko tylu z nich odpowiedzialo pozytywnie na pytanie dotyczace znalezienia

instrukeji w pokoju (rys. 3).
Rys. 3. Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego w $wiadomosci gosci hotelowych
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To liczba o 35% mniejsza od tej okreslajacej liczbg 0sob, ktére widzialy inne instrukcje.
Osoby, ktére zadeklarowaty odpowiedz pozytywna to 16% mezczyzn i 12% kobiet. Cie-
kawym jest fakt, ze wszyscy planowali w hotelu pobyt dtuzszy niz 5 dni. Mozna z tego
whioskowad, ze wraz ze wzrostem diugosci pobytu rosnie potrzeba zapewnienia poczu-
cia bezpieczenstwa.

W trakcie wspomnianej wezeéniej drogi do pokoju goscie maja okazje napotkaé na
korytarzu urzadzenia przeciwpozarowe, w tym gasnice. Na pytanie o zauwazenie ga-
$nicy na pigtrze, na ktérym bylo si¢ zakwaterowanym, niewiele ponad polowa gosci
odpowiedziata pozytywnie. Wigkszo$¢ pozytywnych glosow odnotowano wéréd mez-
czyzn, ktérzy w hotelu spedzili juz co najmniej 2-3 dni z 4-6 dniowego pobytu. 47%
odpowiedzi negatywnych, z czego 60% wsrdd kobiet wskazuje, 1z nie wszyscy je zauwa-
zali. Jedynym wytlumaczeniem takiego stanu rzeczy jest dziet pobytu. W tym przypadku
byly to osoby spedzajace w hotelu jeden lub dwa dni, a bedace w pierwszym dniu swo-
jego pobytu. Jednak mimo to jest to doé¢ zaskakujace, gdyz prawdopodobienstwo od-
notowania obecnosci gasnic jest wigksze w okolicach, w ktérych spedzamy wiecej czasu
(np. w drodze do pokoju). Przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz przy kazdym wejsciu na pietro
umieszczona jest jedna gasnica, czyli w sumie trzy. Dodatkowo rozmieszczone sg tak,
aby dojscie do nich nie bylo dtuzsze niz dystans 30 m. Gasnice sa umieszczone w miej-
scach widocznych i dostepnych, w zwigzku z czym w 100% byly widoczne. Czynnikiem
zmniejszajacym zauwazalno$¢ urzadzen przeciwpozarowych moze by¢ nattok informacji
i obrazéw. Dlatego w odwotaniu do pamigci zmeczonego jednodniowego goscia by¢

moze nie zostaly one odnotowane. Zauwazalnos¢ gasnic wsrdd gosci przedstawia rys. 4.

Rys. 4. Zauwazalno$¢ gasnic na pietrze zakwaterowania wéréd gosci hotelowych
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Osoby, ktére odpowiedzialy ,,tak™ na pytanie o zauwazenie gasnicy, widzialy je w wick-
szoéci w ilodci jednej lub dwoch sztuk. 14% ankietowanych zauwazylo po 3 gasnice na
pietrze, czyli wszystkie. Pozostate 12% widzialo wigcej niz 3 gasnice (rys. 5.). Sytuacja
taka jest mozliwa, w przypadku, kiedy ankietowany zakwaterowany byl na parterze. Po-
niewaz ilo§¢ rozmieszczonych tam gasnic byla wicksza, ze wzgledu na duza ilo$¢ po-
mieszczen gospodarczych i ogdlnouzytkowych. Tak byto w 43% przypadkéw. Pozostate
osoby mieszkaly na pierwszym, drugim lub trzecim pictrze.

Rys. 5. Liczba gasnic zauwazonych przez gosci hotelowych
5o O% 2% m1
m2
m3
m4
m5
m wiecej

Zrédto: opracowanie whasne
Rysunek 6 przedstawia zestawienie wynikéw uzyskanych z pytad odnoszacych si¢ do
obecnosci gasnic. Dane dotycza oséb, ktére zauwazyly gasnice na pigtrze zakwaterowa-

nia. Sa to dane wyjsciowe do interpretacji odpowiedzi na kolejne pytania.

Rys. 6. Gasnice w $wiadomosci gosci hotelowych
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7. 53% ankietowanych, ktérzy odnotowali obecno$¢ gasnic na pietrze zakwaterowania,
zaledwie 14% pokusito si¢ o sprawdzenie jej daty wazno$ci. Osobami, ktére sprawdzaty
date przydatnosci do uzytku byli wylacznie mezczyzni. Spedzili w hotelu juz 4 dni,
z pobytu 4 — 6 dniowego. 86% wskazani odpowiedzi negatywnych zanotowano zaréwno
wérdd mezezyzn, jak i kobiet. Statystycznie odpowiedzZ ,,nie” byla czesciej wskazywana
przez ankietowanych spedzajacych w hotelu do 3 dni. Sprawdzenie daty waznosci daje
wglad w systematyczno$¢ i konsekwencje pracownikow hotelu. Niestety, dobra wiara
w kompetencje zarzadcéw hotelu nie zwalnia z odpowiedzialnosci za wlasne bezpie-
czenstwo. Lepiej si¢ $pi ze swiadomoscia, ze gasnica umieszczona zaraz koto pokoju
byla sprawdzana miesigc wczesniej, niz nie wiedzie¢ czy w ogdle byla poddawana kon-
serwacji.

Na pytanie, czy ankietowany wie gdzie znajduje si¢ najblizsza jego pokojowi gasnica
tylko 32% odpowiedzialo pozytywnie. Zaskakujace, poniewaz wczesniej 53% przy-
znalo, ze widzieli gasnice. Dysproporcja ta prawdopodobnie wynika z braku pewnosci,
czy gasnica, ktérg sie widzialo jest faktycznie ta najblizsza. Watpliwosci te sa jak najbar-
dziej uzasadnione w przypadkach, kiedy ankietowany widzial jedna lub dwie gasnice,
gdy tymczasem na pigtrze umieszczone sa trzy. Daje to pozytywny obraz, 1z ankietowani
zdaja sobie sprawg z tego, ze ta jedna gasnica, kt6ra widzieli przy wyjsciu ewakuacyjnym
nie jest jedyna na pictrze.

Mogtoby si¢ wydawaé, iz 51% ankietowanych, ktérzy nie widzieli w ogdle gasnicy
oraz 68%, ktorzy nie wiedzieli, gdzie znajduje si¢ najblizsza ich pokojowi gasnica zapy-
taja o to pracownikow hotelu. Jednak wcale tak si¢ nie stato. Zaledwie 5% ankietowa-
nych zainteresowanych tematem udalo si¢ po informacje do pracownikéw hotelu.
Cechg wspolng dla czescl tej grupy osob jest krotki czas pobytu. Jednak dotyczy to za-
ledwie, niewiele ponad potowy ankietowanych. Pozostale 47% jednak opowiada si¢ po-
bytem dtuzszym niz 4 dni. Podawanie prawdopodobnych przyczyn takiego stanu rzeczy

nie jest mozliwe, poniewaz nie ma zadnego wytlumaczenia dla takiego zaniedbania.
Zakoriczenie i wnioski

Podstawowym zalozeniem stworzenia niniejszego opracowania bylo wykazanie istnie-
nia oraz scharakteryzowanie specyfiki organizacji ochrony przeciwpozarowej w hotelu,
jako przykladu turystycznego. W zwiazku z czym nalezalo odpowiedzie¢ na pytania:
gdzie 1 czym si¢ objawiar od czego zalezy? czy i przez kogo jest zauwazana? oraz w jaki

sposob wplywa na bezpieczenstwo?
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Literatura przedmiotu nie wyréznia takiej sfery dziatalnosci ochrony przeciwpoza-
rowej. Aczkolwiek po dokladniejszej analizie mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci,
a mianowicie, w przypadkach hoteli, zabytkéw, obszaréw turystyczno — rekreacyjnych
1innych zwiazanych z turystyka, wymogi przepiséw sa znacznie wyzsze. Pozwala to wy-
sunaé plerwszy wniosek, iz specyfika taka jest zauwazana juz na stopniu centralnym,
tym samym uwzgledniania, pomimo braku jej osobnego opracowania. Nie stanowi to
problemu, dopoki organy wykonawcze KSRG sg $§wiadome istnienia zagadnienia i przy-
gotowywane sg do prowadzenia akcji ratowniczo — gasniczych w wyjatkowych warun-
kach. Przy czym nie nalezy zapominal, ze strazacy oraz inni pracownicy ochrony
przeciwpozarowej wciaz pozostaja ludZzmi. Zdaja sobie sprawe z wartosci kulturowej
zabytkéw, ktore zdarza im sie gasi¢ lub kontrolowac. Bo to réwniez ich dziedzictwo
narodowe. O ich przewadze stanowi wyzsza §wiadomo$¢ koniecznosci ochrony przed
pozarem i jego skutkami.

Jednak bardzo czg¢sto, co podkreslana eksperci pozarnictwa przyczyna wyzszych
standardow przeciwpozarowych dla podmiotow turystycznych jest zycie ludzkie, war-
to$¢ 1 obowiazek jego ochrony w kazdej sytuacji. Lakonicznie méwiac zapewnienia bez-
pieczenistwa. Jednak ilekro¢ wspominano ludzi, jako podstawowy podmiot ochrony, to
odwolywano si¢ do ich barku wyobrazni i szkodliwosci. Kompletnego braku $wiado-
mosci funkcjonowania systemu ochrony przeciwpozarowej wokoét nich.

Na podstawie analizy badan ankietowych mozna zaobserwowac pewne tendencje
w zachowaniu gosci hotelowych. Przede wszystkim niska zdolno$¢ postrzegania ele-
mentéw systemu ochrony przeciwpozarowej, w zaleznosci od dlugosci pobytu.
Osoby przebywajace w hotelu w okresie od 1 do 3 dni lub w pierwszych trzech dniach
pobytu zauwazaly jedynie poszczegdlne elementy wyposazenia przeciwpozarowego, na
podstawie ktorych wysuwaly tezy, Ze zadne niebezpieczefistwo nie ma prawa zaistniec.
Dopiero przy dtuzszym pobycie, od 5 dni wzwyz, goscie wykazywali wigksze zaintere-
sowanie systemem bezpieczefistwa pozarowego. Wskaza¢ mozna zatem na fakt catko-
witego lub czesciowego przerzucenia obowiazku zapewnienia bezpieczefstwa
pozarowego na pracownikéw hotelu, bez poczucia wlasnej odpowiedzialnosci, a bez-
pieczefistwo przeciez nie dotyczy cztowieka dopiero od ktéregos dnia pobytu.

Z powyzszego wynika, ze osobami, ktérym zalezy na zapewnieniu bezpieczenistwa
pozarowego sa wylacznie osoby do tego bezposrednio zobowigzane — pracownicy
strazy pozarnej, wlasciciele obiektow, gestorzy uslug turystycznych, organizatorzy im-

prez. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz obowiazek ten natozony jest na kazda pojedyncza
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jednostke zycia spotecznego. Wspominajac bezpieczenstwo, jako drugi poziom w pira-
midzie potrzeb Maslowa i jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o wyjezdzie
turystycznym, trudno zaakceptowaé zaobserwowane zjawiska. Z tak niskim stanem
$wiadomosci na temat bezpieczenistwa pozarowego rozpowszechnionego we wspolcze-
snym spoleczenistwie pozostaje liczy¢ na sprawno$¢ i efektywno$¢ systemu ochrony

przeciwpozarowej.
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Fire protection as an element of providing security — a chosen tourist example

Abstract

The main issues of the article touch on some fire protection aspects in the context of
tourism which is the security of hotel guests. This article covers basic issues related to
providing security and fire protection. The purpose of this article is to raise and diag-

nose awareness among tourists, including hotel guests with regard to fire protection. At
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the hotel, in particular, this assessment may help us to find the right answer to the ques-
tion about how security and fire protection are perceived by hotel guests. In order to do

this, we have done a survey among 107 hotel guests at the hotel situated in Silesia.

Key words: protection, fire, security, tourism
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