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Odpowiedzi na pytania przestane drogg mailowa dnia 6.03.2019r. do zapytania ofertowego
nr5/2019

Pytanie nr 1:

Specyfikacja formutuje w pkt. 2.1. na rzecz opracowania Strategii komunikacji, wymdg
przeprowadzenia wieloetapowego audytu: "analiza narzedzi komunikacyjno-promocyjnych uczelni,
sprawdzenie  funkcjonalnosci i  efektywnosci  wykorzystywanych  technik  informacyjno-
komunikacyjnych, analiza dokumentdw, narzedzi TIK,

— opracowanie narzedzia badawczego,

- przeprowadzenie wywiadow z przedstawicielami wszystkich dziatéw i biur uczelni (okofo 25
wywiaddw), raport.

- rekomendacje rozwigzan w postaci opracowanego dokumentu: Strategia komunikacji. Dokument
powinien uwzglednic katalog rekomendowanych dla poszczegdlnych strategii narzedzi komunikacji (w
tym systemdw informatycznych), a takze strategie rozwoju narzedzi/systeméw wraz z charakterystykq
opisujgcq sposob dziatania i wdrazania w CC".

Nastepnie, w pkt. 2.2. przedstawione jest jednoznaczne oczekiwanie, iz "Na podstawie przygotowanej
strategii komunikacji, zostanqg przeprowadzone szkolenia i warsztaty dla kadry kierowniczej,
administracyjnej i akademickiej". Strategia komunikacji, jak rozumiem zatwierdzona przez
Zamawiajgcego, ma byc¢ przedmiotem szkolenia dla kadry, poczgqwszy od terminu 12-13 kwietnia 2019
r. — dla okoto 100 osob, a szkolenie bedzie odbywac sie dla czterech grup jednoczesnie.

Rozpoczecie projektu ma nastgpic w pigtek 15 marca. Analizujgc terminarz wstecz, od daty szkolenia
przyjmuje, Ze materiaty szkoleniowe muszq byc¢ wypracowane przez Wykonawce ("techniki wizualizacji
wartosci oraz publikacja materiatow promocyjnych"), jak tez zatwierdzone przez Zamawiajgcego w
tygodniu 8-11 kwietnia. Zatem zatwierdzenie Strategii komunikacji, jako podstawy materiatow
szkoleniowych, powinno nastgpic nie pdzniej, niz w pierwszym tygodniu kwietnia.

W swietle analizowanych przez nas dokumentdw, Strategia moze byc¢ zatwierdzana przez Senat,
zgodnie § 18 Statutu Collegium Civitas: "1. Do kompetencji Senatu nalezy: [...] 2) uchwalanie strategii
rozwoju i gtdwnych kierunkow dziatalnosci Collegium". Jesli ta interpretacja jest prawidfowa, to moim
zdaniem przewidziany na przygotowanie, uzgodnienie z zainteresowanymi osobami i zatwierdzenie
Strategii komunikacji okres jest zbyt krotki. Zwrdcili mi na to uwage specjalisci w tej dziedzinie, jak i
podpowiadajg mi to moje osobiste doswiadczenia z pracy na rzecz szkét wyzszych, a takze wiedza nt.
zasad planowania narzedzi i rozwijania systemow informatycznych (pkt. 2.1. Specyfikacji).

By¢ moze w moim rozumieniu btednie przyjgtem niektore zatozenia, albo nieprawidtowo odczytatem
Specyfikacje do zapytania ofertowego. Strategia komunikacji, decydujgca w kilkuletnim horyzoncie o
wydatkach na promocje, kampaniach wizerunkowych, zasiequ terytorialnym obecnosci reklamowej,
zasadach tworzenia kontentu dla roznych rodzajow medidw, ustalenia mechanizmow responsywnosci
np. dla urzqdzern mobilnych, powiqzanie z systemem rekrutacyjnym lub zasadami prezentowania
wynikow badar naukowych — to z punktu widzenia ilosci niezbednych interakcji wewngqtrz Uczelni, w
sumie dosc¢ czasochtonne zadanie. Szkolenie w dniu 12 kwietnia "na podstawie przygotowanej strategii
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komunikacji" w swietle mojej interpretacji, nie bedzie mozliwe do przeprowadzenia w oczekiwanym
ksztafcie.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

W odpowiedzi na przestane pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz Oferent btednie odczytat tresci opisane
w zatgczniku nr 1 pkt.2.2 zapytania ofertowego, zapisy przytoczonego punktu dotyczg szkolen i
warsztatéw dla kadry kierowniczej, administracyjnej i akademickiej, ktérych pierwszy termin zostat
wskazany na dzien 12-13 kwietnia br. Szkolenia te nie bedg jednak dotyczyty zatwierdzone;j juz strategii
komunikacji, spotkanie ma na celu inicjacje prac nad w/w dokumentem.

W zwigzku z powyzszym zatwierdzona strategia komunikacji nie stanowi podstawy programowe;j
wskazanego szkolenia, a jedynie jest etapem wstepnej pracy nad dokumentem. Dopiero drugi etap
szkolen (ktérych termin nie zostat wskazany w zapytaniu ofertowym i bedzie ustalony w
harmonogramie po zawarciu umowy) bedzie miat na celu wdrazanie wczesniej przedstawionego i
zatwierdzonego dokumentu strategii komunikacji.

Na szkoleniach w dniu 12 — 13 kwietnia br. planuje sie zaprezentowanie koncepcji prac nad budowg
strategii, harmonogramu prac oraz rozpoczecie prac diagnostycznych. W zwigzku z czym, materiaty
szkoleniowe na szkolenie zaplanowane na ww. termin nie beda odnosi¢ sie po opracowanej i
zatwierdzonej strategii komunikacji.



