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Il. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia zostat podzielony w nastepujgcy sposob:
Modut 1

Opracowanie i mapowanie proceséw CC

W ramach zadania zostanie przeprowadzona analiza proceséw w CC oraz opracowana mapa procesow
strategicznych. Mapa procesdw zostanie opracowana na podstawie audytu procesow, wywiadow i
konsultacji indywidualnych, wykorzystaniu narzedzi kwestionariuszowych. Potrzeba przygotowania
dokumentu wynika z dynamicznego rozwoju organizacyjnego uczelni, prowadzonych proceséw
reorganizacyjnych oraz potrzeb dostosowania organizacji procesow do strategii i celéw CC.
Najwazniejsze kluczowe procesy zarzadzania i funkcjonowania uczelni to: planowanie strategiczne,
finansowanie, dydaktyka, badania oraz procesy wspierajgce (m.in. obstuga studenta, zarzadzanie
salami dydaktycznymi, itp.).

W czesci diagnostyczno — badawczej Zamawiajacy przewiduje, w szczegolnosci:

— 25 wywiaddw z kadrg zarzadzajacg, kierowniczg i przedstawicielami kadry dydaktycznej,
— 10 spotkan x 2 godziny x 5 proceséw z pracownikami administracyjnymi CC),
— 10 spotkan z kadrg zarzadzajaca CC.

Spotkania organizowane bedg w siedzibie Zamawiajacego tj. PKiN, Plac Defilad 1, p.XIl. Zamawiajgcy
pomoze w organizacji spotkan.

Efektem prac nad Modutem 1 bedzie opracowanie ksiegi procesow oraz przygotowanie listy
usprawnien dla wszystkich opisywanych proceséw w celu ich optymalizacji.

Modut 2
2.1. Opracowanie strategii komunikacji
Zamawiajgcy przeprowadzit wstepng analize, ktdra wskazuje na nastepujgce bariery i potrzeby:

1. Obnizony - deklarowany - poziom identyfikacji pracownikéw admin. oraz dydaktyczno-
naukowych z CC,

2. Potrzeba kreowania wizerunku CC i identyfikacji w $rodowisku instytucjonalnym, na rynkach
miedzynarodowym oraz na krajowym rynku edukacyjnym;

3. Potrzeba wzmacniania identyfikacji z CC.
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W ramach zadania zostanie przygotowana strategia komunikacji CC. Zostanie przeprowadzona analiza
poziomu wykorzystania i akceptacji funkcjonujgcych kanatéw komunikacji formalnej i nieformalne;j
wraz z uwarunkowaniami. Na tej podstawie zostanie przygotowana strategia komunikacyjna CC:
wewnetrzna, instytucjonalna oraz sprzedazowo-rekrutacyjna, zawierajgca elementy strategii employer
brandingowe]. Opracowanie strategii komunikacji i wskazanie wfasciwych narzedzi komunikacji,
pozwoli na zmniejszenie wystepujgcych barier i podniesienie jakosci zarzadzania CC (w tym
zarzgdzaniem wewnetrznym, zarzgdzaniem informacjg, zarzadzaniem sprzedazg i rekrutacja,
zarzgdzaniem marka CC).

Na zadanie sktadajg sie w szczegdlnosci:

— wieloetapowy audyt: analiza narzedzi komunikacyjno-promocyjnych uczelni, sprawdzenie
funkcjonalnosci i efektywnosci wykorzystywanych technik informacyjno-komunikacyjnych,
analiza dokumentow, narzedzi TIK,

- opracowanie narzedzia badawczego,

— przeprowadzenie wywiadéw z przedstawicielami wszystkich dziatéw i biur uczelni (okoto 25
wywiaddow), raport. Wywiady organizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego tj. PKiN, Plac
Defilad 1, p.XIl. Zamawiajgcy pomoze w organizacji spotkan.

— rekomendacje rozwigzan w postaci opracowanego dokumentu: Strategia komunikacji.
Dokument powinien uwzglednia¢ katalog rekomendowanych dla poszczegdlnych strategii
narzedzi komunikacji (w tym systemdéw informatycznych), a takze strategie rozwoju
narzedzi/systemdw wraz z charakterystykg opisujgca sposdb dziatania i wdrazania w CC.

Prace diagnostyczno-badawcze w module 1 i 2 moga zostac¢ potaczone, poniewaz obejmuja te sama
grupe pracownikéow. Pozwoli to zminimalizowaé¢ czas i naktady pracy niezbedne do ich
przeprowadzenia.

2.2. Wdrozenie strategii komunikacji przez warsztaty i szkolenia

Na podstawie przygotowanej strategii komunikacji, zostang przeprowadzone szkolenia i warsztaty dla
kadry kierowniczej, administracyjnej i akademickiej.

Metody: warsztat, techniki wizualizacji wartosci oraz publikacja materiatéw promocyjnych.

Realizacja szkolen, pozwoli zmniejszy¢ zidentyfikowane przez Wykonawce bariery i odpowiedzieé na
potrzeby kadry, przekazujgc jednoczesnie wiedze nt. przygotowane] strategii komunikacji i
przygotowujgc kadry do jej wdrozenia. Zaktada sie, ze zostang przeprowadzone dwie edycje szkolen
przed i po wdrozeniu strategii.

Szkolenia realizowane bedg w nastepujgcym wymiarze:
a) dlakadry: 4 szkolenia x 2 dni x 6 godz. x 50 oséb w grupie.

Szkolenie zaplanowano w obiekcie oddalonym od siedziby Zamawiajgcego o co najmniej 50
km. Logistyka i organizacja szkolen (noclegi, wyzywienie, transport itp.) lezy po stronie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zaplanowat, iz pierwsze dwa szkolenia zostang zorganizowane w tym samym
terminie (12-13 kwiecienn 2019r.) dla okoto 100 oséb. Szkolenie bedzie odbywac sie dla
czterech grup jednoczesnie.

Terminy kolejnych szkolen bedg wskazane po zawarciu umowy na realizacje zadania.
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dla kazdego dziatu/biura/jednostki organizacyjnej w CC: 10 szkolen x 1 dzieri x 6 godzin dla 5
0s0b) szkolenia dotyczgce wdrozenia strategii komunikacji. Szkolenie realizowane w siedzibie

Zamawiajgcego, tj. PKiN, Plac Defilad 1 p.XIl. Zamawiajacy pomoze Wykonawcy w ustaleniu
terminow.

IIl. Wymagania odnosnie standardu ustugi

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji zamdéwienia oraz wspotpracy z
Zamawiajgcym, w tym:

1.

o vk w N

biezgcego konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych (opracowanie
metodologii badawczej i jej uzasadnienie);

opracowania harmonogramu przeprowadzenia dziatan;
przygotowania materiatéw do badania;

informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach na biezaco;
formutowania komunikatywnych i uzytecznych dokumentéw;

przekazania Zamawiajagcemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania
ewaluacyjnego (tj. ankiety, wywiady, itp.);

umieszczania na prezentacjach/materiatach logotypdow zgodnych z Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020.;

umozliwienie przeprowadzenia kontroli zaje¢ zaréwno przez przedstawiciela Zamawiajgcego,
jak réwniez przez instytucje zarzadzajgce programem, w ramach ktérego dofinansowano
projekt.
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