REGULAMIN PATCHWORK WARSAW HOSTEL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki rezerwacji miejsc noclegowych i korzystania z ustug w
Hostelu.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.

1. Recepcja Hostelu jest czynna 24 godziny na dobe.

2. Doba hostelowa rozpoczyna sie o godzinie 15. 00 a koriczy o godzinie 11.00.

3. W przypadku kiedy zarezerwowany pokdj bedzie gotowy do uzytku przed godz.
15.00 istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego meldunku.

4. Doba hostelowa konczy sie o godzinie 11.00, do tego czasu pokéj lub miejsce
hostelowe powinno by¢ zwolnione, a klucz zwrécony do recepciji.

5. Niewymeldowanie sie do godziny 11.00 skutkuje naliczeniem opfaty za kolejng
rozpoczetg dobe, nie jest to jednak tozsame z przedtuzeniem pobytu. W przypadku
gdy t6zko lub pokdj zarezerwowany jest na kolejna dobe przez inng osobe, woéwczas
obstuga Hostelu uprawniona jest do wejscia do pokoju podczas nieobecnosci
Goscia, spakowania jego rzeczy i przeniesienia ich do bagazowni do p6zniejszego
odbioru.

6. W chwili przyjazdu Goscie zobowigzani sg do okazania recepcjoniscie waznego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢ oraz uiszczenia catosci optaty
za zarezerwowany nocleg.

7. Goscie nie posiadajgcy waznego dokumentu nie mogg zostac przyjeci do hostelu.
8. W momencie zameldowania, w przypadku rezerwacji dotyczgcej pobytu w
pokojach wieloosobowych, pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 50 PLN lub
odpowiadajgca rownowartosci tej kwoty w innej walucie za klucz do pokoju oraz
szafki osobistej.

9. Hostel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin lub tez w inny sposéb zaktdcit funkcjonowanie Hostelu.
10. Hostel moze odmdéwi¢ przyjecia Goscia, ktdry jest pod wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych. W takim przypadku Hostel zastrzega sobie prawo do
catkowitego lub czesciowego zatrzymania optaty naleznej za pobyt Goscia.
11.Hostel moze odmdéwi¢ swiadczenia ustug Gosciowi w trakcie pobytu, jezeli jego
zachowanie naruszyto regulamin Hostelu lub w inny sposéb naruszyto reguty

wspotzycia spotecznego na terenie hostelu. Naleznos¢ za ustuge nie podlega



wowczas zwrotowi.

12. W przypadku nieodpowiedniego lub agresywnego zachowania Goscia,
naruszajgcego porzgadek Hostelu, godnos¢ innych osob lub ich dobra osobiste,
Hostel zastrzega sobie prawo do wezwania Policji, Strazy Miejskiej lub pracownikow
ochrony i poproszenia Goscia o opuszczenie hostelu bez mozliwosci zwrotu
pieniedzy za niewykorzystane noclegi.

13. Rzeczy pozostawione przez gosci w Hostelu bedg przechowywane przez okres
30 dni. Po tym czasie zostang zniszczone.

14. Akceptowany jest pobyt zwierzagt w Hostelu, jedynie w przypadku rezerwacji
pokoju prywatnego. W takim przypadku podbierana jest kaucja zwrotna w wysokosci
100 zt. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody
spowodowane przez zwierze.

ZASADY PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W Hostelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych. W
przypadku ztamania tego zakazu kara wynosi 200zt i jest egzekwowana przez
personel Hostelu. Jezeli z winy goscia dojdzie do wigczenia sie alarmu
przeciwpozarowego, bedzie on obcigzony kosztami nieuzasadnionego wezwania
Strazy Pozarnej.

2. Na terenie Hostelu, obowigzuje catkowity zakaz uzywania narkotykdéw lub innych
srodkow psychoaktywnych.

3. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do
6.00 pod rygorem kary w kwocie 100 zt za kazde naruszenie zakazu.

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzenh technicznych
powstatych z jego winy. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe oraz osobiste
pozostawione w pokojach oraz czesciach wspdlnych.

6. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikte nie z jego winy (brak
pradu, wody itp.)

7. W przypadku utraty ktéregokolwiek z udostepnionych gosciowi kluczy, pobierana
jest optata w wysokosci 50 zt.

8. W przypadku, gdy zachowanie Goscia spowodowato obowigzek

ponadstandardowego sprzgtania, zostanie na niego natozona kara do wysokosci 200



zt.

9. Goscie oséb zameldowanych mogg przebywac na terenie Hostelu wytgcznie za
wiedzg i zgodg pracownika recepcji, nie dtuzej jednak niz do godziny 22.00.
10.Czajnika bezprzewodowego, zelazka itp. mozna uzywacé tylko w miejscu do tego
wyznaczonym.

REZERWACJA | OPLATY

1. Rezerwacji dokonaé¢ mozna telefonicznie, mailowo lub za pomocg formularza
rezerwacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowe;.

2. Cena za nocleg jest nie jest stata, jest regulowana dostepnoscig miejsc w Hostelu.
Aktualne ceny sg dostepne na stronie internetowej hostelu. Po dokonaniu rezerwacji
zagwarantowana jest niezmiennos¢ uzgodnionej ceny za ustuge.

3. Ostateczne dokonanie rezerwacji nastepuje wraz z dokonaniem wptaty zadatku.
Ptatnosci nalezy dokonac na nr konta dostepny w zaktadce kontakt na stronie
internetowej. Brak wpfaty lub przestania potwierdzenia dokonania przelewu w
terminie okreslonym przez osobe przyjmujgcg dang rezerwacje, skutkuje jej
anulowaniem.

4. Zadatek podlega zwrotowi, jezeli rezerwacja Goscia indywidualnego zostanie
odwotana w terminie nie pézniej niz na 24 godziny przed terminem planowanego
przyjazdu. Jezeli rezerwacja jest dokonywana na 2 dni przed przyjazdem zadatek
jest bezzwrotny.

5. W przypadku dokonania rezerwacji i nie pojawienia sie w zadeklarowanym
terminie przyjazdu, Hostel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za jedna dobe
hostelowa, obcigzy karte kredytowg Goscia oraz anuluje rezerwacje.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych pobyt goscia
zarezerwowanym pokoju — hostel udostepni dla goscia inny pokdj o rownorzednym
standardzie. Jezeli okaze sie to niemozliwe, hostel zapewni pokdj o podobnym
standardzie w innym obiekcie.

7. Przedtuzenie terminu pobytu jest mozliwe w przypadku dysponowania przez
Hostel wolnymi miejscami.

8. Gosc jest zobowigzany zaptaci¢ przed zakwaterowaniem catg nalezng kwote za
nocleg w Hostelu. Ptatnosci w dokonuje sie gotéwka lub karta.

9. W przypadku skrécenia pobytu przez Goscia optata za niewykorzystane noclegi
podlega zwrotowi jedynie w sytuacji wczesniejszego zgtoszenia na minimum 24h

przed nowym terminem wyjazdu.



10. Personel Hostelu doktada wszelkich staran, zeby w miare mozliwosci umieszczacé
gosci z jednej rezerwacji w tym samym pokoju.

11. Potrzebe otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ w momencie meldunku. Faktury
wystawiamy w terminie do 7 dni od daty realizacji ustugi na podstawie
odpowiedniego paragonu fiskalnego.

12. Potwierdzenie rezerwacji wystawiane przy postepowaniach wizowych dla gosci
sg wystawianie przez hostel jedynie w przypadku rezerwacji catkowicie
przedptaconych na pobyt, na co najmniej 3 noce. Zadatek w takich przypadkach nie
jest zwracany nawet, jezeli postepowanie wizowe przebiegto negatywnie.
REZERWACJE GRUPOWE

1. Za rezerwacje grupowg nalezy rozumiec rezerwacje na 10 lub wiecej osob.

2. Proces rezerwacji grupowych jest przeprowadzany bezposrednio z kierownictwem
hostelu uzgadniajgc wszystkie warunki rezerwacji, ktére mogg roéznic sie od
warunkéw rezerwacji indywidualnych.

3. Warunki ptatnosci rezerwacji grupowych - wymagana jest zaliczka w wysoko$ci
50% ptatna do 7 dni od zatozenia rezerwacji, pozostata kwota musi zosta¢
uregulowana do momentu przyjazdu.

4. Warunki anulowania rezerwacji grupowych:

- do 30 dni przed przyjazdem mozna anulowac rezerwacje — w takim wypadku
zaliczka jest zwracana na konto klienta po potrgceniu kosztéw manipulacyjnych w
wysokosci 100 zi,

- wymagane jest mailowe powiadomienie o rezygnacji z rezerwaciji.

- Hostel zastrzega sobie prawo indywidualnych warunkéw dla grup, ktore sg ustalone
w potwierdzeniu rezerwacji lub umowie.

5. Grupa jest zobowigzana do wyznaczenia osoby do kontaktu z Hostelem,

6. W przypadku pobytu grupowego organizator grupy zobowigzany jest do
wypetnienia listy uczestnikdw wraz z ich danymi osobowymi oraz przekazaniach do
recepcji hostelu w celu usprawnienia procesu meldunku

7. Przy meldunku pobierany jest depozyt w wysokosci 50 zt lub réwnowartosci tej
kwoty w innej walucie od kazdej osoby. Depozyt jest zwracany przy wymeldowaniu,
w przypadku braku szkéd spowodowanych przez cztonkdéw grupy. Depozyt moze byé
ustalony indywidualnie.

8. Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie starty lub uszkodzenia

mienia hostelu oraz naruszenia jego regulaminu.



ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG HOSTELU

1. Pokoje wieloosobowe sg pokojami koedukacyjnymi. Kazde t6zko w tych pokojach
przeznaczone jest wylgcznie dla jednej osoby.

2. Zabrania sie uzyczania pokoju osobom niezameldowanym w Hostelu.

3. Goscie zobowigzani sg do postepowania zgodnie z instrukcjami
przeciwpozarowymi oraz ogélnymi zasadami bezpieczenstwa.

4. Ze wzgledu na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek elektrycznych, zelazek i innych podobnych urzgdzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju hostelowego. Zakaz ten nie dotyczy tadowarek
i zasilaczy komputerowych oraz urzgdzen RTV.

5. Do dyspozycji Gosci sg tzw. czesci wspdlne: sala wspdlna, sala komputerowa,
aneksy kuchenne potgczone z jadalnia.

6. Czystosc i porzgdek nalezy zachowaé zaréwno w czesciach wspdélnych jak i w
pokojach.

7. Podczas diuzszych pobytéw tych samych oséb, pokoje przez nie zajmowane
sprzatane sg po trzeciej dobie hostelowej. Natomiast posciel wymieniana jest po
uptywie siodmej doby hostelowe;j.

8. Optaty dodatkowe pobierane sg za wypozyczenie recznika oraz pranie. Za
wypozyczenie zelazka, deski do prasowania oraz suszarki do wtosoéw, suszarki na
bielizne pobierana jest kaucja w wysokosci 20 zt

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dokonujgc rezerwaciji, Gos¢ niniejszym wyraza zgode na umieszczenie jego
danych osobowych w bazie danych Hostelu. Dane bedg przetwarzane wytgcznie
przez Hostel zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych ( Dz.U. nr 133, poz. 883 ze zm.)

2. Total Project Manegement S.C. A. Cztonka K. Czionka zastrzega sobie prawo do
dowolnej modyfikacji Swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania, w tym
usuniecia wszelkich zgromadzonych w zbiorze danych, zaprzestania dziatalnoéci,
przeniesienia praw na inny podmiot oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych
prawem czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Ustug, z tytutu ktérych Gosciowi nie
bedg przystugiwac zadne roszczenia wobec Total Project Manegement S.C. A.
Czionka K. Cztonka.

3. Prawem wiasciwym do sporéw pomiedzy Total Project Manegement S.C. A.



Czionka K. Cztonka a Gosciem jest prawo polskie. Sprawy rozstrzygane bedg przez
Sad wiasciwy dla siedziby TPM.

4. Kierownictwo oraz personel Hostelu doktada wszelkich staran by $wiadczone
ustugi byty na najwyzszym poziomie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakoSci

ustug oraz reklamacje przyjmowane sg w recepcji Hostelu.



