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Wprowadzenie

24 lutego 2022 roku obywatele niosgcy pomoc osobom uchodzczym z Ukrainy
pojawili sie wszedzie, w wielu krajach, nie tylko tych graniczacych z zaatakowang
Ukraing, tez pozaeuropejskich. Bylismy swiadkami obywatelskiego globalnego
ruchu pomocy uchodicom. Zbiorowymi podmiotami tego ruchu byty
spofeczenstwa, ktére zareagowaty znacznie szybciej niz politycy. Nawet w
najbardziej krytykowanym kraju NATO i Unii Europejskiej, czyli w Niemczech, pierwsi
obudzili sie obywatele, a nie wstrzemiezliwy i wahliwy rzgd. Demonstracje pod
Bramga Brandenburskg zrobity swoje.

Polacy byli tym spoteczenstwem, ktére najczesciej pokazywano w mediach jako
przyktad niezwyktego zrywu i postawy solidarnosci z ofiarami wojny. Skad tak
niespotykany poziom mobilizacji wéréd zwyktych ludzi? Skad czerpali oni sity, aby w
pierwszych miesigcach inwazji rosyjskiej zaangazowaé sie w tak ofiarny sposéb?
Dlaczego tyle osdb wiaczyto sie w pomoc? Co byto kamykiem, ktéory uruchomit
lawine; momentem przekrecenia kluczyka w stacyjce; iskrg, od ktérej zaczat sie
zywiot pomagania?

Stowo ,,zryw”, ktére od poczatku obecne byto w dyskursie publicznym i przewija
sie takze w naszych wywiadach, pokazuje, ze mowa najpierw o nagtym wzbudzeniu,
a potem o osiggnieciu apogeum emocji, ktére udzielajg sie rowniez innym, sg
zarazliwe. Powstaje ruch, ktéry socjologowie chetnie okreslajg mianem ruchu
spotecznego, ogarniajgcy setki tysiecy, a nawet miliony ludzi. PodjeliSmy prébe
dokumentacji rozwoju tego ruchu. Chcielismy wytropi¢ gesty solidarnosci i
wspolnotowosci, uaktywnione w obliczu kryzysu, jakim jest wojna w Ukrainie i
wywotana przez nig wielka migracja. StaraliSmy sie opisa¢ drzemigcg w polskim
spoteczenistwie obywatelskos¢, rzadko widoczng w codziennym zyciu czy w
statystykach.

W ksigzce tej czytelnik znajdzie opowiesci o ludziach — Polkach i Polakach oraz

Ukrainkach i Ukrainncach mieszkajgcych od lat w Polsce — ktdrzy po rosyjskiej agresji



na Ukraine w lutym 2022 roku wyciggneli pomocng dton do oséb uciekajacych przed
wojng. Wprawili oni w ruch niezwyktg machine pomocy, ktérej modus operandi
stanowita spontaniczna, obywatelska solidarnosé, a paliwem byt entuzjazm ludzi
dobrej woli. Nazwalismy te osoby pomagaczami i pomagaczkami, chcac podkreslié,
ze w tamtym czasie pomaganie bylo dla wielu z nich centralng praktyka
tozsamosciowg — zaangazowanie w rozmaite formy pomocy uchodzcom
organizowato ich codzienno$¢, wyznaczato horyzont doswiadczenia i stanowito
gtéwnga ceche, przez ktdrg siebie charakteryzowali. Mozna powiedzieé, ze zycie
wielu z nich byto wéwczas zdeterminowane pomaganiem. Niekiedy, chcac unikngé
powtdrzen przy pisaniu o osobach pomagajacych uchodzcom, zamiennie uzywamy
okreslen pomagacze i pomagaczki, wolontariusze i wolontariuszki, a takze innych,
bardziej opisowych charakterystyk.

W niniejszej publikacji tgczymy analize doswiadczen jednostkowych z analiza
proceséw uspofecznienia w praktykach pomagania. Siegalismy po relacje
pojedynczych o0sbéb, ktdére intensywnie angazowaty sie w niesienie pomocy
uchodzcom, zapraszajac ich do swoich domoéw i podejmujac rozmaite aktywnosci
wolontariackie. Dzieki wywiadom rozumiejacym, a takze wtasnym obserwacjom
wyniesionym z uczestniczenia w ruchu pomocowym, mozemy przywotaé obrazy,
doswiadczenia i opisa¢ wachlarz emocji oraz wartosci, ktére przyswiecaty obydwu
stronom ,kontraktu pomocowego” — osobom pomagajacym i osobom uchodzczym.

Piszac o osobach uchodzczych, bedziemy zamiennie uzywac okreslen: uchodzcy
i uchodzczynie, przybysze i przybyszki, osoby uciekajace przed wojna, biezency czy
osoby goszczone, przybywajgce do Polski. Najczesciej piszemy jednak o osobach
uchodzczych, uchodzcach i uchodzczyniach, majac $wiadomosé, ze uzywamy tych
okreslen w sposéb niescisty, gdyz osoby przybywajgce z Ukrainy po 24 lutego 2022
roku formalnie nie majg statusu uchodzcy wg polskiego prawa.

Jako socjolozki i socjologowie jestesmy takze winni czytelnikom refleksje nad
procesem pomagania jako zjawiskiem spotecznym. Celem naszych poszukiwan byto
znalezienie pomostu pomiedzy tym, co niepowtarzalne i osobiste w doswiadczeniu

pomagania, a tym, co wspodlne i intersubiektywne w praktykach pomocowych.



Kregi pomagaczy

W nasze] ksigzce zajmiemy sie polskimi pomagaczkami i pomagaczami, majac
pewnosc, ze w wielu miejscach swiata — poczawszy od krajéw graniczacych z Ukraing
— od poczatku bezprecedensowej i brutalnej agresji Rosji, miliony ludzi
bezposrednio angazowaty sie w wojne, ktdra nie toczyta sie na froncie, tylko miata
oblicze cywilne, inaczej méwigc — obywatelskie. Te mobilizacje o niespotykanej skali,
ktérg mozemy nazwaé globalng, tworzyly i tworzg nadal kregi wsparcia, o ktérych
bedziemy pisa¢, koncentrujgc sie na pigtym kregu pomocy, a nawigzujac do
trzeciego i czwartego.

Pierwszy krag otacza Sscisle Zotnierzy i Zotnierki walczacych na froncie
rozciggajgcym sie szerokim tukiem przez wschodnig czes¢ Ukrainy. Dla tych, ktorzy
walczg z bronig w reku, najwazniejsze jest, aby mie¢ zapewniony nie tylko sprzet do
walki, ale takze warunki do zycia i do przetrwania. Kto walczy na froncie potrzebuje
tego samego, co ten poza okopami, czyli jedzenia, picia, ubran, lekarstw, snu, a takze
poczucia wspdlnoty, godnosci, mitosci. W pierwszym kregu wsparcia liczy sie dostep
do wody, jedzenia, opieki. To tabory i szpitale polowe, towarzyszace od dawna
zotnierzom. Kto$ musi ich karmié, ktos musi pra¢ ich ubrania, kto$ musi ich leczy¢, a
takze grzebad zmartych. W tym kregu wsparcia sg takze dowddcy odpowiedzialni za
logistyke dziatan na froncie, ale tez dostarczyciele wiadomosci zdomu, juz nie drogg
listowg, ale w formie wideo.

Drugi krag stanowig gtdwnie wolontariusze w strefie dziatan wojennych,
zardwno nowicjusze, jak i doswiadczeni w niesieniu pomocy. To Ukrainki i Ukraincy,
a takze przybysze z innych krajow, ktdrzy dotarli na tereny ogarniete wojna. Ich rola
jest trudna do przecenienia. Od poczatku ofensywy docierajg z darami, jedzeniem,
lekarstwami, srodkami higieny, cywilnymi ubraniami. W tym kregu odnajdziemy
takze tych mieszkancow Ukrainy, ktorzy pozostali w swoim kraju. Nie noszg broni,
ale od 24 lutego 2022 roku tworzyli fizyczne ogniwa wielkiej sieci pomocy. Przenosili
rannych, transportowali ludzi swoimi samochodami, dostarczali wszystko to, co
potrzebne, aby mieszkaricy bombardowanych miast mogli przezy¢. Czesto wsparcie

przychodzito za pdzno i byto go za mato, pomimo wielkiego wysitku ze strony tych,



ktorzy docierali na miejsce pod ostrzatem, ryzykujac zycie. Pomagacze drugiego
kregu czuli potrzebe pomagania stabszym, bezradnym, bezdomnym. Tymi byli
zwykle starsi ludzie, okaleczeni cywile, dzieci, osoby niepetnosprawne, a takze tacy
domownicy jak psy, koty, chomiki i co tylko sie dato uratowac i zapakowac do
samochodu.

Z drugim krzyzuje sie krag trzeci, ktédry mozemy nazwac ,cywilne stuzby
informacyjne”. Powstaty za sprawg uzytkownikdw medidéw spotecznosciowych,
zwtaszcza mtodych, ktérzy gromadzili i przekazywali wszelkie informacje pomocne
walczgcym na froncie. Takze, a moze gtdwnie, pozwalaty odszukiwac sie cywilom,
wytyczac¢ drogi bezpiecznej ewakuacji, zaopatrzenia, wskazywaé miejsca pobytu
ludzi i rzeczy, oraz zlokalizowaé¢ kazdy dom, ktérego mieszkancy gotowi sg do
udzielenia pomocy.

Ten trzeci krag to w istocie niezwykta sie¢ niemajgca granic ani centrum
dowodzenia. Jesli mozna moéwic o wojnie prowadzonej przez cywildw i gtdéwnie dla
cywildw, to tym wiasnie réznita sie od wojny wojskowych. Zasadg tego kregu nie
byta ani taktyka, ani strategia, pozwalajgce na zarzadzanie ludZmi pod bronig i ich
zapleczem logistycznym i zaopatrzeniowym. Informacyjna wojna cywiléw miata inny
charakter: stanowita jg niezliczona liczba kregdw, hubdw i potgczen. Powstate w ten
sposdb z dnia na dzien spoteczenstwo sieci (Castells 2013) rozrastato sie z kazdym
tygodniem, nie znajgc granic narodowych. Do tego spotecznego srodowiska mogt
wejs¢ kazdy, w dowolnym miejscu na Swiecie. | tak wiasnie byto. Powstat globalny,
cyfrowy ruch spoteczny, utworzony przez pomagaczki i pomagaczy. Powstato
globalne spoteczenstwo sieci, ktérego trwatos¢ jest trudna do ocenienia, ale na
pewno nalezy dostrzec jego niezwyktg wage dla ukrainskiej walki z rosyjskg agresja.

Wreszcie do czwartego kregu, wyrdzniajgcego sie w tekstach niniejszej
publikacji, nalezg uchodZcy i uchodziczynie, ktérzy musieli opusci¢ swdj kraj,
uciekajgc przed przemoca i $miercig. Trzeba pamieta¢, ze miliony ludzi zostato
zmuszonych do opuszczenia swoich domdw, ale wiekszo$¢ spoteczenstwa pozostata
w Ukrainie.

Do tego kregu zaliczamy osoby uchodzcze, ktérych znaczna cze$é znalazta sie w

Polsce, szukajgc wsparcia, a jednoczesnie angazujgc sie w pomaganie swoim



rodakom — walczgcym na froncie, pozostatym w kraju, ale takze tym przybywajacym
do Polski. Osoby uchodzcze sg takze pomagaczami i pomagaczkami, pomimo ze
same walczg z licznymi trudnos$ciami, nie zapominajg o tych, ktérzy zostali w
Ukrainie, w zbombardowanych miastach, w zniszczonych wsiach.

Uwage skupimy szczegélnie na uchodzczyniach, czyli milionach kobiet, ktdre
dotarty do Polski z dziecmi i domowym dobytkiem czesto w jednym tobotku.
Bedziemy pisa¢ o ukraifskich kobietach, ktdre jako wirtualne zaplecze pomocowe
sg bezustannie na froncie — spedzajg dtugie godziny, sledzgc wszelkie wiadomosci i
kontaktujac sie z tymi, z ktdrymi mogag sie porozumieé. One tez wtaczajg sie w zbiorki
i organizacje pomocy dla pozostatych w kraju ofiar wojny. Uchodzczynie robig, co
moga, aby swoim podopiecznym: dzieciom, starcom, osobom niepetnosprawnym,
a takze zwierzetom domowym zapewni¢ bezpieczenstwo.

Pigtego kregu pomocy uchodzcom z Ukrainy szukamy na terenie Polski — tu
znajdujemy gtéwne bohaterki i bohaterow naszej opowiesci. Po przekroczeniu
granicy pomoc Ukraincom niosty miliony Polek i Polakéw, mieszkajgcych od lat w
Polsce Ukrainek i Ukraincéw, a takze wolontariuszy z Europy. Aby pomagaé¢ masowo
naptywajacym ukrainskim rodzinom, do Polski Sciggnety positki ludzi dobrej woli
niemal z catego Swiata. Na chwile lub na dtuzej pomagacze — zaréwno mieszkarcy
Polski, jak i przybysze z zagranicy — przerwali krgg codziennych spraw, aby zrobic¢ cos,
czego nie planowali, o co siebie wczeséniej nie podejrzewali. Co nimi powodowato?
Wspodtczucie, ztosé, odruch serca, obowigzek, wsciektosé, potrzeba dziatania, lek,
wkurzenie (aby nie uzyé mocniejszego stowa)?

Bedziemy pisa¢ o tych, ktérzy pomagali osobom uchodiczym na przejsciach
granicznych, w punktach recepcyjnych, w podrdzy, w nowych miejscach pobytu, w
napredce przygotowanych noclegowniach, hotelach i w domach prywatnych.
Pomagacze pigtego kregu to kobiety i mezczyzni, ktdorych bezpieczne domy
otworzyly sie dla przybyszy ze strefy wojny. To bezinteresowni pomagacze, ktorzy w
sytuacji niespotykanej na co dzien, ekstremalnie obcigzajgcej, wyczerpujacej
fizycznie i psychicznie, niesli pomoc rodzinom, osobom samotnym, wszystkim,
ktorzy trafili z Ukrainy do Polski, czyli do kraju tranzytowego albo nowego miejsca
pobytu.



Od lutego 2022 roku przez nasz kraj przemieszczaty sie miliony ukraiiskich
rodzin, z ktdrych cze$¢ postanowita zostaé, inni zas ruszyli dalej w poszukiwaniu
miejsca do zycia. O nich traktuje czes¢ naszej ksigzki, przy czym opowiadajg o nich
wtasnie pomagaczki i pomagacze, ktdrzy czasami udzielajg tym rodzinom gosciny i
robig wiele, aby poprawic ich los. UchodZcy czesto pracujg na odlegtos¢, majg swoje
zasoby, swoje oszczednosci, miewajg w Polsce prace, najczesciej na krétko. Dopdki
nie znajdg miejsca dtuzszego pobytu, statej pracy, przedszkola czy szkoty, zdani sg na
pomoc innych ludzi, ktérych ofiarnos¢ w pierwszych miesigcach wojny mogta
zadziwia¢ tych, ktérych wczesniej ten temat nie interesowat lub nie mieli
mozliwosci, aby pomocy udzielaé.

Przygotowujgc nasze badanie, sktanialismy sie do tego, ze bohaterami publikacji
beda pomagacze i pomagaczki z Polski. Jednak nie mozna zrozumiec jednych
pomagaczy, nie méwigc o drugich — ukrainskich uchodzcach. Nie da sie wyjasnic¢
ztozonosci tego procesu, odwotujac sie tylko do jednej ze stron, poniewaz rytm
praktyk pomagania w duzej mierze wyznaczajg emocje i przezycia przywiezione z
wojny. Bohaterkami i bohaterami sg tu zatem i uchodzcy, i pomagacze. Przy czym na
osoby uchodzZcze patrzymy oczami pomagaczy i przez pryzmat ich przezyc stuchamy

opowiesci na ten temat.

O badaniach

Prezentowane badanie stanowi element szerszego projektu badawczego
zainicjowanego w Instytucie Socjologii im. Edmunda Wnuk-Lipinskiego Collegium
Civitas w odpowiedzi na agresje Rosji na Ukraine i w catosci sfinansowanego ze
srodkow wtasnych uczelni. Projekt zatytutowany ,Zaangazowanie — neutralnos¢ —
wrogos¢: polskie spoteczenstwo wobec kryzysu uchodziczego i wojny rosyjsko-
ukrainskiej” sktadat sie z trzech modutéw: obok czesci jakosciowej, ktérej wyniki
przedstawiamy na famach tej ksigzki, zawierat badanie sondazowe postaw
spotecznych wobec oséb uchodzczych i praktyk pomagania oraz analize dyskursu
medialnego wokdt tego tematu. Celem catego projektu byto uchwycenie postaw

polskiego spoteczeristwa wobec wojny oraz oséb uchodzczych z Ukrainy.



W sktad zespotu jakosciowego wchodzili: Izabella Bukraba-Rylska, Katarzyna
Kalinowska, Katarzyna Krakowska, Pawet Kuczyiski oraz Marta Satkowska.
Obserwacje terenowe w jednej ze spotecznosci lokalnych na Mazowszu realizowat
Konrad Burdyka z Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk. Prace
badawcze trwaty od marca do wrzesnia 2022 roku.

Gtéwnymi celami jakosciowego komponentu projektu byly rozpoznanie i
przedstawienie emocji przezywanych przez mieszkanncéw Polski zaangazowanych w
pomaganie osobom uchodzczym podczas wojny w Ukrainie oraz opis ksztattujgcej
sie w szybkim tempie przestrzeni spotecznej, w ktorej tworzg sie relacje osdb
pomagajgcych i uchodzczych. Postawione przez nas pytania badawcze dotyczyty:
charakterystyki poszczegdlnych wymiaréw pomagania — emocjonalnego,
materialnego, cielesnego, spofecznego i geograficznego; zréznicowania sposobdw i
strategii pomagania; stosunkdéw panujacych wsrdd oséb pomagajgcych oraz miedzy
nimi a osobami przyjmujagcymi pomoc. Interesowato nas opisanie form
uspotecznienia wytwarzanych w praktykach pomagania, a takze przesledzenie
mechanizméw zarazania afektywnego i pracy emocjonalnej w aktywnosci
pomocowe;.

Impulsem do rozpoczecia badan terenowych stato sie nasze osobiste
doswiadczenie (por. Wyka 1993; Flick 2010) pomagania osobom uchodzczym — od
wybuchu wojny byliSmy bezposrednio zaangazowani w rdzne inicjatywy
pomocowe: gotowanie, przygotowanie kanapek, wolontariat w punktach
recepcyjnych, na dworcach i tzw. wydawkach (punktach wydawania zywnosci,
odziezy, artykutéw higienicznych), organizacje zbiérek czy tez udostepnienie
osobom uchodzczym domu lub mieszkania.

Nasze witasne zaangazowanie i osobiste doswiadczenia sytuacji wolontariatu
niewatpliwie wptynety na sposdb, w jaki zaprojektowalismy proces badawczy i
narzedzia, a takze umozliwito nam wglad do takich obszaréw, do ktérych nie
mielibysmy dostepu, gdybysSmy na wifasnej skdrze nie doswiadczyli pewnych
aspektéw pracy wolontariackiej. Obcigzenie fizyczne, materialne i emocjonalne,
jakie dotkliwie odczuwalismy, skierowato nas ku skoncentrowaniu sie w badaniach

na opisie tych witasnie sfer aktywnosci pomocowych. Dostep do réznych przestrzeni



Swiadczenia pomocy (dworce, punkty kanapkowe, punkty recepcyjne, prywatny
dom; miasto i wie$) i poréwnanie ich ze sobg dostarczylo nam kategorii
umozliwiajgcych zmapowanie procesu pomagania, scharakteryzowanie jego
kolejnych etapéw oraz rozréznienie miejsc-spotkan i miejsc-zapleczy.

Podczas pierwszego etapu badania (marzec-maj 2022) prowadziliSmy
wielokrotne, kilkugodzinne obserwacje uczestniczace (por.: Angrosino 2010) w
trakcie dyzuréw wolontariackich w Warszawie oraz w dwdch spotecznosciach
lokalnych na mazowieckich wsiach, w ktérych zamieszkaty osoby uchodzcze, w tym
rodzina goszczona przez jednego z badaczy. Notatki terenowe z obserwacji
sporzadzalismy wedtug nastepujgcego schematu — opis sytuacji, wydarzenia (co
widaé, co sie dzieje, jakie osoby biorg udziat, jak zorganizowana jest przestrzen
pomagania) oraz opis aspektdw emocjonalnych towarzyszacych sytuacji (jakie
emocje sg widoczne, jakie emocje sg przez nas, badaczy i badaczki, odczuwane).

Elementy autoetnografii przedstawione w notatkach miaty charakter
analityczny: w petni uczestniczgc w badanym swiecie pomagania, koncentrowalismy
sie na rejestrowaniu i interpretowaniu naszych odczué oraz towarzyszgcych im
ekspresji emocjonalnych, a takze konfrontowalismy je z obserwowanymi
zachowaniami oraz umieszczalismy w kontekscie rozméw prowadzonych w terenie
z innymi osobami pomagajgcymi (por. Anderson 2014). Regularnie omawialismy
obserwacje podczas cotygodniowych spotkan zespotu badawczego, ktére miaty
szczegollnie intensywny przebieg podczas pierwszych dwdch miesiecy wojny. W tym
czasie réwniez sami ze sobg realizowalisSmy wywiady autoetnograficzne (por.:
Kalinowska 2017), ktérych celem byto poddanie refleksji naszych osobistych
doswiadczen i pilotaz scenariusza wywiadu. Wywiady te miaty forme autoetnografii
pisanych w duchu ewokatywnym (Kacperczyk 2014) i byly skupione na
introspekcyjnym, afektywnym opisie naszych osobistych historii bycia
wolontariuszkami i osobami goszczgcymi uchodzcéw. Wytwarzanie podczas badan
zrédet pierwszoosobowych byto formg triangulacji metod i perspektyw
badawczych, a podczas analizy notatek i wywiaddéw dostarczyto nam kluczy

interpretacyjnych do rozumienia afektywnej warstwy doswiadczen.



Drugi etap badania stanowita realizacja pogtebionych wywiaddw rozumiejgcych
(Kaufmann 2010) z osobami pomagajgcymi uchodzcom i uchodzczyniom. Badalismy
osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania pomocowe. Co warto podkresli¢, nie
dazylismy do objecia opisem catosciowej panoramy emoc;ji polskiego spoteczenstwa
wobec wojny i sprowokowanej nig migracji, interesowata nas wyltacznie sfera
dotyczaca pomocy, to, co dziato sie wsrdd tej czesci spoteczenstwa, ktora z ta
pomocg ruszyta. Zwrécilismy sie do aktywnych obywateli, przede wszystkim do
Polek i Polakéw, ale tez do oséb innych narodowosci na state mieszkajacych w
Polsce. Szczegdlnie zalezato nam na wypowiedziach tych Ukrainek i Ukraincéw,
ktérzy od dawna mieszkajg w naszym kraju i juz ,,wrosli” w polskie spoteczenstwo.

W nawigzaniu do Apelu do badaczy spotecznych z 21 marca 2022 roku
wystosowanego przez Anne Horolets i Patrycje Trzeszczyriskg (2022) oraz w zgodzie
z naszymi kompetencjami i postawami etycznymi nie realizowaliémy badania wsréd
0s6b uchodziczych, nie przeprowadzaliSmy z nimi bezposrednich wywiadow.
Przedmiotem naszego badania nie byly doswiadczenia osdb uciekajgcych przed
wojng, ale doswiadczenia osdéb mieszkajgcych w Polsce, ktére zdecydowaty sie im
pomadc. Cho¢ nie badalismy wprost oséb uchodzczych, oni takze sg bohaterami tej
opowiesci. O ich doswiadczeniach mowimy, jak wspomniano, gtosem pomagaczy.
Sami mieliSmy z uchodZcami mniej lub bardziej trwaty kontakt podczas naszych
aktywnosci wolontariackich i dzielenia przestrzeni domowe;j.

Warto podkresli¢, ze zdajemy sobie sprawe, ze badany przez nas okres byt
niezwykty. Wiemy, ze proces, ktéry opisujemy, kiedy spoteczna mobilizacja i emocje
osiggnety tak wysoki putap, nie moze trwac dtugo. Chcielismy uchwycié go ,na
gorgco” i rozumiemy, ze naturalny uptyw czasu i dotkliwa perspektywa dtugiej wojny
bedg miaty wptyw na poglady, zachowania i emocje polskiego spoteczenstwa.
Mozliwe jest zardwno pogtebienie sie podziatéw politycznych, z , kwestig ukrainskg”
w tle, jak i inne scenariusze. Nasza analiza nie ma na celu dokumentowania takich
czy innych tez na temat polskiego spoteczeristwa, odwotujgcych sie do historii
Polski, albo wzglednie trwatych stereotypdw narodowych. Skoncentrowalismy sie

na tu i teraz procesu, ktérego socjologia nie powinna przeoczy¢.



Prébe dobierali§my w sposdb celowy, rozméwcy byli zréznicowani ze wzgledu na
wczesniejsze doswiadczenia w pomaganiu. Rozmawialismy z:

(a) osobami, ktére po raz pierwszy wigczyly sie w pomaganie w zwigzku z

konkretnym kryzysem — wojng w Ukrainie;

(b) osobami, ktore nieregularnie wtgczajg sie w rézne wydarzenia (np. Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy — WOSP), dziatajg akcyjnie;

(c) aktywistkami i dziataczami, ktérzy na co dzien zajmujg sie wybranym
obszarem i teraz wiaczyli sie w celowang pomoc konkretnym grupom (np.
pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, kobietom itd.);

(d) profesjonalistami i profesjonalistkami, ktérych zawdd/misja to pomoc (np.
harcerki, strazacy, stuzby medyczne);

(e) Ukrainkami i Ukraincami mieszkajgcymi od dawna w Polsce i funkcjonujgcymi
w polskim spoteczenstwie, ktérzy pomagali swoim rodakom.

W rekrutacji do wywiaddéw wykorzystaliSmy kontakty nawigzane podczas
dziatalnos$ci wolontariackiej, osobiste sieci znajomych oraz metode kuli $nieznej
(niektére osoby badane polecaty nam kolejnych rozméwcédw i rozmdéwczynie).
Wywiady realizowalismy od kwietnia do sierpnia 2022 roku. Przeprowadzilismy
tacznie 39 wywiaddéw indywidualnych, 1 diade i 1 wywiad grupowy. Wsrdd oséb
badanych znalazty sie 32 kobiety i 13 mezczyzn. Wywiady prowadzone byty zaréwno
na zywo, jak i on-line, co umozliwito nam zebranie danych od osdb trudniej
dostepnych (dysponujgcych niewielkimi zasobami czasowymi) oraz mieszkajgcych
w innych miastach (Gdansk, Poznan, Wroctaw, Zamos¢). Gtéwnie jednak osoby
badane mieszkaty w Warszawie i w dwdch mazowieckich wsiach, co sprawito, ze
zasieg geograficzny badania byt znaczgco ograniczony.

Istotnym ograniczeniem jest takze brak zréznicowania klasowego w prébie.
Wiekszos¢ uczestniczek i uczestnikdw naszych badan pochodzita z wielkomiejskiej
klasy $redniej oraz elit spotecznosci lokalnych podwarszawskich wsi (lokalni
przedsiebiorcy, przedstawiciele samorzadu, instytucji kultury, kosciota). Badanie
pozwolito jedynie na uogdlnienia dotyczace pomagaczy spoza Warszawy. Warto
jednak zaznaczy¢, ze przeprowadzone wywiady nie dajg podstaw, aby uwzgledni¢

zréznicowanie regionalne powigzane z wielkoScig miejscowosci. Préoba byta jednak



na tyle liczna i réznorodna, ze dotarliSmy do punktu nasycenia teoretycznego, gdy
informacje uzyskiwane od kolejnych oséb badanych zaczynaty sie powtarzaé (por.:
Kvale 2010).

Wywiady realizowaliSmy  wedtug  elastycznego  scenariusza,  ktory
dopasowywalismy do sytuacji konkretnej osoby badanej oraz specyfiki jej
zaangazowania. Scenariusz rozpoczynat sie pytaniem o dziefh wybuchu wojny oraz o
towarzyszagce mu emocje. Kolejny blok pytan zwigzany byt z zaangazowaniem w
pomaganie — staraliémy sie odtworzy¢ historie pomagania, dowiedzie¢ sie, w jakie]
formie i z jakich powoddéw osoba udzielata wsparcia, jakie emocje temu
towarzyszyty. Nastepne bloki zawieraty pytania o relacje zaréwno z osobami
uchodzczymi, jak i z innymi wolontariuszami. Scenariusz konczyt sie pytaniami o
reakcje spoteczne na spontanicznie rodzacy sie ruch oraz o wizje polskiego
spoteczeristwa po doswiadczeniu pomagania osobom uciekajgcym przed wojna.
Przed rozpoczeciem wywiadu kazda osoba wyrazita Swiadoma zgode na udziat w

badaniu oraz na nagranie rozmowy. Wywiady trwaty miedzy 30 minut a 2 godziny.

Grafika 1. Etapy pomagania i kategorie opisu

. 4 ) e ) 4 R e N
tap 1
. Etap 2 Etap 4 Etap 5
'Gramca Zaplecza: Etap 3 Schronienia: Spotecznos¢
i dworce L Punkty
zbiérki, recencyine domy, lokalna,
ZDERZENIA logistyka, wydpavyvjka’ mieszkania spoteczeristwo
EMOCJI gastronomia,
) GOSCINNOSC
Ermocie . koordynacja . DYLEMA:I'Y . RODZINNOSCE . OS\)OV;:%/’\SNIE
lode, GODNOSCI
ciato, PARADYGMAT Relacie EXTERIOR
zmysty DZIALANIA Przedmioty emocJ'e, Instytucje
Zarazanie Podmiotowo$¢ 1 ytuge
Efekt ; wartosci Mediowanie
afektywne Cel Generowanie Budowanie se ¢wiatem
Praca . . sprawczosci - - o
. Sieciowanie wzajemnosci Ogarnianie
emocjonalna
\ \ y \ J \ J \ J

Zrédto: opracowanie whasne.

tacznie zgromadazilismy okoto 40 godzin nagran, ktére zostaty poddane transkrypcji

i jakosciowej analizie tresci. Analiza zgromadzonego materiatu w pierwszym kroku



miata charakter indukcyjny, obejmowata wielokrotng lekture transkrypcji i
odstuchiwanie wywiadéw oraz kodowanie otwarte — kody wytaniaty sie z materiatu
empirycznego, byty sortowane i grupowane w wieksze kategorie. W ten sposéb
doszlismy do ustalenia podstawowych kategorii, wokot ktdrych ogniskuje sie proces
pomagania (kategoria centralna) na kolejnych jego etapach. Nastepnie przeszlismy
do wysycania tych kategorii przez opisanie wtasciwosci poszczegdlnych praktyk
pomocowych. W dalszej kolejnosci wiaczylisSmy do procesu analizy kodowanie
teoretyczne — dodaliSmy kody wynikajagce z postawionych pytarn badawczych i
wynikajgce z teorii, ktére zdecydowalismy sie wykorzystaé do interpretacji danych
(Gibbs 2011).

W efekcie kilkuetapowej analizy udato nam sie stworzy¢ uproszczony schemat
procesu pomagania obejmujacy najwazniejsze mechanizmy uspotecznienia
wytwarzane w procesie pomagania i pokazujacy aspekty, wokét ktorych koncentrujg
sie praktyki pomocowe na kolejnych etapach. Schemat ten (grafika 1) stanowi

jednoczesnie mape prezentowanej w niniejszej publikacji opowiesci.

Wymiary pomagania

W kolejnych rozdziatach ksigzki opisujemy poszczegdlne etapy procesu pomagania.

Akcja rozpoczyna sie na granicy i dworcach, gdzie emocje odczuwane przez
Polki i Polakéw po wybuchu wojny zderzajg sie z bagazem emocji oséb
uchodzczych. Kluczowg role gra tu aspekt cielesny pomagania i emocje, ktére
z jednej strony spajajg ekipy wolontariackie, a z drugiej stanowig obszar
odpowiedzialnosci pomagaczy i pomagaczek, ktérzy musza wykonywac prace
emocjonalng i zarzadza¢ emocjami.

Nastepnie zagladamy do zapleczy — miejsc, w ktérych dominuje dziatanie bez
bezposredniego kontaktu z osobami uchodzczymi, a wsparcie koncentruje sie na
koordynacji logistyki, zaopatrzenia i zbidrek. Rzeczy dziejg sie tu w zawrotnym
tempie, a potencjalne niepowodzenia amortyzujg mechanizmy sieciowania bedace

podstawowymi sSrodkami realizacji celéw na zapleczach.



Dalej opisujemy punkty recepcyjne, ktére sg terytorium generowania i
testowania sprawczosci. Na pierwszy plan wysuwa sie na tym etapie aspekt
materialny zwigzany z pomaganiem, dlatego rozwazania koncentrujg sie tu wokot
rzeczy materialnych — matych przedmiotow, ktére uosabiajg wielkie wartosci, takie
jak godnos¢ i podmiotowosc.

Z punktéw recepcyjnych, ktére stanowig ostatni obszar bezosobowych,
przygodnych relacji z osobami uchodZczymi, wkraczamy do domu, czasowego
schronienia — przestrzeni intymnej, ktéra jako pierwsza pozwala budowa¢ giebsze i
blizsze stosunki z przybyszami, oparte na podzielanych uczuciach i wartosciach. W
tym rozdziale zajmujemy sie budowaniem wzajemnych kontaktow, goscinnoscig i
rodzinnoscig, jakie rodzg sie pomiedzy pomagaczami a rodzinami uchodzczymi.

Ostatnia faza pomagania obejmuje oswajanie orbis exterior, czyli te praktyki,
ktére koncentrujg sie na pomocy w ogarnianiu zyciowych spraw, jak zaftatwienie
miejsca w przedszkolu, numeru PESEL czy pracy. Koricowy etap pomagania, dgzacy do
przetarcia szlakdw osobie uchodzZczej i umocowania jej w nowym Swiecie, wymagat
wchodzenia w interakcje z przedstawicielami instytucji, byt testem dla spotecznosci
lokalnych.

Jak mozna zauwazyé, pomaganie uchwycone w naszych opisach ma kilka
wymiardéw.

Po pierwsze, jest ulokowane geograficznie— przemieszcza sie wraz z osobami
uchodzczymi, jest procesem ruchliwym i zaleznym od przestrzeni, w ktérej sie
odbywa. Inaczej wyglagda w miejscach tranzytowych, inaczej w przestrzeniach
prywatnych, domowych, inaczej w miastach, inaczej w wiejskich spotecznosciach
lokalnych.

Drugim wymiarem pomagania, ktéry poddaliSmy analizie s3 emocje
doswiadczane przez wolontariuszy pracujgcych w poszczegdlnych przestrzeniach:
na granicy, dworcach, zapleczach, w punktach recepcyjnych, goszczacych rodziny
uchodZcze w swoich mieszkaniach i domach, pomagajacych przybyszom zatatwic
wszystkie formalnosci. Naszym celem byto opisanie spofecznych swiatéw emocji

pomagaczek i pomagaczy na kolejnych etapach tej emocjonalnej podrdzy.



Trzecim wymiarem jest materialno$é pomagania, na ktdrg sktadajg sie zaréwno
dotkliwy brak rzeczy pierwszej potrzeby, jak i nadmiar przedmiotéw gromadzonych
dla uchodzcéw podczas zbidrek. Pomaganie zawiera w sobie abstrakcyjne wartosci,
ktére realizujg sie w podejsciu do przestrzeni fizycznej i materialnych przedmiotéw.

Czwarty wymiar, zwigzany z emocjami i materialnoscig, obejmuje cielesnos¢
pomagania — na dworcach, w punktach wydawkowych i recepcyjnych, w sortowniach
daréw pomagaty konkretne ciatfa, ktére doswiadczaty zmeczenia, odczuwaty réznymi
zmystami przestrzenie i sytuacje.

Pigty wymiar to wymiar spoteczny. Obejmuje on rodzaj relacji o0sdéb
pomagajgcych z osobami uchodzczymi, ktére stopniowo stajg sie ,,nasze”, bliskie.
Poczatkowe przelotne interakcje zastepuja gtebsze znajomosci. Punktem zwrotnym
w praktykowaniu pomagania jest zaproszenie uchodzcéw pod dach, goszczenie u
siebie oznacza jako$ciowga zmiane relacji, co odrdznia poczgtkowe etapy pomagania
»Na zewnatrz” od tych pdZniejszych — ,u siebie”.

W tym miejscu pojawia sie zasadnicze pytanie: jak opisywac zjawisko zwane
potocznie pomaganiem, skoro rozpada sie ono na byty tak rdzinorodne i
heterogeniczne? Poprzesta¢ na ogdlnych okresleniach bez wnikania w szczegdty? A
przeciez trzeba jako$ zapanowaé konceptualnie nad ontologia ztozong z ciat i
emocji, z dziatan i informacji, z materii i opinii. Nastepnie: ktéremu z tych
czynnikdow przyznaé gtdwng role sprawczg, kogo lub co nazwad ,pierwszym
poruszycielem” animujgcym cate uniwersum pomagania? | wreszcie: jak od
sformutowan abstrakcyjnych i ogdlnych (,Cata Polska, nardd, spoteczenstwo
pomaga”) przejs¢ do okreslen zdajacych sprawe z konkretnych dziatan
podejmowanych przez poszczegdlne osoby i nie poming¢ przy tym prozaicznych
detali w rodzaju: koce, $piwory, woézek inwalidzki, pieluchy, woda, aparaty
stuchowe, lakier do wtosow?

Metodg pozwalajgca zastgpic¢ pojecia generalizujgce odnoszone do zbiorowosci
opisem dotyczacym empirii i pojedynczych przypadkéw bedzie w dalszej czesci
prowadzonych tu rozwazan ,redukcja”, odpowiednio: ,,redukcja indywidualizujgca”

i ,konkretyzujgca”.



Pojeciem redukcji indywidualizujgcej postugiwata sie Antonina Ktoskowska
(1996), siegajagc do udokumentowanych w pamietnikach lub w wywiadach
narracyjnych przezy¢ i doswiadczen ludzi, ktdrzy zyjg w danej kulturze, Swiadomie
uczestniczg w bycie narodowym i wspottworzg kulture narodowa. To podejscie znajdzie
ponizej zastosowanie w relacji opisujgcej opinie, uczucia, emocje i doznania osdb
zaangazowanych w pomaganie, a zwtaszcza osdb przyjmujacych uchodzcéw u siebie
w domach i starajgcych sie utorowac im droge w gaszczu instytucji i $wiata
zewnetrznego. Obrana metodologia (jakosciowa, teoria ugruntowana), techniki
badawcze (wywiady i obserwacje) oraz narzedzie (ogdlne dyspozycje wyznaczajgce
kolejnos¢ pytan podczas rozmowy) uzasadniajg odwotanie sie do redukcji
indywidualizujgcej, a wiec odstaniajacej jednostkowe perspektywy, ktére stajg sie
udziatem pomagaczy i pomagaczek, sensy i znaczenia, jakie przywotujg oni i
werbalizujg w trakcie wywiadu.

Pojeciem redukcji indywidualizujgcej postugiwat sie tez, i to duzo wczesniej,
Czestaw Znamierowski, ale rozumiat je inaczej. W pracy Prolegomena do nauki o
panstwie z roku 1930 zwracat uwage na kwestie logiczne zwigzane z
wypowiadaniem zdan o zbiorowosciach przy uzyciu orzecznikdw przynaleznych
jednostkom, co uwazat za niedozwolone i mylgce. Wedtug niego twierdzenie:
»,stado ptakdw leci na potudnie” jest ,zgota niesciste”, poniewaz ,frung¢ w
powietrzu moze tylko to, co ma skrzydta i co niemi moze odpowiednio szybko
poruszac; moze wiec frungc ptak, lecz nie moze stado, ktére nie ma wtasnych jakichs
jemu przynaleznych skrzydet” (Znamierowski 1930, s. 270). Dlatego tez domagat sie
wiekszej precyzji wyrazen i poszukiwania realistycznej legitymacji zdan o
spotecznosciach. Miato to polegaé na sprowadzaniu zdan ogdlnych do zdan prostych
i na przestrzeganiu zasady, by nie przenosi¢ orzeczeh z poziomu jednostek na
poziom zbiorowosci.

Wielkim zwolennikiem propozycji Znamierowskiego i jego wktadu w
koncepcje metodologicznego indywidualizmu (na wiele lat przed Johnem
Watkinsem) byt Stanistaw Andreski. W pracy Maxa Webera olsnienia i pomytki pisat:
,W dziedzinie analizy poje¢ opisujgcych dziatania i stosunki spoteczne czytelnik

polski ma dostep do dziet Czestawa Znamierowskiego, ktére w jasnosci i precyzji



przewyzszajg znacznie niedokoniczone klasyfikacje Webera, nie méwigc o metnych
wywodach Talcotta Parsonsa. Pod tym wzgledem Znamierowski nie ma, moim
zdaniem, rownego sobie w literaturze Swiatowej” (Andreski 1992, s. 59).

Kierujgc sie rekomendacjg Andreskiego, jak réwniez faktyczng przydatnoscia
propozycji Znamierowskiego dla obranych w niniejszej analizie celdw,
zdecydowalismy sie ogdlnikowe konstatacje o pomaganiu catego spoteczeristwa
zastgpic opisem dziatan wykonywanych przez pojedyncze osoby i uczu¢ oraz emoc;ji,
jakie temu towarzyszg (co wydaje sie tym bardziej zasadne, iz pomagacze —
wtasnie jako pojedyncze osoby — kontaktujg sie z pojedynczymi osobami
przybywajgcymi z Ukrainy, a ta fizycznos¢ kontaktu jest niejednokrotnie zrédtem
zarazem emocji pozytywnych, jak tez repulsji). Dzieki Znamierowskiemu redukcja
indywidualizujgca zostanie jednoczesnie uzupetniona w tych opisach redukcjg
konkretyzujacg, ktdéra zda relacje z tego, przy pomocy czego — jakich produktéw,

narzedzi i przedmiotéw — owa pomoc jest realizowana.



Rozdziat 1. Potencjat pomagania

Wojna

,Gdyby do nas przyszta/ sktamatbym, ze wysztas/ ze na $wiat nie przysztas/
ktamatbym jak popadnie, cho¢ ktamag, cérenko, nietadnie” — tak o wojnie Spiewa
polski zespdt Lao Che (2015, Sciezka 3) na ptycie dedykowanej dzieciom. Piosenka
powstata po napasci Rosji na Krym, ale na dtugo przed rosyjskg agresjg w catej
Ukrainie, po to, by wyjasni¢ najmtodszym, czym jest wojna — stan, ktéry w
dzisiejszych czasach miat pozosta¢ abstrakcyjny, jak bajka, ktéra moze byc
pouczajgca i wazna, ale nie wydarza sie naprawde. Bajka o wojnie ma pomac
dzieciom, aby z bezpiecznej perspektywy zobaczyty nieszczescie, ktore byto kiedys
udziatem ich przodkéw. Po to, zeby historia nigdy wiecej sie nie powtdrzyta, zeby
kolejne pokolenia czuty respekt przed wojng jako okrutng rzeczywistoscia, ktorej
nikt nigdy nie chciatby zapraszaé do swojego Swiata. Ktérej nalezy unikac za wszelkg
cene i ktérej stusznie sie boimy. Wojna w tym tekscie jest odlegta, ale zto, jakie ze
sobg niesie jest realne —zmienia moralne drogowskazy, podkopuje wszystkie zasady
spotecznego wspodtzycia. Wojna to nie zabawa.

24 lutego 2022 roku stowo ,wojna” nabrato rzeczywistego wymiaru i stato sie
konkretnym wydarzeniem, umiejscowionym tuz za naszg wschodnig granica. Jednak
przyszta. Przyszta i zmienita wszystko: zatarta granice miedzy dobrem a ztem,
wystawita na probe wartosci, zradykalizowata ludzkie postawy, zweryfikowata
intencje. Wojna ,,jest takim momentem, w ktérym warto sie zastanowic¢ nad swoim
systemem wartosci” (Elzbieta [imiona oséb badanych oraz oséb, o ktorych
traktowaty ich opowiesci, zostaty spseudonimizowane]), to czas stawiania
fundamentalnych pytan o cztowieczenstwo i moralny wymiar ludzkich zachowan.
Odpowiedzi na te pytania dostarczajg raczej czyny niz stowa.

Konflikt zbrojny zastat Polki i Polakéw w réznych okolicznosciach: w podrézy, w

pracy, w domach, w trakcie zabawy w gronie towarzyskim lub podczas petnienia



obowigzkéw zawodowych. Wtargneta niespodziewanie w ich zycie codzienne.
Tysigce osdb niemal od razu porzucito swojg normalnos¢, aby ruszyé z pomocg —
troszczenie sie o tych, ktdérzy doswiadczyli wojny, to byta ich odpowiedZ na
wyzwanie czasu wojny, jakie stoi przed ludzmi cieszgcymi sie pokojem.

Pierwsze godziny i dni wojny w polskim spoteczenstwie przebiegaty pod znakiem
odczuwania intensywnych, negatywnych emocji — szoku, strachu, silnego stresu,
bezsilnosci i ztosci. Jednoczesnie Polki i Polacy od samego poczatku, od pierwszych
doniesien z frontu odczuwali empatie wobec narodu ukrainskiego, co zaowocowato
uruchomieniem masowego ruchu pomocowego. Wyjasnienie przyczyn reakcji
polskiego spoteczenstwa na krzywde wojenng naszych (wcale nie ulubionych)
sgsiadow, rozpoczynamy od przesledzenia roli emocji w procesie kumulowania

potencjatu pomagania.

Szok i niedowierzanie

Nie ulega watpliwosci, ze nikt nie spodziewat sie w XXI wieku w Srodku Europy
regularnej wojny na takg skale. Nawet osoby zorientowane w biezgcej sytuacji
politycznej, ktére miaty Swiadomos¢, ze we wschodniej Ukrainie od roku 2014 toczy
sie wojna, i ktére nie czuly sie zaskoczone agresjg rosyjska, byly wstrzasniete jej
zasiegiem i okruciedstwem. Trudno byto w pierwszym momencie uwierzy¢, ze
wojna objefa catg Ukraine, ze nie byto juz bezpiecznych regiondw, miast i wiosek.
Szokujace byto takze to, ze dziatania zbrojne toczg sie tak blisko naszego kraju — na
obrzezach spokojnej, europejskiej idylli. Zaskakujgcy okazat sie format tej wojny —
otwarty konflikt nie jest jezykiem wspdtczesnej Europy; jestesmy przyzwyczajeni do
dziatan dyplomatycznych, do wojen gospodarczych czy cyfrowych, ale nie do
fizycznego naruszania granic niepodlegtych krajéw, bombardowania miast czy
mordowania cywildw. ,Szybciej wyobrazitam sobie pandemie jako wspdtczesng
wojne niz to, ze wjada czotgi, bedg lataty bomby w powietrzu” (Klara) — tak
niedorzecznos¢ tej wojny podsumowata jedna z badanych. Niewiarygodne wydato
sie to, ze historia, ktérej powiedzielismy ,,nigdy wiecej!”, wtasnie sie powtarza.

Ludzie tak opisywali stan poznawczego chaosu, w ktérym sie znalezli:



»NoO, ja po prostu poczutam szok. Dla mnie to byto tak nierzeczywiste i nieprawdopodobne, po
prostu absolutnie przekraczato w ogdéle moje pojmowanie, ze, ze w tych czasach w ogdle moze
jeszcze dojs¢ do wojny, do tego typu wojny. Wydawato mi sie, ze te lekcje juz ludzkos¢ odrobita
i ze taka wojna, ktéra nie jest lokalna, bo tak naprawde, ona sie wydaje lokalna, ale to jest
mozna powiedzie¢, wojna swiatowa, no w kazdym razie, naprawde, no dla mnie to byt szok i

po prostu cos catkowicie niezrozumiatego”. (Elzbieta)

,,Po prostu zyjemy juz w miare normalnych czasach, i zyjemy na tyle dtugo, ze, no mysle, ze
wszyscy nie spodziewali sig, ze cos takiego moze sie dziac jeszcze w tym czasie, powiedzmy, no
na naszym terytorium, czy tuz obok nas, w tej czesci Europy. Oczywiscie styszymy gdzie$ o
jakichs dziataniach bestialskich w Izraelu czy w Palestynie, czy w Afryce, w krajach afrykanskich,
ale to jest jakby tak na tyle egzotyczne dla nas, ze przywyklismy do tego, moze to tez brzydko
zabrzmi, ale no tak to odbieramy, natomiast ta wojna tutaj na Ukrainie na pewno byta
ogromnym zaskoczeniem. (...) Jest dla nas szokiem sama sytuacja, ze jest wojna, ze jest tuz
obok naszej granicy, i ze ging ludzie, ging dzieci, ze sg dzieci gwatcone, kobiety, to jest po prostu

szok i niedowierzanie”. (Michat)

,Na poczatku to byto chyba takie troche niedowierzanie, ze ale jak to?!, ze stato sie jakby cos,
czego w sumie mozna byto sie spodziewa¢, ale wydawato sie caty czas, ze to jest takie, no ze w
dwudziestym pierwszym wieku zyjemy, wiec raczej trudno, trudno, zeby takie wydarzenia

mogty sie wydarzy¢ tak naprawde w zasiegu, no, naszych tam bliskich, naszych relacji”. (Gosia)

I nikt sie nie odzywat przez te pare godzin. | wszyscy po prostu mieli taki, no, zupetng zawieche,
ze tak sie wyraze, ha, ha. Po prostu, nikt nie wierzyt, ze wiadomo, ze gdzie$ tam to sie zbierato
i tak dalej, ale po prostu stowo wojna jest takim abstraktem niesamowitym, ktére sie kojarzy

z, no, z jaka$ przesztoscig, czyms, co juz nas nie dotyczy”. (Jagoda)

To, co wydarzyto sie nad ranem 24 lutego 2022 roku, zachwiato réwnowagg
poznawczg i emocjonalng Polek i Polakow. Z jednej strony ,to byto troche cos, czego
wszyscy sie spodziewali, gdzie$ to wisiato” (Anna), a z drugiej — ,trudno byto
uwierzyd, ze to sie dzieje” (Pawet), wszyscy mysleli, ze ,,nie bedzie tej wojny, bo teraz
nie ten wiek ogdlnie, (...) mozna teraz dyplomatycznie po prostu porozmawiac”

(Milena). Swoje pierwsze reakcje rozmoéwcy opisywali w powtarzalnych stowach:



szok i niedowierzanie. Niektdre osoby przyznaty, ze na samym poczagtku zadziatat u
nich mechanizm wyparcia. tatwiej im bylo uwierzy¢, ze to jest fikcja, a nie

rzeczywiste wydarzenie.
»Na poczatku wydawato sie, ze to jest chyba nieprawda”. (Ola)

,Troche miatam takie uczucie poréwnywalne jak wtedy, kiedy samoloty trafity w World Trade
Center, ze siedzieliSmy w domu, tak patrzylismy: ,A, przetacz, pewnie jakis$ film leci”, ale po
chwili patrzymy, ze nie, ze to nie jest film, to jest rzeczywistosc. | to podziatato u mnie podobnie,

ze w pierwszej chwili to byt taki szok w zasadzie — co sie dzieje?!”. (Klara)

,Ja bytam przerazona, no bo jako studentka stosunkéw miedzynarodowych bytam po prostu
przekonana, ze Putin czegos takiego nie zrobi i ze to jest cos takiego w ogdle fikcyjnego, ze tylko

robig panike i to sie nie wydarzy, ale no niestety”. (Yana)

Szok blokuje zaréwno mozliwos¢ racjonalnego rozumowania, jak i odczuwania
emoc;ji. Dla czesci 0sob pierwszg reakcjg na wies¢ o wybuchu wojny w Ukrainie byta

swoista hibernacja proceséw poznawczych i emocjonalnych.

,,Chyba to do mnie nie dotarto, bo tak: przeczytatam, zastanowitam sie przez chwile i po prostu
wysztam. | potem, i potem dotarto to do mnie w sSrodku dnia, tak naprawde, po paru godzinach.
Ja pracuje w szkole, wiec dzieci do mnie przychodzity i méwity, ze wybuchta wojna i jakos tak,

nie wiem, co czutam. Tak troche, chyba przez pierwsze pare godzin nic nie czutam”. (Helena)

»Z perspektywy (...) czasowej moge spojrze¢ na pierwsze tygodnie, ze przebywatam w dos¢
trudnym stanie psychologicznym, w stanie szokowym, poniewaz wielu rzeczy nawet nie

pamietam z tego okresu”. (Inna)

»| pamietam taka fale (...) strasznego szoku, ze to jest mozliwe i ze to sie faktycznie dzieje. Bo
gdzies z tytu, jeszcze mysle, ze to jest tez powdd, dla ktérego jakos ten lek bardzo do mnie nie
dochodzit, ze, ze wydawato mi sie, ze to nie jest mozliwe, zeby w dwudziestym pierwszym

wieku doszto do tak ordynarnej, bezczelnej, brutalnej napasci”. (Aga)

Gdy pierwszy szok minat, pojawito sie miejsce na emocje — przede wszystkim strach.



Strach, przerazenie, stres

Strach Polakéw przed wojng wynikat w pierwszej kolejnosci z poczucia
bezposredniego, fizycznego zagrozenia. To prawda, ze ,wojna nigdy nie jest
doswiadczeniem komfortowym, niezaleznie od tego, czy sie odbywa blisko, czy
daleko” (lgnacy), kwestionuje bowiem porzadek polityczny, burzy tad moralny,
nadwyreza wiare, ze granice panstwowe i miedzynarodowe pakty majg wigzace
znaczenie i moga zapewni¢ nam bezpieczenistwo. Jednak fakt, ze wojna wybuchta
tak blisko terytorium Polski, sprawit, ze wydata sie Polkom i Polakom bezposrednim
zagrozeniem zycia, a odczuwany przez nich strach zyskat konkretng twarz — Putina,
dyktatora porownywanego do przywddcéw totalitarnych reziméw XX wieku.

Osoby, z ktérymi rozmawialiémy, czuty w pierwszych dniach wojny chroniczny
strach i gteboki niepokdj. Deklarowaty ,,obawy, czy czasem naszego kraju to nie
spotka” (Walenty), opisywaty ,niepokdj, co to bedzie, czy to sie nie przeniesie na
szersze gremium” (Piotr), niektdre osoby w dramatycznych stowach przypominaty
sobie, ze w pierwszych chwilach po wybuchu wojny miaty ,jasnos¢, ze nastepni
jesteSmy my” (Mela).

Geograficzna blisko$¢ bombardowan i podobna polityczna przeszto$é -
przynalezno$é tak Polski, jak i Ukrainy do bloku wschodniego po Il wojnie $wiatowej
— potegowaty w Polkach i Polakach poczucie, ze bezpieczeristwo naszego kraju jest

realnie zagrozone, ze wojna moze rozszerzy¢ sie na terytorium Polski.

,To juz byt taki stan zagrozenia, prawda? Ze ta wojna juz jest nie tylko na wschodzie Ukrainy,
Ze ona jest wszedzie, ze te ataki byty w takich miejscach, ktére juz byty blisko, my mieszkamy
na wschodzie, prawda — blisko granicy. (...) wtasciwie ona wybuchta juz prawie pod naszymi

drzwiami, nie?”. (Aleksandra)

,Oczywiscie, wiemy, ze sg wojny gdzies tam, w Swiecie, jak to sie mowi, ale wydaje nam sie, ze
one s3 daleko, wiec nas nie dotyczg. Natomiast tutaj pojawit sie konflikt bardzo blisko nas,
naszej granicy. W pewnym sensie on tez zagrazat nam. My sie osobiscie czujemy zagrozeni, jako

Polacy”. (Elzbieta)



»Jest po prostu strach, ze dalej bedq panstwa battyckie, a pdzniej do Polski moze tez dojsc¢”.

(Inna)

»M0j syn jest w szdstej klasie i tez rozmowy pomiedzy dzie¢mi w szostej klasie sg na troche
innym poziomie i troche inna jest Swiadomos¢, wiec on duzo miat takich strachéw o to, ze co z
tego, ze jestesmy w NATO, skoro Putin straszy, ze kazdy, kto bedzie pomagat, to jakby poniesie

tego konsekwencje, wiec w nim byto bardzo duzo strachu”. (Dorota)

Strach i silny stres towarzyszgce nieustannie osobom badanym w pierwszych dniach
wojny byty podtozem reakcji fizjologicznych, takich jak ptacz (,, Wszyscy wisieli na
tym telefonie i tak na zmiane z takim, tymi informacjami, milczeniem i co jakis$ czas,
nie wiem, moja kolezanka sie poptakata, ha ha. Potem ja sie poptakatam,
autentycznie” — Jagoda), bezsennos¢ (,,Nie mogtam spad, ale ja tak zazwyczaj mam
w sytuacjach stresowych” — Ola), pobudzenie (,U mnie to zawsze takie stresowe
sytuacje to wywotujg takg adrenaline i taka jestem pobudzona” — Ewa), zaburzenia
ruchowe (,Pierwszy dzien to rece mi sie trzesty, (...) w ogdle uczucie straszne” —
Yana) czy ataki paniki (,Tego poranku po raz pierwszy doswiadczytam ataku paniki.
Dotychczas w ogdle nie wiedziatam, co to jest. No, byt to stresujgcy bardzo moment”
—Julia). Strach i stres to pierwszy etap ucielesniania wojny rosyjsko-ukrainskiej przez
polskie spoteczenstwo.

Strach jest naturalng reakcjg organizmu. Strach przed wojng jest jednak w Polsce
takze emocjg skonstruowang spotecznie, mocno osadzong w kulturze narodowe] —
zakorzeniony jest w polskim spoteczeristwie gteboko, przekazywany z pokolenia na
pokolenie wraz z apoteozg poswiecenia i refleksjag o moralnym zwyciestwie ofiar
wojen.

Nawet mtodzi ludzie, ktdrzy na witasnej skérze nie doswiadczyli ani wojny, ani
opresji rezimu komunistycznego w PRL-u, dzwigajg emocjonalny ciezar historii
naszego kraju i majg wdrukowany uogdlniony strach przed wojng, ktéra moze kiedys$
nadej$¢, jak to wielokrotnie bywato. W obliczu rosyjskiej agresji ,tchnienie tego
naszego, naszego doswiadczenia polskiego, wojennego sie tutaj bezposrednio
odezwato” (Aga). Polacy sg nauczeni, by mysle¢ o historii swojego narodu w

kategoriach niesprawiedliwo$ci dziejowej i krzywdy, ktéra nam sie przydarza — taki



przekaz otrzymuja kolejne pokolenia w domach i tak dzieci sg uczone w szkotach.
Wojna w Ukrainie wydobyta skumulowane w pamieci spotecznej obawy przed
wojng, ludzie werbalizowali te leki, opowiadali o swoim strachu, odwotujac sie do

grozy historii, ktdra lubi sie powtarzad.

,Moja babcia przezyta wojne, zreszt3 mdj dziadek tez, ta rodzina dosyé mocno byta
poturbowana. Ja w $rodku, mi no naptynety tzy do oczu, bo nie wierzytam, ze to sie po prostu
dzieje. Ktos kto gdzie$ tam zna historie, tg najblizszg naszg, nie jakas sredniowieczng, no to, no
wie, ze... Dla mnie to byta powtdrka z historii. Wiec gdzies tam juz w gtowie jakies sobie filmy
krecitam, ze moze by¢ juz tylko gorzej, chociaz miatam jakg$ tam iskierke nadziei, ze to sie

gdzie$ tam szybko skonczy”. (Ewelina)

»Jezeli dzisiaj, w dwudziestym pierwszym wieku kraj [Rosja], ktéry miat w sumie tez bardzo zte
doswiadczenia zwigzane z drugg wojng Swiatowg, tez miat przeciez ogromne straty i wie, jakie
to jest zto, i teraz wydawatoby sie, ze wiasnie zyjemy w cywilizowanych latach, ze juz wiecej
nigdy... (...) no i teraz cztowiek, ktéry siega po wojne, to tez wtasnie nie wiadomo — skad ta

obawa, nie? Co on zrobi dalej, czy to sie tylko na Ukrainie skornczy...”. (Piotr)

,Wydaje mi sie, ze no, w Polakach po prostu jest ta pamie¢ jeszcze, no, w miescie, ktdre jest
zniszczone wojng [mowa o Warszawie] i, i znamy historie dziadkdw, i jeszcze nie tak dawno byty

tutaj, no wiadomo...”. (Jagoda)

Podsumowujac, strach przed wojng miat dwa zrédta.
1. Powstat na bazie automatycznej, fizycznej reakcji lekowej organizmu, ktéra
byta odpowiedzig na poczucie fizycznego zagrozenia i braku bezpieczerstwa.
2. Generowata go intensywna praca wyobrazni, siegajgca z jednej strony do
historycznych obrazéw wojen i rodzinnych traum; z drugiej — wybiegajgca w
kierunku mozliwych, apokaliptycznych scenariuszy rozwoju sytuacji
wojennej; z trzeciej, strach podsycaty dziatajgce na wyobraznie brutalne
obrazy, ktdre z frontu i granicy za pomoca mediéw docieraty do mieszkaricow

Polski, Europy i catego swiata.

Relacja jednej z badanych pokazuje sume wojennych strachéw, ktére staty sie

udziatem polskiego spoteczenstwa pod koniec lutego 2022:



»Strach nie tylko o kraj, o swéj wtasny dom, o mieszkaricow, o wszystko, co tak naprawde nas
otacza, nasz $wiat sie diametralnie zmienit o, naprawde mozna powiedzie¢, o sto osiemdziesigt
stopni, zaczeli$my innymi realiami mysle¢. Zyliémy do tej pory tak naprawde w takiej, jak ja to
nazywatam, szklanej kuli, mieliSmy wszystko, mieliSmy wszystko na wyciggniecie reki.
StaneliSmy tak naprawde pod znakiem zapytania, co dalej, co bedzie, jak to sie przetozy na nasz
kraj i jak sie przetozy to na to funkcjonowanie. No i przynajmniej strach o bliskich, strach o
wszystko, co sie tak naprawde tutaj zadziato, a najwiekszy chyba dla mnie strach byto o to, ze
jak patrzytam na granice, patrzytam na ludzi, ktérzy zaczeli przyjezdzaé, gdzie tak, jak stali, tak
wychodzili. | to byto dla mnie przerazajace. (...) To sie tylko tak wydaje, ze my jestesmy daleko
od granicy, od tego, zeby cokolwiek nas tutaj dosiegto. My jesteSmy tak naprawde bardzo
blisko. To jest kwestia tylko, zresztg, prosze Panstwa, my nie wiemy, co nas czeka za dzien, za
dwa, my nie wiemy, co, juz tak powiem brzydko, Putin sobie w tej glowie uktada. Owszem, my
jestesmy w NATO, my jestesmy chronieni, ale stuchajcie, no NATO, no NATEM, ale my to my,
tak? | tak naprawde nie wiemy, z czym to sie za chwileczke dla nas moze skonczyé, prawda?”.

(Ania)

Miedzy bezsilnoscig a ztoscig

Odczuwanie strachu wzmacniaty media, ktére drobiazgowo i obrazowo
relacjonowaty sytuacje w Ukrainie, z godziny na godzine dostarczajagc nowych
informacji i analiz eksperckich. Sktaniato to do podejmowania préb oceny sytuacji
militarnej na froncie i globalnej sytuacji politycznej. Sledzenie wiesci z wojny w
telewizji i mediach spotecznosciowych sprawiato, ze strach, a niekiedy wrecz
przerazenie, zaczynato by¢ poddawane refleksji i tgczone z innymi emocjami, takimi
jak smutek, wstret, obrzydzenie, ale tez gniew i ztosé.

Ze wspodlnego dla catego spoteczeristwa doswiadczenia strachu przeszlismy do
konglomeratu réoznorodnych emocji. Okruciefistwo wojny obserwowane przez

ekrany obudzito w Polkach i Polakach réwnoczesnie:

— wsciekto$¢é wyrazang w agresywnych, petnych nienawisci stowach pod adresem

Rosji, Rosjan i Putina.



»No, poczutem... kolejng wsciektg, fale wsciektosci na Putina, ktérego od pietnastu lat uwazam,
ze nalezatoby zgtadzi¢. Co prawda to sprawy nie zatatwi, bo bracia Rosjanie majg po prostu

pewne cechy charakteru chyba niezgodne z ludzkimi”. (Jan)

,Pierwsza mysl, jakg miatam w gtowie... ze chyba kogo$ popierdolito, jak mozna zaatakowa¢

1”

drugi kraj, tak po prostu!”. (Karolina)

»Pierwsze wrazenie, zdziwienie, zaraz w potaczeniu z wkurwieniem na tg hotote sowiecka....

Nie no, ztosc¢ to trwajgca, moja od... Od Jatty, tak, od Jatty trwajaca”. (Jacek)

,,Bytem wkurzony, no. (...) nie przebieratem w stowach. Nazywajac naszych, naszych... tych ze

wschodu barbarzyricami, ktérzy od wiekéw mordujg, pala, grabia, gwatca i tak dalej”. (Karol)
- bezsilno$¢, petng beznadziei rozpacz:

»A kiedy jeszcze wiecej, jak zaczely sie te wszystkie zdjecia tam w Buczy i tam, te wszystkie
widea, to po prostu byto, no, jakby, wtedy, nie wiem, no rozrywato sie serce ogdlnie od takich
rzeczy i, ze typu tak, ludzie myslg, ze majg prawo tak sie zachowywaé w innym panstwie, ale,

ze no, taka... (...) To, co robig nie ma ani, no, jakby nic ludzkiego”. (Lena)

— lub gteboki smutek, ktéry powodowat apatie i odbierat che¢ do jakiejkolwiek

aktywnosci:

,,B0o poczatek to byt taki, w ktérym$ momencie, taki Weltschmerz w zasadzie... Bo nie ma co w
ogéle przysztosci planowac, nie ma co jakich$ mebli kupowaé, ze w sumie to nic nie wiadomo,
a moze w ogdle po co to cos planowaé, jak nie dos¢, ze pandemia, to jeszcze to, wszystko po

kolei...”. (Klara)

Jeszcze inaczej gniew i bezsilnos¢ odczuwaty Ukrainki od lat mieszkajgce w Polsce,
wrosniete w polskie spoteczenstwo, ktdre na wojne patrzyty z odlegtej
perspektywy, jak Polki i Polacy, ale jednak emocjonalnie byty w samym srodku walk
o niepodlegtosé swojego kraju (por.: Krakowska 2023a). Z naszych badan wynika, iz
ukrainskie kobiety przede wszystkim baty sie o bliskich, ktérzy zostali w Ukrainie
albo byli w trakcie ewakuacji, czuty ogromng niesprawiedliwosé i wsciektosé na

panstwo-agresora i przebieg historii, ktérej doswiadcza ich kraj, ktéra sie



przydarzyta wbrew woli Ukraincow. Sg to dobrze znane Polakom emocje niezgody

na sytuacje historyczna.

»Ja mysle, ze tez wiele Ukraincéw na poczatku, ale i do tej pory, odczuwajg bardzo duzg ztos¢
za niesprawiedliwos¢, ktéra sie wydarzyta. Poniewaz Ukraina tej wojny nie chciata, ona nam,
Ukraincom, nie jest potrzebna, to, co sie dzieje, nie moze nie wywotywac jakiejs ztosci, jak
bardzo, ogromne;j... | kiedy widzisz, i ci osoby pokazujg wideo, jak ich dom zostat zniszczony, i
ze nie majg nic, nie wiem, ze kto$ tam zginat, no to, no nie wiem, jakie to emocje moze

wywotywac”. (Inna)

,To byt, taki byt strach, byt gniew w tym czasie, byto takie, ze ja nie moge w niczym pomac,
jestem tutaj. Byto takie poczucie winy, ze ja jestem z Ukrainy i ja jestem tu, i typu, ze, czemu ja

nie jestem w swoim panstwie w tym czasie, typu, ze idzie wojna, ze to, ze ktos cierpi...”. (Lena)

Bezsilnos¢ i gniew wydajg sie by¢ w wielu ustyszanych historiach emocjami
alternatywnymi, ktére nasi rozmoéwcy odczuwali jak ciggte przecigganie liny.
Poczucie bezsilnosci, pograzanie sie w smutku i rozpaczy ciggneto ich w dot,
odbierato sity i nadzieje, powodowato biernosc i niechec, obarczato ciezarem winy.
Ztos¢ — przeciwnie — napedzata, pobudzata do sprzeciwu i buntu, nie pozwalata
zagrzeba¢ sie w niemocy. Emocje o skrajnych wektorach prowadzity do

przyjmowania réznych taktyk radzenia sobie z sytuacjg w pierwszych dniach wojny.

Paraliz? Dziatanie? Ucieczka?

Co robi¢? Po pierwszym szoku, wcigz w strachu i stresie, miedzy bezsilnoscig a
ztoscig, Polacy zaczeli robi¢ drobne kroki: w przdd — zbierajgc informacje i sity do
dziatania, czekali niejako w blokach startowych na rozwdj sytuacji; w tyt — planujac
ucieczke, wycofywali sie w prywatne przestrzenie przetrwania; niektdrzy wciaz stali
w miejscu jak sparalizowani, nie mogac sie zdecydowac, czy zy¢ dalej normalnie, czy
uciekac, czy cos$ zrobié. Tylko co?

Tak ekstremalne wydarzenie jak stan wojny wywotuje destabilizacje na kazde;j
ptaszczyznie zycia, zmienia plany, zaburza codzienne funkcjonowanie, niszczy wiezi.

Sprawia, ze to, co wydawato sie miec sens i by¢ wtasciwe w czasie pokoju, zaczyna



uwierac¢, poniewaz przeciez tuz obok, za granica sg ludzie, ktdrzy stracili swoje domy,
musieli porzuci¢ marzenia, w niezwykte nagty sposéb zmienié otoczenie, s3 w
zatobie po swoich bliskich — pierwszych ofiarach walk, nalotéw i bombardowan. Jak
w takiej sytuacji zajmowac sie swoimi sprawami? — to pytanie, podszyte wyrzutami
sumienia, towarzyszyto wielu Polkom i Polakom w pierwszych dniach wojny.
Wykonywanie dotychczasowych czynnosci dla niektérych zaczeto by¢ wstydliwe, a
nawet moralnie watpliwe. Drobne przyjemnosci stracity smak. Destabilizujgca
specyfika wojny przekroczyta granice i rowniez na mieszkanicach Polski wymogta
przeorganizowanie zycia codziennego, zrewidowata ich plany. Jednym stowem —
normalnosé ,sie rypta”.

W zwigzku z tym czes¢é osdb ugrzezta w bardzo niekomfortowym miejscu, miedzy
potrzebg zatrzymania sie w codziennym kotowrotku planéw i obowigzkéw a

koniecznoscig dalszego, normalnego zycia.

»Miatam kolosalny wyrzut sumienia, poniewaz od czterech miesiecy miatam wczesniej
zaplanowany wyjazd do Francji. | widziatam, ze, i wybuchta wojna w czwartek, a ja mam w
niedziele wyjezdza¢, powodowato to u mnie kolosalne wyrzuty sumienia, jakim ja prawem
mam wyjezdzac, skoro tu sie dzieje wojna, czy nie powinnam tego odwotac, bo trzeba by byto
zrobic¢ co$ stanowczo, a poza tym, jakim prawem ja mam sie cieszy¢, jakim prawem ja mam sie

relaksowac w sytuacji, kiedy jest tyle nieszczescia”. (Aga)

,,No, to w ogole byt taki dzien, ktory sie w sumie zaczat od burzliwych mysli, bo to byt dzien bali
karnawatowych u nas w szkole. Niektore klasy miaty bale karnawatowe i po prostu, jak wstatam
i otworzytam grupe na Messengerze, to byt taki moment, gdzie tam zawrzato, bo zaczelisSmy
sie zastanawiaé, co mamy zrobi¢ w zwigzku z tym, jak tam sie zaczyna wojna, a nasi maja sie
bawi¢? No ale uznaliémy, ze no jakby dla dzieci, to i tak, ktére by¢ moze cze$¢ z nich juz, jak
przyjdzie do szkoty, to bedzie wiedziata, czes¢ nie. Cze$¢ ma, nie wiem, opiekunki, ktore
pochodza z Ukrainy, wiec tez mogg wiedzie¢ i tak same w sobie mogg by¢ przestraszone, w

zwigzku z tym, oni musza mie¢ po prostu normalne zycie tutaj, tak?”. (Dorota)

Wyjsciem z tego klinczu okazato sie wybieganie myslami w przysztosc i szukania dla
siebie miejsca w nowej sytuacji, wymagajgcej reakcji na kryzys uchodzczy

spowodowany przez wojne. Cze$¢ pdzniejszych pomagaczy szybko otrzgsneta sie z



pierwszego szoku i na chiodno analizowata sytuacje, majac ,poczucie, ze
prawdopodobnie bedzie to oznaczato potrzebe jakiejs pomocy” (Ignacy).

W5srdd naszych rozméwcezyn i rozméwcedw byly osoby, ktédre — mozna powiedzie¢
— stanety naprzeciw wyzwania, jakim jest wojna, weszty w tryb czuwania i

przygotowywaty sie do dziatania, cho¢ jeszcze bez konkretnych planow.

| pierwszej nocy to byto ciggte sprawdzanie telefonu, ciggte sprawdzanie powiadomien, bo ja
tez dostaje powiadomienia ratownicze w sytuacjach, i ja nie wiedziatam, czego mam sie
spodziewad, czy te samoloty skoriczg na Kijowie, czy to za chwile zacznie sie co$ u nas, czy
dostane wezwanie, czy w ogdle zostane w Polsce, czy bede musiata na przyktad jecha¢ na
granice czy w ogdle do Ukrainy. To byto takie wielkie, wielkie zaskoczenie, pdzniej sie okazato,
jak rozmawiatam tez z lekarzami w punkcie medycznym, ze wszyscy tak mielismy, wszyscy tej
pierwszej nocy budzilismy sie dostownie co chwile i patrzyliSmy, jak nigdy, co sie dzieje, jaki jest
aktualny przebieg sytuacji. (...) Te pierwsze dni byty takie, ze wiadomo byto, ze co$ trzeba
zrobi¢, ten poczatek byt bardzo chaotyczny, takze same, same nawet szpitale, nikt nie wiedziat
w ogdle, jak to zaczaé, tak? Ze ten pierwszy weekend byt taki, ze wszyscy wiedzieli, ze co$ na

pewno bedziemy robi¢, a jeszcze nikt nie wiedziat co”. (Klara)

Wiele oséb mowito, ze w prdbach podjecia konstruktywnej reakcji na kryzys
najgorszy byt ,chaos w gtowie” (Renata) i ,stan niepewnosci z niemozliwoscig
przygotowania sie, nieznajomoscig tego, co bedzie sie dziato jutro. Kompletng”
(Aga). Niepewnos¢ (kolejny raz, po niepewnosci pandemicznej) wpleciona zostata w
naszg codzienno$é, od 24 lutego kazdego dnia towarzyszyto nam kolokwialne
,Cholera wie, no, co bedzie” (Jan)...

W niektérych ludziach odczuwanie leku i napiecia zwigzanego z przedtuzajagcym
sie stanem niepewnosci wywofato odruch unikania, ktéry materializowat sie w
myslach o ucieczce lub organizacji warunkéw zycia koniecznych do przetrwania
podczas wojny, a niekiedy tez w podejmowaniu konkretnych krokéw majacych na
celu przygotowanie drogi ucieczki z kraju.

Po pewnym czasie badani ze szczeroscig, ale i dystansem opowiadali o
przedsiewzieciach ewakuacyjnych i akcjach ratunkowych, ktére planowali w
pierwszych dniach wojny.



,Ja juz sie zastanawiatam, gdzie ja sie mam chowaé, jak [wojna] bedzie u nas, nie?”.

(Aleksandra)

»Tak, zaczetam sie uczy¢ survivalu, ha, ha, na wszelki wypadek. Gdzie$ tam tez tego przetrwania
w lasach i tak dalej, nie? Jakby zeby moze miec jakie$ poczucie sprawczosci, czy cokolwiek, ze
zaradze sobie. Jakie$ sprzety kupowac, hamaki, nie-hamaki, no ogdlnie to byta cata przygoda z
tym. Ale tez przedtem troche po prostu wyjezdzaé na nature, (...) zeby... Mogtam sie odtgczy¢
na jakis$ czas, i od takiej niepewnosci, co bedzie teraz, czy bedzie jakis atak, czy mam sie
chowac, czy w ogole trzeba kupowac jakies$ tabletki [chronigce] od broni atomowej, zeby ta

radiacja nie weszta et cetera, et cetera...”. (Oksana)

,Wywotywato to mdj straszny, straszny niepokdj i uruchomito we mnie wszystkie mozliwe
najgorsze, moze nie najgorsze, ale dawno ttumione we mnie, prepersowskie, przygotowawcze

odruchy, ha, ha”. (Aga)
,Pamietam takg panike wsrdd... niektdrzy tam ludzie wzieli bardzo duzo benzyny”. (Ewa)

| posztam wieczorem na piechote do centrum handlowego i kupitam, bo wysztam z wniosku, ze
jesli bedziemy musieli sie ewakuowac nastepnego dnia, na przyktad my, no to musze miec¢
dobry telefon komérkowy, i to pamietam. | pamietam to, ze nie spatam w nocy, i...
zastanawiatam sie, w jaki sposéb bede ewakuowata siebie, i swojg mame, i wszystkie
zwierzeta, ktdre mamy, i czy juz mam dzwonic, i co robi¢, tak? | czy mam... czy juz mam dzwonic

do swojej rodziny we Francji, czy nie?”. (Ola)

,No rézne tematy padaty, poprzez takie, ze ja sobie myslatam: Kurde, przeciez jak trzeba bedzie
ucieka¢, na szczescie nie mam dzieci teraz, ale mam psa, co z nim zrobi¢, czy uda sie z takim
psem uciec, czy nie lepiej go uspi¢, bo nie chciatbym, zeby zostat sam..., jakies$ gtupie takie,

znaczy takie mysli absurdalne, bo jakby rzeczywistos$¢ wyglada zupetnie inaczej”. (Weronika)

Bylismy w ich sytuacji, mozemy byc na ich miejscu: sita empatii

Silne emocje, ktére w momencie wybuchu wojny wstrzagsnety polskim
spoteczerstwem, skalibrowaty spoteczng wrazliwos$é, uczulity na krzywde. Od

samego poczatku Polki i Polacy deklarowali empatie do Ukrainek i Ukraincéw. W



rozmowach, zaraz po sprawozdaniu wtasnych emocji, badani opowiadali o
dyspozycji do wspdtodczuwania emocji i standw psychicznych uchodzczyn i
uchodzcéw wojennych. Wysoki poziom empatii doprowadzit do wytworzenia silnej
wiezi miedzy Polakami i Ukraincami, sprawiato to wrazenie, ze te dwa

spoteczenstwa zlaty sie w jedno.

,No to troche wyglada tak, jakby to nie byta Polska i Ukraina, tylko jeden kraj, bo mam
wrazenie, ze nie zawsze ludzie z tego samego kraju tak sobie potrafig pomac, jak to zrobili
Polacy, tak? (...) a tu jakby mamy dwa kraje, ktére tutaj nagle po prostu zrobity sie jakim$

jednym jakby”. (Oksana)

,,Bo teraz operujemy taka sytuacjg bardzo emocjonalng, tak?, wszyscy jeszcze jesteSmy w tym
takim napieciu, zyjemy w takiej totalnej empatii, jesteSmy w stanie oddac ostatnie, wszystko,
co mamy, zeby pomac innej osobie. Wiec tak, jak méwie, cho¢ w drastycznych warunkach, ale

zbudowalismy niesamowitg przyjazn”. (Julia)

, Totalna empatia” petna byta wzruszenia i wspétczucia (,Mam takie poczucie, ze po
prostu szkoda mi tych ludzi, ktérzy tam, ktorzy tam cierpig” — Pawet), ale takze
uczucie odprezenia, ze nie jesteSmy w takim potozeniu jak Ukraina (,Mysle, ze
nie ma czegos takiego, ze, ze nikt nie musi uciekaé” — Karol), bgdz ulgi zmieszanej ze
strachem na mys$l o tym, ze role mogtyby sie odwrdci¢ (,Dla mnie to jest
przerazajgce w ogole, sama mysl, ze ja bym mogta byé w ich sytuacji” — Karolina;
,Cztowiek sie wtedy zastanawia, co by byto, gdyby to jego dotkneto” — Aleksandra).

Czynniki, ktore ufatwiaty Polkom i Polakom wspdtodczuwaé emocje naszych
sgsiadow, to z pewnoscig podobienstwo rasowe (biaty kolor skéry, brak réznic w
wygladzie zewnetrznym) oraz kulturowe (wspdlny krag cywilizacyjny, stowianski

etnos, podobny jezyk, religia chrzescijariska). Jak relacjonowali badani:

»Przyjechali do nas w tej chwili ludzie bardzo podobni do nas, prawda? Jesli chodzi o kulture,

jezyk, kolor skory, wyznanie, no, wszystko, prawda?”. (Ignacy)



»Tutaj nagle widzimy osobe, ktéra, powiedzmy ma te same ubrania, czy podobny styl co my, i
ona w tej chwili zostata tylko z jednym plecakiem, czy, jak niektdrzy, z reklamdwka, w ktérej

ma tylko paszport. | to jest takie, ze my to automatycznie przenosimy na siebie”. (Klara)

,Ja po prostu uwazatam, ze to sg tacy sami ludzie, jak my, takie same dzieci. Takie same osoby
starsze, ktore przyjechaty, ktére sie tak naprawde znalazty na tym dworcu w Warszawie, i co
dalej? | co dalej, i co dalej? Co majg zrobic¢ ze sobg, gdzie majg schronienia szukaé, gdzie maja
dach mieé nad gtowa? (...) Obserwujac ich, czuje, jak ja bym musiata sie zachowa¢ w tej sytuacji

i szukac¢ gdzies domu, gdzie no zostawiam z dnia na dzien wszystko, tak? | tutac sie”. (Ania)

Ponadto obywatele Ukrainy sg w polskim spoteczenstwie zadomowieni, spotykamy
ich na co dzien na ulicach miast, w miejscach pracy i nauki, w przestrzeniach
konsumpcji, w kregach towarzyskich. W Polsce sg oni odbierani pozytywnie, ich
zyczliwy wizerunek kontrastuje z negatywnymi stereotypami ludzi z krajow

arabskich, Bliskiego Wschodu czy Afryki.

»Nam bardzo pomogto to, ze mieliSmy kontakt z Ukraincami, ze ludzie pracowali z Ukrairicami,
nie tylko, nie wiem, widzieli ich w Zabce, ale w korporacjach, wyksztatconych, na réznych
poziomach, ze kazdy miat jakiegos swojego kolege, kolezanke, gdzie$ z Ukrainy, i wiedzieli, ze
to sg normalni ludzie, tacy jak my, bardzo podobni i ta Ukraina to nie byt, nie wiem, ktos z

daleka”. (Weronika)

,,Bliskos¢ etniczna, ukrainska, no, na pewno tez, tych czynnikdw sprzyjajgcych temu jest cata
gigantyczna masa, no. Dlatego, ze jestesmy tez juz oswojeni z Ukraincami, bo przez tyle lat oni

byli po prostu obecni w naszym kraju, ze to jest ta bliskos¢”. (Aga)

,»A poza tym sie ich nie boimy, bo oni u nas juz byli. Syryjczykéw sie boimy i ja tez bym sie bata.
(...) To s3 juz nawet, wiesz, ludzie z Ukrainy, oni sg dla mnie, ja tak zawsze mdwie, przytulni.
Oni maja tadny jezyk, oni sg tadni, oni majg, jak to méwitam tak zawsze, maslane takie buteczki
przyjemne. Oni sg po prostu przyjemnie... to nie sg Syryjczycy brudni w jezyku, ktérym nie
mowisz, i jeszcze mato go w ogdle styszysz, gdzie teraz myslisz, ze bomba wybuchnie. (...)
Pracujg u nas od bardzo wielu lat. Ile 0s6b ma pomoc w domu czy przy starszych osobach, w
budownictwie to juz od dawna styszymy jezyk ukrainski, o Uberze nie wspomne. W zwigzku z

tym to wtasciwie przyjelismy przyjaciot czy rodzine ludzi, ktérzy z nami juz tu zyli”. (Ela)



Cieniem na empatii i wspdtczuciu wobec ukrainskich uchodzcéw wojennych ktadzie
sie postawa polskiego spoteczenstwa wobec uchodzcéw i migrantdéw z innych
kregédw kulturowych. Wielokrotnie w prowadzonych rozmowach wracat watek
granicy biatoruskiej, dzielenia uchodzcow na lepszych (biatych Stowian) i gorszych
(tych o ciemnym kolorze skdry), ksenofobii Polek i Polakdw i ,tego, jak bardzo nasze
pomaganie uzaleznione jest od kwestii rasowych, etnicznych i religijnych” (Aga).

O wybidrczej empatii tak mowita jedna z kobiet, ktéra na samym poczatku

wiaczyta sie w rozmaite akcje pomocowe:

,To strasznie brzmi, ale to troche tak jest, ze tatwiej jest pomagac¢ nie wiem, mamom z
dzieckiem, z dzie¢mi, niz nie wiem, mezczyznom. No jednak Ukraina jest kulturowo nam
blizsza, wiec tatwiej jest, tak? No i te kobiety z dzie¢mi, no tatwiej jest pomaga¢ kobietom z

dzieé¢mi, niz, nie wiem, mezczyznie z kraju, ktory kulturowo jest daleki od nas”. (Zuza)

Mowienie o okazanej empatii kieruje nasze mysli w pierwszej kolejnosci w kierunku
ludzi i ich historii. Ale waznym skfadnikiem tego uczucia jest tez sytuacja —
zagrazajgca zyciu, nagta wojna. Jesli zas chodzi o wojne, naruszanie granic,
anektowanie terytoriéw, terror okupantéw, Polakom fatwo wczué sie w sytuacje
ofiar. Analogie historyczne oraz wspdlny wrég — Rosja — to druga generujaca
empatie pfaszczyzna podobienstw miedzy polskg a ukraiiskg historig i
wspotczesnoscia. Jak powiedziata jedna z badanych: ,,Mamy takg solidarnosc¢ troche
z nimi, ze wzgledu na to, ze to Ruscy napadli” (Monika), inna dobitnie ocenita nasze
intencje: ,, To nie jest z mitosci do Ukraincow, tylko to jest z nienawisci do Rosjan, ze
mamy takiego wspdlnego wroga” (Ewa). Gdy patrzymy na rosyjskie wojska
najezdzajgce niepodlegty, europejski, bliski kraj, wspomnienie historii naszego kraju

uruchamia przenoszenie perspektyw.

»My potrafimy rzeczywiscie [zrozumieé¢ Ukraincow], sami moze doswiadczeni réznymi
trudnosciami, bo i zabory, i tez druga wojna $wiatowa, no tez przeciez wielu Polakéw znalazto
sie gdzie$ tam na uchodzZstwie, przeciez i najpierw Zwigzek Radziecki, potem nawet Iran czy
tam czes$¢ uchodZcow dotarta na koniec wojny [z Armig Andersa). Tak, wiec no to sami mamy

te doswiadczenia”. (Piotr)



,Po pierwsze, mysle, ze ludzie majg troche takie myslenie, ze my tez, jako spoteczenstwo
polskie, przeszliSmy swoje kiedys. Po drugie mysle, ze by¢ moze to troche wynika z takiej

nadziei, ze jezeli nam by sie to przydarzylo, to tez sie znajdg ludzie, ktérzy pomoga”. (Dorota)

,Przyjechali do nas ludzie gnebieni przez kogos, kogo i my nie lubimy i kogo i my sie boimy,
prawda? Mysle, ze to tez ma znaczenie. No i przyjechali do nas ludzie doswiadczeni konfliktem,

ktéry sie dzieje tuz obok, prawda?”. (Ignacy)

,Empatie poczutem duza do ludzi, szczegdlnie do cywildw, ktérzy ging na froncie, ging dzieci,
osoby cywilne, ktore nie powinny bra¢ udziatu w tych sporach wojennych. Gineli niewinni
ludzie, ale réwniez trzeba ubolewaé tez nad $miercig zwyktych Zzotnierzy, bo $mier¢ jest

jednakowa dla wszystkich, wiec empatia i wspétczucie”. (Krzysztof)

,Moja mama ma korzenie z Kijowa, jej rodzina przed wojng tam sobie zyta. Bardzo dawno to
byto, jeszcze przed pierwsza wojna, oni po pierwszej wojnie przyjechali do Warszawy. |, i dla
mojej mamy, wiasnie, jest taka duza analogia, ze to tez przez wojne, bo tamta rodzina z Kijowa
to byta polska rodzina w Kijowie i oni zostali wywiezieni na wschéd i oni potem, jakby, musieli
sie przedostac¢ do Warszawy. Dla mojej mamy to byta jakas taka mocna analogia tego, co, gdzies$
tam w rodzinie, o czym sie rozmawiato. No i tez, jak przyjechaty panie z Kijowa, to siedziaty i

ptakaty, wszystkie razem”. (Jagoda)

ONI sg jak MY — dlatego wspdétodczuwamy z osobami uchodzczymi. Ale drugie zrédto
empatii ptynie z innego rodzaju utozsamienia — MY jesteSmy jak ONI, a przynajmniej
wierzymy, ze tacy wtasnie bylibysmy, gdybysmy byli na ich miejscu: odwazni, dzielni,
zwyciescy, silni.

Dzielimy z narodem ukrainiskim nie tylko historie wojennych opresji i dramatéw,
geopolityczne potfozenie, ale tez wspdlne wartosci, takie jak poswiecenie dla
ojczyzny, bezkompromisowa walka w jej obronie, sprzeciw do korica. Takie jest
bowiem polskie rozumienie i doswiadczenie patriotyzmu. Za takie postawy
podziwiamy naszych przodkéw i takie cechy budujg nasz narodowy etos.
Walecznos¢ wojska ukrainiskiego i prezydenta Wotodymyra Zetenskiego Polakom
imponuje, budzi szacunek i respekt. Rodzi wdzieczno$é. Ze spoteczeristwem, ktére

sie podziwia za opdr i walke, tatwo sie utozsamic.



,»To wszystko, co dla Polski, co dla Polakdw jest wazne. To jest to, ze mezczyzni zostali, bronig
ojczyzny. Przed najezdzcg. Ci mezczyzni sg i walcza, i oni na tyty wtasnie swoje kobiety i dzieci
do sasiadéw, do przyjaciét Polakdow wystali. | zresztg byta ta narracja, ze, ze wasze kobiety i
dzieci sg bezpieczne, tak? Wy mozecie walczyé. Wiec to jest wtasnie jednak to, co zagrato na
tej polskiej duszy, ze ten, ten Ukrainiec tam stoi i walczy za jednak naszg wspdlng wolnosé. Bo
to s kobiety i dzieci [wsréd uchodzcéw], a mezczyzni walczg o ojczyzne. | to Polakowi bardzo
pasuje, wiasnie taki schemat, i wtedy tacy uchodzcy sg very welcome. Takze... takze wiesz,
takze, takze to nie jest... ten casus, ze to po prostu sg Stowianie. To jest ten casus, ze oni zrobili
doktadnie to, co Polacy cenia. Jest wiesz, ten taki etos narodowy tej, tego obrorcy ojczyzny.
Wiec mam wrazenie, ze to tez na pewno, jakby... tym bardziej nas motywuje do, do pomocy. Ze to
nam pasuje tak, wiesz, na poziomie takich, nie wiem, wartosci narodowych, tak? To wszystko,

wszystko sie zgadza. Tu wszystko sie zgadza. Jest po Bozemu”. (Anna)

,Kazdy, z kim gadam, kazdy ma jaka takg Swiadomos¢, ze oni walczg za nas rowniez. |, i wszyscy
im kibicujg, zeby, zeby ruskich pogonili. Mysle, ze to jest powszechne. To jest powszechne, ja
sie nie spotkatem z innymi, tutaj, z innymi tutaj gtosami. Czyli, czyli wspétczucie i, i taka

solidarnos¢, naprawde, no, taka, taka solidna solidarnosé, no”. (Karol)

Wojna to czas skrajnosci. Na wojnie stabos¢, bdl, lek i okruciefstwo spotykaja sie z
heroizmem, wspdlnoty i cztowieczeristwem. Przemoc to awers wojennego czasu,
empatia to jego rewers. Wojna generuje cierpienie, ktére domaga sie troski i
pomocy, a te mozna zorganizowac czesto dopiero poza strefg wojny, z dala od
dziatan zbrojnych, na uchodzictwie.

Tak stato sie w przypadku polskiej pomocy uchodZzcom wojennym z Ukrainy. W
ten sposéb wojna zainicjowata swoisty outsourcing troski. Zto dziatarh wojennych
uruchomito produkcje dobra. Po agresji zbrojnej Rosji na Ukraine w naszym kraju
btyskawicznie uruchomita sie fala pomocy ze strony spoteczenstwa, ludzi dobrej
woli, ktérzy wolontaryjnie podijeli sie naprawy krzywd spowodowanych przez
wojne. Stosunek Polakéw do niej — wynikajacy z doswiadczen zabordéw, okupacji,
powstan i wojen zaszytych w pamieci kolejnych pokolen — sprawia, ze w naszym
narodzie tkwi skumulowany potencjat pomagania. Spoteczny, uwewnetrzniony

imperatyw, ktéry uruchamia samoistng odpowiedZ na wezwanie ofiar, oséb w



potrzebie. Dlatego ,na poczatku ta pierwsza reakcja wszystkich jest taka sama,
pomimo tej ciezkiej historii, ktérg mamy akurat z nimi [Ukraincami], no nikt sie,
mysle, az tak bardzo nie zastanawia. Kazdy chce pomdc, to jest normalny odruch”
(Michat).

Decyzje

,Rozmawiatem z wieloma osobami, ktére jakos pomagaja, ale chyba z nikim nie rozmawiatem
o tym, czemu to robi. Mnie sie to wydaje, tak oczywiste, ze nie trzeba o to pytac. Ale pewnie

jestem w bardzo duzym btedzie, prawda? Pewnie tych motywacji jest bardzo duzo?”. (Ignacy)

Faktycznie, rozmdwcy pytani o to, jak to sie stato, ze zaangazowali sie w pomaganie
uchodzcom, czesto odpowiadali, ze ,to byto naturalne” (Ewelina), ,po prostu”
zaczeli pomagac i nie mysleli za duzo o powodach swoich decyzji. Dlaczego Polacy
pomagali? ,,No bo po prostu sg dobrzy” (Dorota) — odpowiadali niektérzy. Pierwszy
byt odruch serca, nieuswiadamiany impuls. Jednak w toku wywiadéw badani dzielili
sie wieloma przemysleniami na temat tego, co motywowato do pomagania zaréwno
ich samych, jak i innych ludzi. Analiza tych wypowiedzi pozwolita nam stworzy¢
typologie decyzji o pomaganiu, nieco bardziej skomplikowang i wskazujgcg na
wielo$¢ zrédet motywacji pomagaczy. W historiach opowiadanych przez osoby
pomagajgce przenikaty sie i faczyty ze sobg réznorodne typy motywaciji.

Przeglad powoddéw zaangazowania Polek i Polakéw w rézne formy pomocy
ukrainskim uchodZzcom przedstawiamy w tabeli 1, a poszczegdlne typy decyzji
omawiamy w dalszej czesci rozdziatu i ilustrujemy konkretnymi przyktadami z
wypowiedzi oséb badanych (pierwotnie opis typologii decyzji o pomaganiu ukazat

sie w: Kalinowska, Krakowska, Satkowska 2023).



Tabela 1. Typologia decyzji o pomaganiu

Charakter Zrédto . Czym jest
.. .. Powody pomagania Pomagam bo... .
decyzji motywacji pomaganie?
Etyczny Wartosci Imperatyw wewnetrzny: tak trzeba Pomaganie to
trzeba pomagac, trzeba sie dzieli¢ o moja powinnoé¢ ~ Wybor moralny
Wola opowiedzenia si¢ po stronie  \yybieram dobro
dOt.’ra o ludzie s dobrzy
SolldarnosF z cztowiekiem dobro zwycieza
w potrzebie
Spoteczny Normy Goscinnos¢ i pomaganie stabszym tak wypada Pomaganie
spoteczne jako element wychowania tak mnie nauczono  to efekt
Bezposredni wyniesiony z domu rodzinnego inni tak robia przynaleznosci
i do wspdlnot
wptyw P.res.Ja grupowa, moda na s s o p Y
spoteczny niesienie NN .
. inni, by¢ z innymi
innym pomocy s .
A ‘ X ie iak chce naleze¢ do
trr;\os e;a r;any]qca w grupie jako wspélnoty
zacheta .0 ycia razem w pomagaczy
pomaganiu
Patriotyczny Etos Podobienstwo historii rozumiem ich Pomaganie to
narodowy Wspdlny wrég postawe odpowiedzialno$¢
sytuacja polityczna ~ Wobec ojczyzny
tego wymaga
Emocjonalny Emocje Wspétczucie, empatia, troska chce, zeby inni Pomaganie
Ztos$¢ i niezgoda na cierpienie poczulisie lepiej to reakcja
nie moge znies¢, emocjonalna
ze ludzie cierpia
Terapeutyczny Potrzeby Ched zniwelowania negatywnych  chce poczu¢ sie Pomaganie
psychologiczne emocji przez dziatanie lepiej to sposob

Poszukiwanie sensu
Doptyw hormondw szczescia

chce znalez¢ dla
siebie miejsce

radzenia sobie

Tozsamosciowy Styl zycia Indywidualne doswiadczenia umiem Pomaganie
pomagania i kontaktu z ,,innym” moge to styl zycia
z przesztosci lubie
Profesjonalne przygotowanie do
niesienia pomocy
Materialny Korzysci Mozliwo$é pozyskania pieniedzy  sie optaca Pomaganie to
materialne lub sity roboczej konkretny zysk

Zrédto: Opracowanie whasne.

Profity w miejscu pracy



Decyzja etyczna: pomaganie to wybdr moralny

Wojna to test z cztowieczenistwa. Najczesciej wymienianym powodem decyzji o
pomaganiu byt imperatyw moralny, wewnetrzne przekonanie, ze ,tak trzeba”,
impuls, naturalne dazenie do robienia tego, co witasciwe. Narracja etyczna w
wywiadach wychodzita od twierdzenia, ze cztowieczenstwo oznacza kierowanie sie
w swoich wyborach uniwersalng etyka, ktdrej najwazniejszym drogowskazem jest
czynienie dobra, szczegdlnie wtedy, gdy istnieje potrzeba pomocy osobom
pokrzywdzonym. ,Ludzkie” zachowanie zasadza sie na wartosciach takich, jak
mitosierdzie, wspédtczucie, zyczliwosé, troska — to one budujg moralng figure

pomagacza.

,Tak, no po prostu, trzeba, bo potrzeba jest, trzeba kazdemu pomaga¢é, trzeba by¢

cztowiekiem”. (Ania)

,,Bo to byto tak naturalne i tak spontaniczne, ze wydaje mi sie, ze nikt w gtowie sobie za bardzo
nawet nie kalkulowat, tylko to byta taka potrzeba, jakby, potrzeba serca. (...) | to, co dla mnie
byto wtasnie niesamowite, ze tutaj jakby juz nie miaty znaczenia zadne réznice, to, czy ktos
wtasnie jest wierzacy, niewierzacy, czy ktos sie kieruje wtasnie pobudkami bardziej religijnymi,
kto$ zupetnie jakby innymi. To, to chyba jednak kierowato nas to, ze po prostu jest taka
potrzeba, jest taka... ze widzieliSmy, tak, te dzieci, widzieli$my twarze tych ludzi i wydaje mi sie,
ze to byto tak naturalne, ze po prostu jakas chyba taka potrzeba cztowieka, ze cos sie dzieje
ztego, mozemy co$ zrobié, to robimy. Ze bardziej bym powiedziata, ze taka potrzeba serca, ale
tak, no nikt specjalnie tego nie, nie analizowat, nie zastanawiat sie, ze to byt taki impuls. Po
prostu, ja to sobie tak mysle, ze chyba po prostu w kazdym z nas jest taki naturalny po prostu
impuls do pomocy drugiemu i to po prostu w tej sytuacji sie gdzies tam, jakby, zaskoczyto, tak,

ze to jest moment”. (Gosia)

,,Po prostu, normalne, chrzescijaniskie uczucie, no. S3 ludzie, ktérym trzeba pomdc, i nie ma dwdch
zdan, no, tu nie ma sie nad czym zastanawiaé. Ani filozofowac, tylko po prostu sie [pomaga],

jakby, a priori”. (Karol)



»No nikt nie ma obowigzku [pomagac], bo to zalezy personalnie od osoby, czy ty chcesz, czy ty

nie chcesz. Ale ja po prostu czuje wewnetrznie co$ takiego”. (Yana)

»Mnie sie wydaje, ze jakies takie nastawienie prywatne, odczucie, juz taki charakter sie ma,
niektdrzy maja taki charakter, ze chcg bardziej pomagaé, inni mniej, ale ogdlnie rzecz biorgc,

to sie widzi, ze kazdy wie, ze ta potrzeba jest i trzeba tym ludziom pomdc”. (Walenty)

Pomaganie byto zatem wyborem moralnym, ktéry polegat na opowiedzeniu sie po
wiasciwej stronie w walce dobra ze ztem. Wigzato sie to z przekonaniem, czy tez

projekcja, ze dobro musi zwyciezyé, ze zawsze zwycieza.

,Zresztg tutaj chyba caty Swiat sie zjednoczyt raczej przeciwko okrucieristwu wojny, no bo to
jest walka dobra ze ztem, tak? Wiec, no, mozemy sie opowiedzie¢ po stronie albo tych dobrych,
albo ztych, no ale nikt nie chce by¢ zty. Wiec jestesmy dobrzy w tej sytuacji, bo nie mamy innego

wyboru”. (Zuza)

,Najlepszym, najwiecej, co mogtas zrobi¢, to po prostu pomdc, tak? (...) | to jest super, i po

prostu myslisz, kurcze, no fajnie. Czyli jednak jest nadzieja dla tej ludzkosci”. (Anna)

Skad brat sie, wedtug rozmoéwcow, 6w moralny kompas, ktéry w naturalny sposob
kierowat ludzi ku decyzji o niesieniu pomocy i — jak moéwili niektérzy — nie dawat im
wyboru, nakazywat czynienie dobra? Jedni méwili, ze to element ludzkiej natury.
Inni wskazywali na spoteczne, kulturowe i religijne zrédta ksztattowania dobroci

wyrazajgcej sie w woli pomagania.
Decyzja spoteczna: pomaganie to efekt przynaleznosci do wspélnoty

Byty osoby, ktére méwity wprost o tym, ze ruszyty z pomocg uchodzcom, poniewaz
w taki sposéb je wychowano. Etyczne i spoteczne motywacje bardzo czesto faczyty
sie ze sobg — ludzie kierowali sie zasadami i warto$ciami moralnymi, ktdre rodzina i
wspodlnota kulturowa oraz religijna wpoity im w dziecinstwie. Oddziatywanie tradycji
i norm spotecznych, ktére ludzie internalizujg w toku socjalizacji, to istotny powdd
pomagania. Niektére osoby na pytanie o przyczyny swojego zaangazowania w ruch
pomocowy odpowiadaty w taki sposdb:



,No tak, juz od dawna w tej wierze i tak byliSmy wychowani, to chyba tez”. (Walenty)

,Jawiem, ze nie kazdy jest takiego spostrzezenia, ze trzeba pomagag, ale raczej, no ja tak bytam
wychowana w domu, ze nalezy pomagacd i ta pierwsza pomoc jest zawsze dla kazdego bardzo

potrzebna. | ja nie wyobrazatam sobie inaczej podejs$¢ do sprawy”. (Ania)

»Nie wiem, wydaje mi sie, ze to tez bardzo mocno sie wynosi z domu. Nie wiem, na ile mam
racje, ale... Tak jak, wtasnie, dla mnie to byto oczywiste i moi rodzice przyjeli jakichs ludzi, to
rozmawiatam z moim kolega, i on byt taki w szoku: Jak to, ojejku, moi rodzice w zyciu, oni by
sie bali wpusci¢ obcych ludzi do domu. | tak mysle, ze jak sie wyniesie takie podejscie z domu,
to samemu sie nie wpusci nikogo, ha, ha. | gdzies tam bedzie sie dbato po prostu o, o swdj
komfort i to, nie wiem, widze tutaj gdzies przyczyne. Taki mental niektérzy majg po prostu. (...)
Wiec to, wydaje mi sie, ze jeszcze zanim, ten odruch byt tak od razu. (...) Chyba z mlekiem matki
go wyssatam (...) chyba moi rodzice tak nas wychowali, rzeczywiscie. | od zawsze gdzie$ tam
wiem, tak, ze trzeba pomagac. Nie wiem, nie zastanawiam sie. Chyba, po prostu wydaje mi sie

to bardzo naturalne”. (Jagoda)

,Tak naprawde w ogéle to ja jestem bardzo wierzaca osoba i ja staram sie nie robic¢ ludziom
zta, bo ja boje sie Boga. (...) Ale robie ludziom dobro nie przez to, ze boje sie Boga, po prostu z

dziecinstwa mnie tak wychowano, ze trzeba by¢ dobrym. | to tak”. (Polina)

Decyzja o wtaczeniu w pomaganie mogta wynika¢ tez z zewnetrznego poczucia
zobowigzania — presji spotecznej czy swoistej mody na pomaganie. Ten typ
motywacji byto widaé szczegdlnie w ,,aktywistycznych barikach”, srodowiskach, w
ktérych pomaganie ukrainskim uchodZczyniom i wuchodZicom stato sie
durkheimowskim faktem spotecznym, jak w ponizszych historiach.

,,Byto tez takie, nawet takie, tak, poczucie, to méwity znajome, ze jak sie byto w... w Warszawie,
to byto w ztym tonie nie pomagac, tak? Czyli jeszcze tez taka presja spoteczna, ze kurcze, no, ty

musisz pomac, tak, no bo jak to, no to, to co, ty nic, nic tutaj nie robisz?”. (Anna)

,| takie tez, inni pomagaja, to ja tez chce, inni wzieli kogo$ do domu, w cudzystowie méwie

wzieli kogos do domu, to ja tez wezme, to ja tez przygarne i zaoferuje pokdj”. (Ewelina)



»Ale tez zauwazytam... ze jest jakis taki, taka moda na pomaganie, snobizm na pomaganie? {(...)
No wiec ja sie zaangazowatam bardzo szybko, pamietam, ze z tatg o tym rozmawiatam,
rozmawiatam, opowiadatam mu, i tak rozmawiatam o tym z tatg i on najpierw sie tak, nie
wiem, czy to musiat przetrawic¢ w gtowie, czy co, ale nie, nie, jakos nie mowit, ze sie chce jako$
zaangazowac, nie mowit tez, ze w jakikolwiek sposéb chce pomac, a ja tez uwazam, ze kazdy,
no kazdy robi to, co tam uwaza za stuszne. Ale potem, aha, i potem sie okazato, ze jego brat,
czyli moj stryj, przyjat pod swoj dach tam ile$ oséb, nawet rodzin, tam chyba nie wiem, z
dziesie¢ osdb, z dwie rodziny, czy trzy ukrainskie. Jak tylko moj tata sie o tym dowiedziat, to on
bardzo szybko (...) po prostu powiedziat: Zuza, to powiedz mi, jak tu, jak tu mozna pomdc, co
tu trzeba zrobic, jak tu zaprosi¢ kogos do mieszkania?, i takie miatam wrazenie, ze nie wiem,
czy to jest moja interpretacja, czy... no ale bardzo dtugo, chyba przez miesiac, nie wpadt na ten
pomyst, ze ma puste mieszkanie, ze moze pomdc, ale jak tylko sie okazato, ze jego brat kogos
przyjmuje, no przeciez, no nie moze by¢ gorszy, i tez, tez postanowili... (...) Tak jakby taki
snobizm na pomaganie. | tak, i te ciekawe rozmowy, tak: Co ty dzisiaj zrobites, zeby pomoc? Jak

ty pomagasz?”. (Zuza)

Nieuczestniczenie w pomaganiu powodowato w badanych dyskomfort, gdyz
spoteczna norma pomagania wyznaczata wfasciwy poziom zaangazowania w

tamtym czasie.

,Sam fakt tego, ze ja odlatywatam [na urlop] i wtasnie, tak jakbym, no nie uciekatam z tego
miejsca, po prostu miatam wczesniej zaplanowang wycieczke. Ale jakos$ czutam, ze, ze tak nie
powinno by¢, ha, ha. Jakos bardzo ktdcito sie to we mnie. Jako$ czutam wtasnie jakas taka
dezercje, mimo tego, ze to nie, ze to nie do korca tak to byto w ten sposdb. (...) Czutam t3
nieadekwatno$¢, ze nie jestem w tym miejscu, w ktérym chciatabym byé. Ze widziatam, jak sie
ludzie skrzykujg na grupach na fejsie i wszedzie, ze idg pod ambasade, albo cos. A ja, kurde,
ide, ogladad staréwke. (...) Wszyscy sie organizowali na tych grupach, zeby witasnie is¢ na

protest i ja, no, czutam sie wykluczona z tego. Bytam nieobecna. Nie byto mnie”. (Jagoda)

,Troche ludzi reagowato w taki sposdb, takg obrong, wiesz? W sensie, tak nie wiem, jak styszeli,
ze kogos my przyjelismy, to mowili: No, ja sobie nie moge na to pozwolic. Tak jakby czuli sie
zobowigzani, ze powinni. To jest w ogole... Ja tyle razy mowitam: Stuchaj, ale kazdy pomaga,

tak jak moze i to nie tylko fizycznie w kwestii miejsca, tylko emocjonalnie, tak? No nie



pomozesz, jezeli sama nie jeste$ na to gotowa i jezeli nie jeste$ w stanie tego dzwignaé, bo

tylko zaszkodzi¢ mozesz. Ale no, byto iles takich osdb, ktdre tak zareagowaty”. (Dorota)

Decyzje o pomaganiu motywowane spotecznie byty niekiedy zwigzane z
bezposrednim wptywem grupy, osobistym zaproszeniem ze strony znajomych czy
catkiem obcych ludzi. Aktywistyczna atmosfera dopingowata ludzi do
podejmowania swoistego ,, pomocowego challengu”. Niektérzy namawiali kolezanki
i kolegdw na wspdlne pomaganie — to byta szansa, zeby poby¢ razem, wspdlnie co$
zrobi¢. Ludzie przyprowadzali swoich znajomych na wolontariat. Klimat pomagania

dostownie ,wciggat” kolejne osoby w te rozpedzong machine pomocy.
,Kolezanka mnie wciggneta, byto cos$ takiego, ze ona jedzie, wiec dobra, jade z tob3”. (Renata)

,No w rodzinie i wéréd znajomych, no to, ja bym powiedziata, ze o tyle inaczej, ze ich to tez
nakrecato, tak? Ze jak oni wtasnie widzieli, ze ja tutaj jakby sie angazuje w to, to tez prébowali
jako$ sie zaangazowad. | to raczej byto takie, bym powiedziata, wtaénie domino pomocy. Ze
nagle mowi kto$, wtasnie jak tutaj znajoma, gdzie, ze ona powiedziata, to moze ja tez z toba
jakby pdjde, ze nastepnym razem daj znac i to tak wtasnie jakby, to byto takie wtasnie
pozytywne, ze, ze to wyzwalato w ludziach takie dobro, ze okay, to ja tez tak chce cos robic,
pomagac. Tak. | tak samo wtasnie, potem witasnie mdwie, czy nawet wtasnie mowitam, ze
robimy tg zbidrke, na te rzeczy, no to tez ludzie, ze stuchaj, to ja tez dam, ja tez dotoze. | to tak

jakby podkrecato, ze kolejni: to wiesz co, to i ja dotoze”. (Gosia)

Podjecie pomocy i udzielanie na rdéine sposoby wsparcia byto wyrazem
uspotecznienia i przynaleznosci do wspdlnoty. Pomagacze motywowali sie
nawzajem swoim przyktadem, a nasladownictwo okazato sie istotnym
mechanizmem napedzajgcym sztafete tego spontanicznego ruchu pomocy

uchodzcom.
Decyzja patriotyczna: pomaganie to obowigzek wobec ojczyzny

Pomaganie wojennym uchodzcom z Ukrainy przez niektére osoby byto postrzegane

jako wyraz patriotyzmu, odpowiedzialnosci za ojczyzne w stanie zagrozenia i



solidarnosci z ofiarami wojny. To szczegdlny rodzaj spotecznej motywacji
pomagaczy, poniewaz opiera sie na realizacji zinternalizowanego etosu narodowego
(Polska jako zbawca naroddéw, opoka chrzescijanstwa) i urzeczywistnianiu polskich
cech narodowych, takich jak goscinnosé, poswiecenie, fantazja, determinacja i
zaradno$¢ w sytuacjach kryzysowych. To tez rodzaj motywacji emocjonalnej,
bowiem kluczowa role grata tu opisana wyzej empatia, ktérej podtozem jest
rozumienie potozenia spoteczefstwa ukrainskiego i jego postaw wobec agresji
rosyjskiej. Wspdlne dla Polakéw i Ukraincow doswiadczenie patriotycznego oporu
zbrojnego oraz ten sam wrég — Rosja — byty dla czesci os6b bezposrednim powodem

zaangazowania w ruch pomocowy.

,Dla mnie jest obowigzek. Nie jakas tradycja. Walczg za nas, bronig naszych granic, i dla mnie
to jest tak oczywiste, ze wiesz. Nic nie ma tu zadnych innych teorii, tak? | czy oni s fajni, czy

niefajni, to s, bronig nas, Ukraincy, tak? Proste jak gwizdek”. (Jacek)

,,Dla nas to jest oczywiste, ze po prostu jezeli sie nie zatrzyma tej wojny tam, to ona sie rozleje,

i wiesz, i po prostu mozemy by¢ w takiej samej sytuacji, jak oni”. (Mela)

,Wydaje mi sie, ze ta reakcja tez wynika bardzo z tego, ze to jest nam tak strasznie bliskie, tak,
znaczy, ze po prostu wiekszos¢ z nas sie poczuta zagrozona po prostu, tak, i ze to jest taka
reakcja, ktora nie wiem, czy jest taka strasznie filantropijna, tylko to jest reakcja obronna tez,

mi sie wydaje, czesciowo”. (Justyna)

Sytuacja polityczna i dobro ojczyzny wymagaty od Polski i Polakéw aktywnosci
humanitarnej oraz zrobienia wszystkiego, zeby ,zabezpieczy¢ tyly” wojsk
ukraidskich, by te mogty walczy¢ w obronie niepodlegtosci swojego kraju,
europejskich wartosci i granic — takze polskich. Wtgczenie sie w ,festiwal
pomagania” to byta tez niepowtarzalna szansa, zeby pokazaé, ze ,,Polak potrafi”.
»Polak potrafi”, , dalismy rade”, ,,sprawdziliSmy sie” — patriotycznie motywowane
pomaganie wigzato sie rdwniez z szansg na to, zeby zmierzy¢ sie z niedostatkami
spoteczenistwa obywatelskiego, zobaczy¢ wspdlnote narodowg w lepszych barwach
i odczarowaé wizerunek Polski zaréwno na miedzynarodowej arenie, jak i na

rodzimym, polskim podwodrku.



,StaneliSmy naprawde na wysokosci zadania, jako spoteczenstwo, jako nardd, ktéry, no, jest
empatyczny, ktéry w obliczu katastrofy, no, jest w stanie pomdc drugiemu cztowiekowi, nawet
jesli wczesniej dominowaty jakies takie poglady, jeszcze ta przesztos¢ nasza wspdlna nie jest
jakas taka sympatyczna, tak, w odbiorze spotecznym. Mysle, mysle, ze tak jest, rzeczywiscie,

ze, ze nie jestesmy ztymi ludzmi, ze potrafimy pomdc”. (Aleksandra)

,Wiadomo, nie jesteSmy najgorszym krajem... spoteczefistwem na swiecie, nie jestesmy tez
pewnie najlepszym, ale... w te] sytuacji jakos$ daliSmy rade, nie, i to, jest chyba krzepigce, bo
caty czas jesteSmy na takim dorobku troszke. Nie wierzymy troche w siebie, i tacy jestesmy
troszke nie tego... ja nie jestem z natury narodowcem, pewnie raczej odwrotnie, natomiast
mito jest spojrze¢ na to, ze ludzie samorzutnie robig pewne rzeczy, bo nie muszg ich robic...”.

(Pawet)

»Jestem w sumie tak troche dumna z tego, ze jestem Polka. | to jest pierwszy raz w zyciu”.

(Karolina)

»Tak, tak bardzo in plus byto, wiesz, te artykuty, i wszyscy tak wow, jak ta Polska pomaga! No,
to jednak tak czujesz, ze wreszcie z tego pariasa, i wiesz, ha, ha, takim jestes, takim jestes
bohaterem troche. | takiego kraju, takich wtasnie tych ludzi, tacy, takich wiesz, takich...
szlachetnych Polakow, ktdrzy tak sie rzucili na pomoc. Moze nie wszystkim, ale jednak. (...) Na
pewno jest to bardzo pozytywne, i rzeczywiscie mam wrazenie, ze wszyscy, ze W sumie, w
Europie przynajmniej, to wszyscy jednak byli pod takim bardzo dobrym wrazeniem, (...) bo to
tez jest, jest budujgce, takie dla spdjnosci spotecznej, wiesz. To poczucie takiego wspdlnego
celu, i tych wartosci, ze wiasnie, ze nie tylko ten materializm, ale tutaj wiasnie tez ta pomoc, i
tak dalej. Takze to jest bardzo fajne. Takze mam wrazenie, ze to jest in plus, i w sumie nasze
spoteczenstwo na tym korzysta, tak, wiesz, tak moralnie. Mam wrazenie, ze taki kapitat
moralny, jakby, sie buduje wtasnie. Tak, kazdy sie lepiej z tym czuje troche niz, niz kiedys”.

(Anna)

Decyzje motywowane patriotycznie tgczg sie z satysfakcjg, ze Polska zndéw okazata

sie bohaterska, a Polacy walczg po dobrej stronie, w stusznej sprawie.



Decyzja emocjonalna: pomaganie to reakcja emocjonalna

Patrzenie na cierpienia budzi w ludziach automatyczne reakcje emocjonalne —
wzruszenie, przerazenie, gniew na sprawcdéw przemocy. Reagujg oni wodwczas
empatycznie, stawiajac sie w miejscu ofiar, licza, ze ,,gdyby nas cos takiego spotkato,
to pewnie tez bySmy od innych narodéw tg pomoc otrzymali” (Aleksandra), w
nadziei, ze ,karma wraca” (Ania). Chca chronic¢ tych, ktérzy doznajag krzywd, chca
troszczyc sie o ofiary, bezbronnych. ,,Pomagasz stabszemu, w potrzebie —wojna nam
to robi” (Ela). Dla niektdrych oséb odczuwane emocje stanowity gtéwne argumenty

za wigczaniem sie w inicjatywy pomocowe.

,Ja czutem takg przyjazn dla tych ludzi, jak oni... Nieraz tak patrzytem na mtodych, na mtodych
tych ludzi, ze, ja méwie, no ich miejsce moze powinno by¢ gdzie indziej, cieszy¢ sie w swoim
kraju, w swojej ojczyznie, a los ich tutaj rzucit, no tym ludziom, i sie odzywato to takie uczucie,
ze naprawde trzeba im poméc. (...) To, co ja odczuwatem, kiedy bytem czy przy zbieraniu daréw,

czy przekazywaniu im, to sie robito z takiej, z poczucia, kierowato tym moje serce”. (Walenty)

, 10 sg osoby podatne na wrazliwosé. W sensie, bo to sg osoby, nie dos¢, ze osoby zranione, to

sg kobiety z dzie¢mi, osoby starsze”. (Aga)

,» jezeli ja moge w jakikolwiek sposéb poprawié ich sytuacje tutaj, to ja chce to zrobié. To nie

mi nad gtowa lataty bomby, to nie ja widziatam martwych ludzi na ulicach”. (Karolina)

Emocjonalne podtoze decyzji o pomaganiu umocowane jest w odruchowej reakcji
na ludzka krzywde. Wrazliwy cztowiek kierujacy sie ,odruchami serca” wie, ze
»Nikogo sie nie zostawia, po prostu, nie, nie mozna odwrdcié¢ oczu od cztowieka i

zapomnieé, bo to sie nie zapomni, przede wszystkim” (Pawet).
Decyzja terapeutyczna: pomaganie to sposdb radzenia sobie
Wiaczajgc sie w akcje na rzecz Ukrainy, Polki i Polacy pomagali nie tylko uchodzcom,

ale takze sami sobie. W jaki sposdb dziata terapeutyczna moc pomagania? Po

pierwsze, pomaganie to dla wielu oséb remedium na strach przed wojng i



dyskomfort, jaki wywotuje bezradnosé. Zaangazowanie koi nerwy, kieruje uwage na
dziatanie i jego efekt, tym samym uspokaja rozedrgane emocje. Badani i badane tak
opowiadali o dziataniu, ktére okazato sie skuteczng strategig radzenia sobie z silnymi

odczuciami.

,Czasem sie ujawnia taka moja natura lekowa, wiec mysle, ze tez sie przestraszytem pewnie.
Ale mysle, ze mam tez juz doswiadczenie z innych sytuacji, ktére mnie nauczyto, ze na lek,
chyba najlepszym lekarstwem jest jakas aktywnos¢, dziatanie, prawda? Wiec mysle, ze to jest,
ze te dwie reakcje, o ktérych mowie, sa ze sobg powigzane. To nie byto intencjg od razu,
prawda? Mysle, ze to moze nawet nie byto do korica uswiadomione na poczatku, prawda? {...)
Ale na pewno potrzeba aktywnosci, potrzeba dziatania, potrzeba pomocy, jest tez pewnie w

jakims sensie odpowiedzig na pojawiajacy sie lek”. (Ignacy)

,W sensie, to [pomaganie] byta wielka potrzeba. | to byta moja wielka, wielka potrzeba, zeby
po prostu co$ zrobi¢. Ja po prostu jestem wdzieczna za tg okolicznos¢, za te mozliwos¢. Marnie
o sobie mysle, w tym kontekscie, ze to zaspokajato tez moje potrzeby niz... dato mi szanse po
prostu tez, tez, tez w jaki$ sposob tez skanalizowac te swoje, swojg ztos¢, swoja nieched do tej

sytuacji, straszny zal i na to, co sie dzieje tym ludziom”. (Aga)

Dla wielu oséb pomaganie byto formg przywracania sprawczosci i wiary w to, ze w
kryzysie wojennym dziatania nawet pojedynczej osoby moze mie¢ ogromne
znaczenie. Wiaczenie w akcje pomocowe byto wedtug niektérych deklaracjg, ze chcg
i moga cos$ dac od siebie. To zarazem wyraz nadziei, ze cztowiek ma jakis wptyw na

sytuacje, moze odzyskaé kontrole. Jak mowity uczestniczki badan:

»Ja zawsze sobie mysle, ze jak pomoge nawet jednej osobie, albo czterem osobom, to
przynajmniej te cztery osoby bedg zaopiekowane. Jakby ja catego $wiata nie uratuje, nie
sprawie, ze ta wojna sie skonczy, ze ja niewiele moge tak naprawde, no bo moge niewiele,
jakby w perspektywie tego, co tam sie dzieje, to niewiele. To jest, jak malutki wycinek, ale

przynajmniej tyle moge”. (Zuza)

,Dziatanie pomaga przetrwac. Pomaga przetrwac stres, i jak juz jest jakies$ zagrozenie, no to jak
co$ robimy, no to mamy jakies poczucie, ze jednak, ze jednak panujemy nad tym, co sie dzieje”.

(Aleksandra)



»Swoje marzenie, swoje jakies tam cele to po prostu odsunetam gdzies dalej i tutaj byli wtasnie
ci ludzie dla mnie i jakby takie poswiecenie siebie, ze ty mozesz komus$ by¢ pomocna,

potrzebna”. (Lena)

Pomaganie przywraca nadzieje i uspokaja sumienie, pozwala wyzby¢ sie poczucia

winy.

»Taka niemoznos¢ siedzenia i obserwowania biernie tego, co sie dzieje. Ja nie potrafie po
prostu patrzeé, tak? No, nie potrafie. Wiec... zebym, zeby tez nie miec takiego poczucia winy,
tak? (...) Bo ja to robitam dla siebie tylko dlatego, zeby nie czu¢ tego, ze nic nie robie, wiesz”.

(Anna)

Co wiecej, niektére osoby moéwity, ze decydowaty sie na pomaganie, bo
zaangazowanie wigze sie z naptywem fali pozytywnych emocji, takich jak:
satysfakcja, spetnienie, szczescie, duma, rados¢. Pomaganie nadaje sens zyciu,
podczas gdy okrucieristwo wojny ten sens odbiera. Zeby poczué sie lepiej, warto
byto wejs¢ w role pomagaczy i pomagaczek.

»Ja chyba gdzies jakby, zawsze widziatam, ze ja, jak ja sie w co$ angazuje, to moje zycie staje
sie takie jakby piekniejsze. Ze jakby, ja juz mam doswiadczenie, ze jak jestem w co$ mocno
zaangazowana, to ja wbrew pozorom, mimo tego zmeczenia fizycznego, czuje, jakby, ze moje

zycie ma sens”. (Gosia)

,To byly takie emocje i uczucia, no, nie, nie powiem, ze radosci, rados¢ byta, ale w takim
normalnym znaczeniu, typu radosci, ze moge im pomac. (...) Ja wiedziatam o tym, ze lubie
pomagac ludziom, typu, ze jestem taka, ze bardziej przynosi to mi jakies$ takie, nie wiem,
uczucie spetnienia, moze to jest troche egoistyczne nawet, ze, typu, lub ze zrobitam to i jestem

czasami dumna”. (Lena)

A tu po prostu pare, pare takich czynnosci miatam wrazenie, ze, no, naprawde ma sens. Wiec
to jest bardzo takie wazne poczucie sprawczosci. Fajne. Bardzo satysfakcjonujgce, chociaz
straszne, ze zwigzane z taka straszng sytuacja, no. Nie wiem, gdzie$ jest ta sprzecznosc tego, ze

masz takie poczucie takiego szczescia, przy tak duzym nieszczesciu”. (Jagoda)



,Ludzie zauwazyli, ze to jest przyjemne pomagac, ze to jest jakby wielka, no jakby tak nawet

na poziomie hormonalnym, no, po prostu mega zastrzyk oksytocyny”. (Ewa)
PO prostu mito mi jest, ciepto mi na duszy jest, w srodku, kiedy ja pomagam”. (Milena)

»,No i jak zaangazowatam sie w to, od razu miatam lepszy nastrdj, bo jednak mam takie
poczucie, 7e to jest takie kluczowe, zeby co$ zrobi¢, tak? Ze taka bezradnoéé jest wtasnie
najgorsza w tym momencie. | jak ja zaczetam jakos ich wspieraé, to moéj nastréj poszybowat do

gory, w ogole bardzo”. (Anna)

Pomaganie byto wiec dla polskiego spoteczenstwa formg zbiorowej terapii. Wiele
0s6b $wiadomie decydowato sie wtaczyé w ruch pomocowy po to, by odzyskaé
kontrole i sprawczo$é, przetrwac trudny czas niepewnosci i emocjonalnych

zawirowan, doswiadczy¢ pozytywnych emoc;ji, ,natadowac akumulatory”.
Decyzja tozsamosciowa: pomaganie to styl Zycia

Niektore osoby pomagaty, poniewaz mogty, potrafity, miaty warunki. Posiadaty
zasoby — materialne, przestrzenne, emocjonalne — i dlatego decyzja o pomaganiu
byta dla nich stosunkowo prosta i naturalna. Wpisata sie w codziennosé¢, nie
wymagata poswiecen ani szczegdlnych zabiegdw. Niektdérzy na co dzien zajmujg sie
dziatalnoscia ustugowag (np. wynajmuja mieszkania, prowadza dziatalnos¢
hotelarskg, gastronomiczng). Inni maja unikalne kompetencje (np. jezykowe,
zarzadcze, informatyczne). W chwili wybuchu wojny takie osoby miaty poczucie, ze
to jest wiasciwy moment, aby swoje zasoby wykorzysta¢. Pomaganie

wkomponowato sie w ich projekty zycia.

A jeszcze miatam takie poczucie, ze jak znam rosyjski, to ja musze jakos to wykorzysta¢, bo tak
sobie pomyslatam, ze ci ludzie, przeciez wtedy bardzo duzo ludzi byto na dworcach, i tam s3,
tam jest duzo wolontariuszy, ale mato z nich méwi po rosyjsku, czy po ukraifnsku, a skoro ja
mowie, no to, to trzeba wykorzystaé, ale tak sobie myslatam, ze gdybym ja przyjechata do
innego kraju, uciekata przed wojng i nawet, gdyby to byli cudowni ludzie, ale nie moéwili w

jezyku, w ktérym ja mdwie, no to przeciez ja bym poczuta, ogromny stres to musi by¢...”. (Zuza)



,Ja uwazam sie za osobe dosy¢ uprzywilejowang. W zwigzku z tym, mam takie poczucie, ze
osoby w takiej sytuacji jak ja, osobom potrzebujacym powinny pomdéc. Miatem zresztg kilka,
moze nie bardzo duzych, ale jednak, doswiadczen z uchodzcami, takze w ostatnich miesigcach.
No wiec, chyba miatem takie poczucie, ze to jest kolejna z sytuacji, w ktorg po prostu, bede

chciat sie jako$ zaangazowad”. (Ignacy)

,Proste to jest. No wtasnie, gdybym nie miata warunkdw, i gdyby nie byto tej przestrzeni, to

bym tego w Zyciu nie zrobita, tak?”. (Mela)

,Pierwsza rzecz to sie odezwata do mnie znajoma, ktéra pracuje w radiu, ze ma audycje no i
oczywiscie, ze chce poswieci¢ tg audycje, w zwigzku z tym, no, Ukrainie. | czy bym mogta jej
podestac jakie$ nagrania, skoro ja $piewam po ukrainsku. (...) No i sobie zdatam sprawe, ha,
ha. Halo! Ja rzeczywiscie, jakby, mam troche wiecej kontaktu z tym sSwiatem, bo, no bo
Spiewam po ukrairisku. Nie moéwie po ukrainisku, nie rozumiem, ale jakby od paru lat sie
interesuje troche ta kultura. (...) | napisatam do mojego zespotu, ze halo, przeciez to my!

1”

Mozemy cos zrobi¢!”. (Jagoda)

,Wpadtam jak sliwka w kompot, ze wzgledu tez troche na swoje kompetenty [kompetencje],
dlatego, ze ja jestem technologiem zywnosci i Zywienia i jak zobaczytam, jak wyglada chtodnia
[w duzym punkcie recepcyjnym] to posztam do osoby, ktéra tam byta (...) posztam i
powiedziatam: No ktos musi zrobi¢ porzqdek w chtfodni i zadba¢ o wszystko, ustali¢ system

zapewniajqcy bezpieczeristwo Zzywnosci!”. (Kalina)

Niektére osoby juz wczesniej nauczyty sie pomagac, majg swojg osobistg lub
zawodowa historie zaangazowania w niesieniu pomocy. Lubig by¢ obok innych ludzi,
wspieraé ich, wiedzg o sobie tyle, ze sprawdzajg sie w roli tych, ktérzy sie troszcza.
Od lat pracujg i dziatajg w stuzbach, zawodach medycznych czy organizacjach

pozarzgdowych jako wolontariusze, aktywisci albo profesjonalisci.

,W ratownictwie nadrzednym jest to, ze sie pomaga, ze ta pomoc, ze my jestesmy, ja juz po
grupach tez i wolontariatu, i ratownictwa, ze tu spotkata nas sytuacja wojny, ale gdyby to
powiedzmy byta sytuacja, nie wiem, ze nagle zawalito sie, powiedzmy cate Katowice sie
zawality, to wszyscy ruszyliby tak samo, ze tutaj nie byto tej kwestii, ze jest wojna to pomagamy.

Nie, po prostu trzeba pomdc drugiemu cztowiekowi, i po prostu potrzeba nas duzo. | to



podziatato w ten sposdb, ze mysle, ze u wszystkich byto, byto to przede wszystkim, ze to zawsze
dziata w mechanizmie ratownictwa. Ze jezeli juz ratownikiem z krwi jeste$, to potem
niezaleznie, czy to jest wojna, czy to jest zawalenie sie budynku miasta, to po prostu biegniesz,

bo jestes tam potrzebny”. (Klara)

,Szybko zrobita posiedzenie zarzadu gtéwnego, zebysmy sie zastanowili, w jaki sposéb mozemy
sie wigczy¢, bo jestesmy zsieciowani, nie? | mamy jednak rézne zasoby, i zdawatam sobie chyba
tez sprawe od razu, ze ta $ciana graniczna bedzie obcigzona, a my tu daleko mniej. | ze mozemy

czes$¢ jakichs obowigzkow koordynacyjnych na przyktad przejac”. (Ela)

,Ale tutaj jakos$ ta pomoc byta taka oczywista i jakby mogtam jg wpisa¢ po prostu w prace

naszego stowarzyszenia”. (Ewa)

Jeszcze inni postrzegajg Swiat jako miejsce, w ktorym krazg dobro i zyczliwosé. W
swoim zyciu doswiadczyli pomocy, nauczyli sie, jak praktykowac troske o innych i
wpletli takie postawy w swoje codzienne postepowanie. Sg niejako

wyspecjalizowani w niesieniu dobra.

»Ja w swoim zyciu (...) spotkatam sie z takg masg jakiejs takiej zyczliwosci naturalnej, ludzkiej,
nieplanowanej, nawet nie dlatego, ze mi byto Zle, tylko dlatego, ze komus byto po drodze, zeby
mi pomac, ze wydaje mi sig, ze to co ja i tak przez cate swoje zycie robie, to procentowo tego

nie oddaje, co dostatam”. (Weronika)

Gdy pomaganie staje sie stylem zycia, decyzja o zaangazowaniu w przyjmowanie

uchodzcéw jest oczywista.
Decyzja materialna: pomaganie to konkretny zysk

Ws$réd pomagaczy znalazty sie takze osoby kierujgce sie checig zysku. Decyzje o
wigczeniu sie w akcje pomocowe mogta w tym przypadku wywotaé: (1) poczyniona
przez panstwo obietnica otrzymania swiadczen pienieznych przez osoby goszczace
uchodzcéw (40 PLN za jeden dzien goszczenia osoby uchodzczej); (2) upatrywanie
w osobach uchodzZczych sity roboczej i ragk do pracy (np. w jednym z badanych miejsc

ludzie goszczacy uchodzcéw planowali zatrudnié¢ ich przy zbiorach owocéw); ale



takze (3) zasady niektérych wolontariatéw pracowniczych, zaktadajgce czerpanie
korzysci w zamian za zaangazowanie w akcje pomocowe (np. uzyskanie dni wolnych
od pracy przez osoby, ktore braty udziat w dyzurach w punktach recepcyjnych czy na
dworcach).

Motywacje materialne do niesienia pomocy przez innych pomagaczy oceniane

byty zazwyczaj negatywnie.

,,Byli wolontariusze, ktérzy byli przystani na ten dyzur, bo to sg pracownicy, ja tak zrozumiatam,
to sg pracownicy urzedu (...) i oni w ramach pracy chyba, czy mogli, ze na przyktad pdjdg na
ten dyzur, a potem nie przyjda do pracy. (...) Na dworcu byta taka jedna pani (...) wida¢ byto,
ze ona sie tez boi, no bo to byto takie, to byto bardzo, bardzo trudne i troche sie jej nie dziwie,
nie wiem, czy oni tam byli wysytani?, czy oni... nawet chyba nikt nie moze nikogo zmusi¢ do

wolontariatu, ale wida¢ byto, ze [ta pani] nie czuta sie z tym dobrze”. (Zuza)

,Zderzytam sie z taka niestety firmowa rzeczywistoscig, ze niektorzy wolontariusze przychodzili
do mnie, i powiedzieli: No okej, dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
no ale to jak to? To jak ja ide w nocy to potem ja mam wolne? Czy ja sobie odbieram? Czy ja
dostane za to cos$? | ja wtedy tak mowie: Ale jak to w ogdle? O co tu chodzi, nie? (...) to byto
tez trudne, mnie to frustrowato, ze kto$ przychodzi i mnie pyta, czy co$ za to dostanie. Albo ze
moze dostac za to dzien wolny. Moéwie: Stuchaj, to jak nie chcesz pomagac, to nie idz!, nie? No
to jakby... Bardzo mnie to... | to byty takie emocje we mnie, ze ja tego nie rozumiatam. | bardzo
mnie to denerwowato. | czasami reagowatam tez w sposéb impulsywny na takie pytania, bo to
byta potrzeba chwili, wszyscy widzieliSmy, co sie dzieje, ludzie z organizacji tez moéwili o tym,
ze przyjmuja kogos, ze chodzg do innych organizacji, ze pomagajg, nie wiem, w szkotach, tych
ludzi lokowac i tak dalej, i tak dalej... Kupujg koce, zawozg $piwory, rézne rzeczy robig tez
prywatnie, poza firma, a ktos potrafit przyjsc i po prostu jest taki, taki... Takie pytanie zada¢ w

1”

ogole!”. (Ewelina)

Niezaleznie od powoddw — jest decyzja, jest dziatanie. Trzy — Cztery — START!



Pospolite ruszenie w spoteczeristwie tatwopalnym

,Szabel nam nie zabraknie, szlachta na kon wsiedzie, ja z synowcem na czele i jako$
to bedzie” (Mickiewicz 1982, s. 177) — w tych kanonicznych dzi§ stowach
wypowiedzianych przez sedziego Soplice, wieszcz wypunktowat nasze, polskie
usposobienie: fatwopalne — z jednej strony — i sktonne do intensywnych emocji, a z
drugiej — dos$¢ niefrasobliwe czy tez niepokojgco prezentystycznie zorientowane.

Takie usposobienie dato o sobie zna¢ juz w pierwszych dniach i tygodniach po
wybuchu wojny w Ukrainie. | tym razem Polacy rzucili sie do pomocy, nie zwazajgc
na mozliwe komplikacje i problemy, ktére mogg pojawi¢ sie w niedalekiej
przysztosci. Bez dtugofalowej polityki pomagania, niekiedy jedynie z operacyjnym
planem organizacji pomocy. Na wtasne oczy zobaczyliémy ksigzkowy obraz polskiego
spoteczenistwa opisywany w kanonie lektur szkolnych.

Jedna z badanych, polonistka, zobaczyta ,Polakdw, jakich znata z literatury — w
godzinie préby zdolnych do zrywu i najwiekszych poswiecen” (Anastazja). Ci Polacy

gdzies sg! Wtasnie tu — to my jestesmy tymi Polakami.

,Mamy tendencje, my bardzo lubimy sie zrywaé. Lubimy mie¢ swoje zrywy. | to tez byt zryw”.

(Aga)

,My jestesmy akcyjni. My jesteSmy nawet jak dtugodystansowcy, to jednak akcyjni. (...) Moze
my po prostu mamy juz wpisang te walecznos$¢ w swoje geny i jednoczesnie te wyniostosé: my,
nardd, teraz bedziemy razem. My sie troche w tym ptawimy, nam jest dobrze w tym, ze my

jestesSmy dobrzy”. (Ela)

»Wojna pokazata jeszcze raz, i udowodnita to, ze we wszystkich ksigzkach historycznych polski
naréd bedzie opisywany jako nardd, ktéry moze w dwa dni sie w ogdle zrzeszy¢ i pomdoc w

ogodle na taka skale. Ja bytam sama w szoku, ze co$ takiego mogto sie wydarzy¢”. (Yana)

Pomaganie miato w Polsce charakter pospolitego ruszenia. To byt masowy ruch,
spontaniczny zryw, ogolnospoteczny szat ogarniajgcy zjednoczone, polskie

spoteczenstwo, ktére z wielkim entuzjazmem i utaniskg fantazjg rzucito sie do



pomagania. To byta ,samoorganizacja na duzg skale” (Aleksandra), ruch miat
charakter powszechny, w pomoc uchodzcom z Ukrainy wtaczyty sie ,zastepy
Polakéw” (Anna).

Pomaganie miato tez rys dziatania zbiorowego wyrastajgcego z normy
pomagania, byto zachowaniem oczekiwanym i zyskujgcym spoteczng aprobate.
Wiadomo byto, ze Polacy wiaczg sie w pomoc osobom uchodZczym — to byt impuls,

zarliwa cheg, nie rozkaz, lecz oddolny odzew na zawotanie o pomoc:

»A jezeli chodzi o znajomych, to znajomi odczuwali to samo, co ja i szukali jakiejs formy pomocy.
Jedni jechali na Dworzec Centralny, zeby pomdc tym ludziom i wolontariuszom, zaopatrujgc
ich w jakies$ srodki spozywcze, napoje, jakies zabawki dla dzieci, inni jechali do Nadarzyna, gdzie
byto ponad szes¢ tysiecy kobiet z dzie¢mi, jeszcze inni wybierali sie samochodami na przejscia
graniczne i oferowali pomoc, pokazujgc na planszach, na takich kartonach, recznie
wymalowane nazwy miejscowosci, w ktérych mogliby tych ludzi przyjgé. Takze ogdlnie rzecz
biorac byto takie pospolite ruszenie, w cudzystowie, ludzi, ktérzy wczuli sie w sytuacje i chcieli

po prostu w jakikolwiek minimalny sposéb pomac”. (Krzysztof)

,Polska stata sie, cate jakby spoteczeristwo, NGO, ha, ha. Organizacjg pozarzgdowa pomocowa.
Poniewaz, no, skala zaangazowania spotfecznego chyba juz od wielu lat nigdy nie byta taka
zauwazalna. Wiec moim zdaniem, jest to czesc¢ solidarnosci, ktéra na pewno wejdzie do historii,
poniewaz jeszcze nie widziano, aby na poczatku kryzys uchodzczy byt rozwigzany w taki sposéb,
ze ludzie po prostu przyjma uchodzcéw do siebie do domu, a nie zamieszczg ich w obozach dla
uchodzcéw, wiec nigdy takiego czegos jeszcze nie byto. (...) Oprocz tego, ze przyjeli uchodzcéw
do siebie do domu, to zaangazowanie wolontariackie we wszystkich organizacjach na rézny
sposob, przeprowadzanie zbidrek w pierwszych tygodniach chaotyczne, czasami niepotrzebne,
jedzenie byto wyrzucane, wylewane, juz tego jedzenia byto tyle, ze uchodzcéw jeszcze tyle nie

byto. Ale céz, byta taka potrzeba wykazania sie...”. (Inna)

O entuzjazmie Polek i Polakéw badani czesto mdéwili, uzywajgc metafory ognia.
Polskie spoteczenstwo ,tatwo zapalne” (Helena) ulegto zywiotowi pomagania. ,Na
poczatku byto tak, ze wszyscy sie rzucili i pomagali, i tylko o tym mysleli” (Helena),
nastgpita ,,gigantyczna mobilizacja” (Jagoda), ludzie ,zyli dzisiejszymi dziataniami”

(Justyna), wybucht potencjat pomagania i uruchomity sie zasoby — ,,to, co byto i sie



tlito” (Aga) w naszym spoteczenstwie. Az nastgpito tgpniecie entuzjastycznego
nastroju i moment wypalenia. ,Na razie jest sursum corda jeszcze” (Aga), ale ,ten
poczatkowy zryw wiele ludzi spalit na poczatku” (Dorota).

Gwattownos¢ zaangazowania i jego natezenie odbijaty sie na stanach
Swiadomosci oséb pomagajacych, ktore tak opisywaty swoje wspomnienia z

poczatku zrywu:

,,Po prostu jakbySmy dostali jakiegos zastrzyku dopaminy, nie wiem, ha, ha. No po prostu, ilos¢
energii byta niesamowita. (...) To byt jaki$ nie, niezty lot, ja nie wiem, bytam na jakims$ haju
troche, ale to chyba w ogdle, jak, no... Duzo emaocji. (...) no po prostu bytam jakas odrealniona,
ha, ha. Po prostu, wszystko sie dziato, ja po prostu leciatam jak na jakich$ narkotykach i, bytam
najbardziej szczesliwg osoba na swiecie, mimo tego, ze to byto absurdalne, no, bardzo przykra
sytuacja, ale po prostu, ilos¢ mobilizacji i tak dalej, tego, ile oséb chciato pomagac i tak dalej,

byta taka, ze ja bytam niesamowicie szczesliwa”. (Jagoda)

,,Byta taka megaadrenalina, pdki ta adrenalina byta, to ja mogtam bardzo mato spac i non stop
pracowac. (...) Bytam mocno roztrzesiona, tak jak zresztg przez pierwszy miesigc, ja na pewno
mogtam spac dwie godziny i pdzniej zapieprzaé dalej, tak pdzniej poczutam takie zmeczenie,
Ze ja sie budzitam zmeczona. | nie bytam w stanie funkcjonowaé. Ale z drugiej strony, akurat ja
jestem taka jednostka, ktora, jak sie wkreci w co$, to juz koniec, to juz po wszystkim. To juz do

upadtego, mozna powiedzie¢”. (Karolina)

Utanska fantazja to znak firmowy naszego spoteczeristwa — pomaganie a la
polonaise jest gorgcym procesem. Byt wiec ,szat na pomaganie” (Ewelina) i ,taki
stan troche amoku” (Oksana). Ci Polacy gdzies sg — szaleni, zatracajgcy sie w
dziataniu, zdeterminowani, nie do zatrzymania. Emocjonalna tatwopalnos¢
spofeczeristwa i niekontrolowana, zbiorowa, oddolna inicjatywa sprawiaty, ze
niekiedy, co byto nieuniknione, samoorganizujgca sie masa pomagaczy dziatata
chaotycznie.

»Na poczatku to byt jeden wielki chaos, nie byto na to w ogdle planu, nie byto na to w ogdle
pomystu, tylko to byto takie wtasnie rzucenie sie na gtebokg wode: A, jakos to bedzie. | o ile w

mikro skali, powiedzmy, nie wiem, w wolontariacie na pie¢ oséb, gdzie mamy, nie wiem,



pomalowac swietlice srodowiskowa, czy $wietlice w domu dziecka, to takie rzucenie sie na
gteboka wode, jeszcze, jeszcze przejdzie, i nie bedzie to miato jakich$ duzych skutkéw
ubocznych, to w skali makro to jest dramat. To jest dramat. Bo ci ludzie nie wiedzieli, totalnie

nic. (...) Ludzie bili piane, nakrecali sie”. (Ewelina)

,No to byto tak, ze ilos¢ wiadomosci, ktére wtedy byto produkowanych, na tej grupie naszej,
to po prostu, kazdy chciat cos zrobic i az byto tak, ze za duzo osdb chciato cos$ zrobi¢, byta wielka
dezinformacja oczywiscie. Potem jedna osoba krzyczata na drugg, ze jak to jeszcze, juz byto o
tym pisane, tak, robimy to, ha, ha. A po prostu tego byto za duzo i, i to jest, wydaje mi sie, ze
to byt wszedzie problem, ze wszyscy chcieli dobrze, a w zwigzku z tym byt straszny zamet”.

(Jagoda)

Jedna z pomagaczek reakcje Polek i Polakéw na wojne w Ukrainie podsumowata tak:
,dla nas jest to bardzo formacyjne doswiadczenie” (Aga). Zobaczylismy siebie w
Swietle innymi niz to, jakie rzucajg na nasze spofeczenstwo codzienne spory,
konflikty, podziaty, praktyki dzielenia i wykluczania. Przypomnieli§my sobie albo

odkrylismy, ze potrafimy sie zjednoczy¢ w sytuacjach kryzysowych.

,Jak cos$ sie dzieje takiego ztego, albo trudnego, to my sie spinamy i ludno$¢ pokazuje, ze
jestesmy superzjednoczeni, superzorganizowani i mamy wolontariuszy skrajnie lewicowych,
skrajnie prawicowych, wierzgcych, ateistow, Hindusow i generalnie z kazdej frakcji politycznej
i wszyscy pracujg ramie w ramie i nie ma gadania o tym, ze Ja to nienawidze Tuska, A ja to
nienawidze Kaczynskiego, tylko po prostu pomagamy wspodlnie i mysle, ze jesteSmy fajnym
spoteczenstwem, ktére wcale sobie same nie podkopuje dotkéw pod sobg i nie szuka
problemdéw tam gdzie ich nie ma, bo w obliczu wtasnie czegos takiego jak dzieje sie teraz, no,
jestesmy w stanie sie spigc i pokazac tg taka najlepsza strone naszg, tych ludzi, ktérzy majg w
sobie empatie i ktérzy nawet jesli mogg pomadc bardzo mato, bo na przyktad nie majg zasobow
finansowych, czy, czy jakichkolwiek innych, to wolg zrobi¢ cokolwiek... niz nie zrobi¢ nic”.

(Kalina)

Jak jest jakas sytuacja trudna, taka nagta, niespodziewana, to bardzo sie potrafimy zjednoczy¢.
| to, co ja witasnie doswiadczytam, to na tych réznych obszarach, ze tak naprawde, nagle, nie

ma, ze tak jak czesto sie réznimy o byle pierdoty, i potrafimy sie ktdci¢ tak naprawde o drobne



rzeczy i mato istotne, tak w obliczu takich waznych wydarzen, wyzwan, my jednak stoimy
razem. | ze potrafimy razem robi¢ co$, jakby, ponad takimi naszymi barierami, jakimis$
granicami, ze nagle okazuje sie, ze s3 wyisze, wazniejsze jakie$ cele, i wtedy takie rzeczy
bardziej, bym powiedziata, przyziemne, codzienne, nie majg znaczenia. Ze potrafimy sie
wtasnie jednoczy¢é w jakims$ takim, dobrym celu. | by¢ ponad tymi naszymi podziatami,

konfliktami. | tego ja wtasnie doswiadczytam, mowie”. (Gosia)

Dlatego mozemy by¢ spokojni. ,Szabel nam nie zabraknie”, , jakos to bedzie”...



Rozdziat 2. Zderzenia emocji

Nie-miejsca: spotkania w drodze

Dla wielu osdb poczatkiem subiektywnie doswiadczanej wojny byto pierwsze,
osobiste spotkanie z osobg uchodzZczg. Wojna zaczeta sie 24 lutego 2022 roku, ale
niektérzy moéwili jak Kalina: ,moja taka petna Swiadomos¢ tego, co sie dzieje, gdzie$
tam sie zaczeta pdzniej”. Pézniej, czyli w momencie bezposredniego zetkniecia sie z
uchodZcami, ujrzenia na witasne oczy dramatéw Ukrainek i Ukraincow, ktore
wczesniej byty , tylko” wyobrazone lub obserwowane w relacjach medialnych.

Spotkania pomagaczy z uchodzZcami, spotkania w drodze — krétkie, naskérkowe i
punktowe — sg trescig pierwszego etapu pomagania, podczas ktérego zderzajg sie:
emocjonalna reakcja Polek i Polakdéw na agresje rosyjskg, opisana w poprzednim
rozdziale, z emocjami przywiezionymi przez osoby uciekajgce z Ukrainy, z terenéw
objetych wojna.

Pomagacze na granicy i dworcach spotykali sie z osobami uchodZzczymi w
szczegdlnych okolicznosciach — w punktach tranzytowych, do opisu ktérych
pomocna jest koncepcja nie-miejsc francuskiego antropologa Marca Augé (2010).
Nie-miejsca, jak okresla je autor, to przestrzenie bezbarwne, pozbawione
symbolicznych konotacji i lokalnych akcentéw kulturowych, a wiec podobne do
siebie w kazdej szerokosci i dtugosci geograficznej (np. dworce, przystanki, lotniska;
bezosobowe, do ztudzenia do siebie podobne sieciowe lokale gastronomiczne). To
terytoria prowizoryczne, przechodnie, wymuszajgce automatyzm i przygodnosé
relacji miedzy ludZmi. Przestrzen przejscia granicznego, dworca, ale tez punktu
recepcyjnego czy wydawkowego, nie zapewnia intymnosci, wszystko jest tu na
widoku, nie ma gdzie sie ukryé¢, nie sposdb zaszy¢ sie z dala od wzroku innych
uzytkownikow danej powierzchni.

Takie przestrzenie majg by¢ komfortowe tylko jako punkty w drodze, nie jako

miejsca przebywania. To zabieg celowy — w nie-miejscu nikt nie powinien



zatrzymywac sie na dtuzej, a jesli juz musi (np. spedza dtugie godziny w poczekalni
dworcowej czy kawiarni lotniskowej w oczekiwaniu na swdj srodek transportu),
powinien zachowywacé sie neutralnie — tak jak neutralne jest terytorium miejsc
tranzytowych. Neutralno$¢ oznacza wykluczenie tego, co indywidualne i osobiste,
ale tez lokalne, zakorzenione w jakims$ symbolicznym uniwersum. Nie ma tu miejsca
na manifestowanie odrebnosci ani na ochrone intymnosci.

Pomaganie w nie-miejscach jest zdeindywidualizowane, ma charakter
,tasmowego” kontaktu z kolejnymi osobami, ktdre trzeba gdzie$ przekierowad,
eskortowaé, obdarowac, opatrzyé, zabezpieczyé. Nie ma tu warunkow, by sie
zatrzymad, rozejrze¢, dtuzej porozmawiaé, poswieci¢c komus wiecej czasu. Mozna
wystuchaé jedynie fragmentarycznych historii, pobieznie zapewnic¢ realizacje
najpilniejszych potrzeb. To nie czas ani miejsce na nawigzywanie gtebszych wiezi.
Wazine jest, zeby daé, wzigé, rozdaé, przenies¢, podjechaé, wskazaé kierunek,
pokonac trase — zmierzy¢ sie z przestrzenig nie-miejsca, z ktérej osoby uchodzcze
muszg jak najpredzej sie wydostaé, zeby zrobi¢ miejsce kolejnym przybyszom.

W miejscach tranzytowych ludzie majg ze sobg jedynie kontakt przelotny,
niepogtebiony. Dominujg interakcje niezogniskowane, podczas ktérych ,,zadnemu z
uczestnikdéw nie mozna oficjalnie «udzieli¢ gtosu», nie ma tez formalnie okreslonego
osrodka uwagi” (Goffman 2008, s. 40). To styl interakcji specyficzny dla przestrzeni
publicznych, z ktérych codziennie korzystajg masy anonimowych dla siebie ludzi, by
sie przemiesci¢ z jednego punktu do drugiego. Wtasciwym trybem spotkania w
takich strefach jest mijanie sie. To sprawia, ze najwazniejsze w kontakcie z drugim
cztowiekiem sg najbardziej dostepne bodzce zmystowe: wzrok, wech, dotyk. To one
stanowig narzedzia wczuwania sie w emocje przybyszy.

Spotkania w drodze to wyciskajgcy tzy widok ludzi umeczonych podrdzig,
obtadowanych dobytkiem, ktéry udato sie udiwigngé lub zupetnie bez bagazu,
poniewaz nie dato sie go spakowa¢ w pospiechu, w gorgczce ucieczki. To
odrzucajacy (co pomagacza zawstydza) zapach zmeczonego, zaniedbanego, a
niekiedy rannego ciata. To chwytajacy za gardto dotyk trzesgcego sie ciata
asekurowanej osoby starszej czy uscisk dziecka wzietego na chwile na rece.

Interakcje pomagaczy z uchodzcami w nie-miejscach organizujg tez proksemiczne



(Hall 1978) doswiadczenia bliskiego fizycznego dystansu podczas rozdawania zupy
w ttumie ludzi sttoczonych w kolejce na granicy. Zastyszane skrawki historii, krgzace
jak echo na peronie czy obok punktu kontroli granicznej, muszg wystarczy¢ za
kontekst interakcji. W nie-miejscach na pierwszy plan wysuwa sie cielesnos¢

pomagania.

Granica

Rok 2022 — stowo granica ma rdine konotacje. Sg oczywiscie granice miedzy
panstwami, czasami jezdzimy zagranice na wakacje lub stuzbowo, ale takie podréze
niekoniecznie kojarzg nam sie z wielkg wyprawg, egzotyka. Wiele zakatkdéw Swiata
traktujemy jak przedtuzenie domu, poniewaz sg tak podobne do miejsc, w ktérych
na co dzien zyjemy. Granice panstwowe niewiele wodwczas zmieniajg. W
zglobalizowanym $wiecie panstwa narodowe nie grajg juz takiej roli jak kiedys,
utozsamianie z kulturg narodowg i zamieszkiwanie na terytorium jakiego$ kraju to
dwie odrebne sprawy.

W codziennym zyciu znacznie czesciej mowimy o granicach emocjonalnej czy
fizycznej wytrzymatosci, o przekraczaniu osobistych granic — w kontekscie
negatywnym, kiedy mamy na mysli naruszenie komfortu i intymnosci, oraz w
kontekscie pozytywnym, gdy przekraczanie granic oznacza poszerzanie horyzontéw,
rozwoj osobisty, wychodzenie ze strefy komfortu, eksplorowanie nowych obszaréw
doswiadczenia. Sprywatyzowane, wyobrazone granice sg dla wspodfczesnego
cztowieka Zachodu punktem odniesienia w procesie poszukiwania réwnowagi
miedzy bezpieczenstwem a wolnoscia.

Juz dawno przestalismy mysle¢ o granicy wytgcznie jako o linii na mapie,
narzedziu geopolitycznego podziatu terytorium. JesteSmy przyzwyczajeni do ruchu
bezwizowego, swobodnie przemieszczamy sie miedzy krajami Unii Europejskiej,
czesto nawet nie odnotowujgc, ze przekroczyliSmy granice. Jestesmy
Baumanowskimi turystami (Bauman 2000), ktérzy albo ekscytujg sie zagranicznymi
wojazami, albo beznamietnie odbywajg dalsze i blizsze podrdze, ale w kazdym

przypadku traktujg swobode ruchu jako przystugujace im prawo.



W odrdznieniu od wfdczegdw, dla ktérych granica oznacza mur, od ktérego
odbijaja sie zarowno metaforycznie (gdy przekraczajgc granice obcych panstw stajg
sie mieszkancami ,drugiej kategorii”: bez praw obywatelskich, skazanymi na
niskoptatne prace, czesto réwniez izolowanymi spotecznie), jak i fizycznie (co
pokazuje choéby sytuacja push-backu ,,niechcianych” migrantéw na granicy polsko-
biatoruskiej, zob.: Sadura, Urbarnska 2021; Amnesty International 2022). Podczas
gdy dla jednej czesci globalnej spotecznosci granice majg wymiar prywatnych presji
i wyobrazen, druga czes¢ wcigz podlega podziatom i prawom wyznaczonym przez
obiektywne granice panstw.

Wojna bolesnie przypomina nam o tym, ze stosunek do granic panstwowych to
kwestia przywilejow, ktéra taczy watki klasowe i neokolonialne. Wielu
kosmopolitycznie zorientowanym Ukrainkom i Ukrairicom znane jest doswiadczenie
bycia turystg zbudowane na swobodzie przemieszczania. Wiele oséb ma
doswiadczenia (wtasne lub zaposredniczone) bycia wfdczegg, migrantem
ekonomicznym. W lutym 2022, po agresji rosyjskiej na Ukraine, wszyscy oni stali sie
wtdczegami i musieli zmierzy¢ sie z porzuceniem dobytku, codziennego zycia,
pozycji spotecznych, ktére zajmowali w swoim spoteczenstwie, by ruszy¢ do obcego
Swiata w roli uciekiniera zmuszonego do przemieszczania sie. Od tego momentu
kazdego dnia na granicy polsko-ukrainskiej rozgrywajg sie dylematy wolnosci i

bezpieczeristwa. Dojscie do granicy oznacza uratowanie zycia za cene uchodzctwa.
Zostawic swéj dom, zostawic wojne za sobg

Dorohusk, Zosin, Dothobyczéw, Hrebenne, Budomierz, Korczowa, Medyka,
Kroscienko, to przejscia graniczne, na ktorych pod koniec lutego 2022 roku ustawiaty
sie kolejki oséb uciekajgcych przed wojng, szukajgcych bezpiecznego schronienia w
Polsce i na Zachodzie. W pierwszym miesigcu wojny granice przekroczyto ponad 2
miliony Ukrainek i Ukraincow. Do naszego kraju ,,przyjechaty osoby, ktére zostawity
swoich mezdw, braci, zostawity swoje mieszkania, domy, ogrody, swojg przesztos¢ i
przysztosé” (Krzysztof). Byli to ludzie, ktérzy zazwyczaj przebyli dtugg i meczaca
droge ze strefy objetej dziataniami wojennymi, nierzadko w fatalnych warunkach



sanitarnych, bez jedzenia, cieptych ubran, snu — na granicy stawiali sie zmeczeni,
gtodni, zziebnieci i przerazeni. W takim stanie odnalezli ich i mimowolnie podgladali
pomagacze i pomagaczki, co rzutowato na pierwszy kontakt z uchodZcami,
naznaczony wspoéfczuciem i empatycznym dzieleniem z nimi cierpienia.

Najpetniej wyrazajg to relacje Ukrainek mieszkajgcych od dawna w Polsce,

patrzacych na swoich rodakéw w sytuacji uchodzczej:

,,To byto strasznie trudne patrze¢ na te dzieci, ktérym zimno w rece, w nogi, dziecko ptacze,

jedno dziecko za reke u mamy... To byto straszne patrze¢ na to”. (Milena)

,To byly osoby, ktére przebywaty w stanie szokowym, a kiedy osoba przebywa w stanie
szokowym, to niektdre czesci mdzgu u niej po prostu nie dziatajg, wiec to byty osoby takie
strasznie zagubione, bardzo czesto tez potrzebowali pomocy medycznej. Duzo tez widziatam,
wiec, no, byly trudne, trudne, w trudnym stanie byty uchodzcy z Ukrainy, no... Ciezko jest to,
kiedy uciekasz z dzieckiem, z jedng walizkg, nie wiadomo dokad, nie wiesz, co tam z twoim

domem, wiec trudne to doswiadczenie w zyciu”. (Inna)

»1eraz po prostu szkoda mi jest tych ludzi, ktérzy zostali bez niczego. W ogdle bez niczego,
nawet nie ma im gdzie wracac i... Gdzie wracaé, to jeszcze tak, a niektérzy nawet zostali bez

rodzicéw, bez swoich dzieci”. (Polina)

Warunki, ktdre uchodzcy zastali w kolejkach do odpraw paszportowych, dalekie byty
od komfortu. Dopiero stopniowo, wraz z kolejnymi ekipami pomagaczy na
przejsciach pojawiaty sie punkty wsparcia uchodzcéw — stacjonarne (namioty, food
trucki; raczej po polskiej stronie granicy) i mobilne (konkretni pomagacze
podchodzacy z pomocg od osoby do osoby; po stronie ukrainskiej). Po stronie
ukrainskiej ludzie czekali w dtugich, wielokilometrowych kolejkach, liczagc na pomoc
wolontariuszy kursujacych w ttumie z réznego rodzaju wsparciem rzeczowym,
informacyjnym i medycznym. Czy ktos przyniesie kubek cieptej herbaty? Poratuje
tykiem wody? Czy ktos poda co$ do okrycia? Pomoze z bagazem, podejdzie z

woézkiem? Czy kto$ udzieli pierwszej pomocy?



tamigcy serce obraz masowego exodusu ukraifnskich uchodzcéw wojennych,
zdanych na dobrg wole, inicjatywe i wyobraznie wolontariuszy, zapadt w pamieé

jednej z uczestniczek naszych badan, ktéra pomagata na granicy:

»Straszne to byto. Przyjechali$my rano, typu pigta rano, dopiero jak sie zaczynato robi¢ jasno,
to przejechalismy przez granice i staneliSmy tuz przy granicy, ale po ukrainskiej stronie i tam
dojezdzaty autokary, ktére wypuszczaty ludzi, poniewaz oni musieli przejs¢ pieszo. (...) | tam byt
taki zaduch, bez powietrza zadnego. Kierowcy mowili, ze oni sg od 48 godzin w tym autobusie
bez niczego. Samym kierowcom musiatysmy wciskac po kanapeczce, bo oni nic nie brali. Kazdy
jeden moéwit, ze nie chce, nie chce. Potem jak sie pytatysmy, ile nie jadt, to méwili — 30 godzin.
Tam byli naprawde gtodni. Byta tez masa gtodnych dzieci. (...) Ta pierwsza kolejka przy granicy,
to byto jakies 300 metréw, a potem byto 2 kilometry niczego, pottora kilometra, a potem juz
ogromna kolejka. Niektorzy czekali, zeby nie zatykaé tej granicy, taka przestrzenn wolna, nie
wiem, moze kilometr... i ci wszyscy ludzie w tej kolejce dalej nie wiedzieli, za ile jest granica. |
oni takimi partiami byli puszczani, po jakies 50 oséb. | pytali nas wszyscy: jak daleko, gdzie

jestesmy, jaki to kraj?”. (Helena)

Osoby badane udzielajgce pomocy na granicy wspominaty tez o dramatach ludzkich,
ktére rozgrywaty sie wdéwczas po stronie ukraifskiej, ktérej nie mogli opuscic
mezczyzni w wieku poborowym. Granica to miejsce pozegnan, tez i tesknoty. Za
domem, materialnym wymiarem codziennosci, do ktérego ,mozna juz nigdy nie
wréci¢” (Klara), za krajem niszczonym i okupowanym przez wroga, a przede
wszystkim za ukochanymi osobami. Wszystkie intymne emocje towarzyszace
rytuatom pozegnan przezywane byly na widoku, poniewaz w nie-miejscach nie ma
przestrzeni prywatnych. Dlatego pomagacze, chcac nie chcac, byli niemymi
Swiadkami scen miedzy najblizszymi, dzielili z uchodzcami klimat przygranicznego

smutku.

»| potem pamietam, ze czutam sie jakbym byta w zoo troche. Chodzitam i rozdawatam to
jedzenie, i czutam... A ci ludzie naprawde nie chcieli braé, to byto miejsce, gdzie mezczyzni
odprowadzali kobiety, wiec po prostu seria pozegnan, strasznych. | tam pamietam, ze czutam

sie bardzo Zle, taka niepotrzebna i w ogdle nie na miejscu. Ze naruszam... te dzieci chcg braé te



rzeczy, widaé, ze sg gtodne, ci rodzice ich trzymajg i wszyscy sg zaptakani, ale w takim

zaptakaniu zamknietym”. (Helena)

»Jakby to tez byto takie smutne miejsce, kiedy sie obserwowato, jak matzenstwa sie zegnaja,
czy pary sie zegnaja. Ta ukrainska strona. A jak juz przechodzity na polska, no to byto chyba

takie odetchniecie z nadziejg”. (Weronika)

Jest tu wiec i nadzieja, ze bedzie dobrze, jest ulga, ze to, co zte, zostato z tytu, za
granicg, daleko. Ale zostato tez to, co dobre i co trzeba byto porzuci¢. Granica to
miejsce petne smutku, straty i zalu z powodu oddzielenia od tego, co byto i od
tych, co zostali. Jak powiedziata jedna z aktywistek organizujgca akcje

ewakuacyjne z obszaréw Ukrainy, w ktorych toczyty sie najgoretsze walki:

,Ewakuacja to jest w zasadzie wyjecie cztowieka z jego zycia i przeniesienie catego tego zycia
gdzies indziej. (...) Czyli oni uciekali w takg préznie. Oni po prostu uciekali, zeby uciec. Ale juz
jak byli po tej bezpiecznej stronie, to oni nagle, jak juz troche opadt tez ten stres, oni byli... no,

moze nie zrozpaczeni, ale zagubieni kompletnie, tak?”. (Anna)

Granica to zapowiedz samotnosci w obcym kraju.
Tam i z powrotem (i tak w kétko)

Sytuacja w punktach granicznych wymagata szybkiej reakcji i zorganizowania
natychmiastowego wsparcia dla ludzi, ktérzy ,nie ze swojej winy, nagle, z jedng
walizka ladujg na granicy” (Pawet). W odpowiedzi na kryzys spowodowany wojng
na granice polsko-ukrairiskg zjechaty z naszego kraju i catego Swiata tysigce oséb
gotowych do pomocy ukrainskim uchodZzcom. Wsrdd nich byli pracownicy stuzb
medycznych i porzgdkowych, aktywistki z organizacji pomocowych i humanitarnych,
przedstawiciele lokalnych samorzaddw, a takze zwykli obywatele, wolontariuszki,
ludzie dobrej woli. Niektdrzy przyjezdzali na granice z jednorazowg misjg, inni
spedzili na niej dtugie tygodnie. Pomagacze stawiali sie do pomocy w grupach lub
indywidualnie. Byly osoby, ktdre zostaty skierowane na granice w ramach

obowigzkéow zawodowych (wojsko, policja). Niektorzy przyjechali na przejscia



graniczne w ramach zorganizowanych akcji srodowiskowych (np. harcerskich,
koscielnych, ochotniczej strazy pozarnej) czy tez krajowych lub miedzynarodowych
misji humanitarnych. Czasami skrzykiwano sie spontanicznie, aby jecha¢ na granice
w mniejszych grupkach kolezenskich, inni przyjezdzali sami, z wtasnej inicjatywy.
Mozna powtdrzy¢ za jednym z pomagaczy, ze ,caty ten impet tej sytuacji wzieto na
siebie spoteczenstwo i organizacje pozarzgdowe, i troche samorzady” (Pawet).

Na poczatku pomoc na granicy nie byta skoordynowana, kazda trafiajgca tam
osoba lub grupa sama szukata dla siebie miejsca, rozpytujgc o aktualne potrzeby
wsrod pomagaczy z wiekszym doswiadczeniem, ktdrzy przybyli na dane przejscie
graniczne czasami kilka godzin czy dni wczesniej. Dzien czy dwa na granicy to
wowczas byt dtugi staz, pozwalat aspirowa¢ do miana doswiadczonego pomagacza.
Informacje o zapotrzebowaniu na pomoc i miejscach do , obsadzenia” w pasie
przygranicznym rozchodzity sie pocztg pantoflowg, rozsytane byly za pomoca
medidw spofecznosciowych i przez prywatne kanaty komunikacji, czasami
przekazywane byly dopiero na miejscu — z ust do ust, przez uchylone szyby
samochoddw kursujgcych w te i z powrotem przez granice. Panowat
,Samoorganizujacy sie chaos” (Anastazja).

Wszyscy badani, ktory pomagali na granicy, méwili, ze nie mieli pojecia, co beda
robi¢, gdy dotrg na miejsce i jakiej konkretnie pomocy bedzie wymagata od nich
sytuacja — ,My dziatalismy jakby widzgac, co sie dzieje, poniewaz ktos ci przekazat,
co on w zasadzie robit wczoraj, co ty mozesz robi¢” (Weronika). Pierwszym
wyzwaniem byto zatem odnalezienie sie w nowej przestrzeni geograficznej i
spotecznej. Kluczowe okazywaty sie wskazédwki od innych pomagaczy oraz szybkie
orientowanie sie w sytuacji panujgcej w kolejkach do punktéw granicznych po
stronie ukrainskiej i w ,,miasteczkach pomocowych” po polskiej stronie.

W tym samym czasie, w pierwszym miesigcu wojny, w réznych punktach na
granicy byli miedzy innymi Olaf (z misjg humanitarng), Helena (z kolezankg) i
Weronika (indywidualnie, przytgczyta sie do jednej z organizacji spotecznych), ktérzy

opowiedzieli nam o tym, jak trafili na granice i co robili po przybyciu na miejsce.

,To byto bardzo spontaniczne, my chyba w potudnie powiedziatySmy: ChodZ, pojedziemy na

noc tam. [Kolega] nam powiedziat, jak to wyglada, ze nikt nie przejezdza na ukrainska strone,



ze po polskiej stronie jest pomoc, a na ukrainskiej s3 ogromne kolejki ludzi stojgcych po
kilkadziesigt godzin bez krzesta, bez niczego. Wiec pojechatysmy, zeby przejecha¢ granice,
rozdad rzeczy, rozdac jedzenie, wzigc¢ krzesetka, cieptg zupe i tam troche nakarmic tych ludzi, a
potem ich zaczgé przewozi¢ przez granice. Ta piesza kolejka byta strasznie dtuga, kilkadziesiagt
godzin, a samochodowa nie. (...) Miatysmy takie miejsce przy toi-toiach, takie oblesne, ktére
sie okazato dos¢ kluczowe, bo z tej kolejki ludzie tylko wychodzili do toalet. Tam po prostu
rozdawatysmy, wchodzitysSmy w ta kolejke z tymi kartonami i rozdawaty$my rzeczy. BytySmy zle
przygotowane, bo palniki nam nie dziataty, zupy nie mogtysmy zrobi¢ nawet. Wiatr byt jakis i
ten palnik byt za staby. Robitysmy tez tak, ze do autobuséw wchodzitysmy i tam rozdawatysmy”.

(Helena)

»Ja mam takich kolegow, ktérzy dziatajg w réznych wolontariatach, i zadzwonitem do nich, czy
oni pomagaja, czy co$ robig w sprawie, ktéra sie dzieje na granicy. | pojechalismy (...).
Obkleilismy samochody krzyzami, tak, bo jesteSmy akcjg humanitarng. No i dostaliSmy
mnostwo rzeczy, typu kanapek, wody, kocy. My mielismy petne samochody. Pojechali$my na
trzy samochody. To byt... pierwszy albo drugi tydzien, juz nie pamietam nawet. | pojechalismy
(...), noii tam przejechalismy przez granice. No i po prostu od razu, od razu w zasadzie za granica
zobaczylisSmy ttumy ludzi, i, i w zasadzie przez caty dzien tam rozdawalismy zywno$é, stodycze
dzieciakom. Wtasnie jakie$ koce, jakies pampersy. No, wszystko, co mieliSmy, to przez... od
godziny szesnastej, bo o szesnastej tam dotarliSmy, do, do dwunastej nam sie zeszto, zeby to
wszystko porozdawac. Ale tez po tej stronie ukrainiskiej tez byli... Polacy, ktdrzy mieli kampera,
i... i, i rozdawali ciepte positki. Tylko ze do tych cieptych positkéw nikt nie podchodzit, bo
wszyscy stali w kolejce. Wiec ta pomoc polegata na tym, ze trzeba byto wchodzi¢ w ten ttum i
im dawac te rzeczy, bo oni nie chcieli traci¢ kolejki. Zupy im roznosiliSmy, wtasnie od, od tych

Polakdw, co mieli tego kampera”. (Olaf)

,»1 to polegato na tym, ze w zasadzie przechodzitam tam i z powrotem przez granice, ja tam sie
podczepitam tam pod takag grupe (...), to s3 [ludzie], ktérzy rozdajg jedzenie, oni tam byli
pierwsi, rzeczywiscie gotowali dla tych ludzi, potem jak sie pojawito tak bardzo duzo juz tam
punktow, to oni juz zaczeli tylko wydawac kawe i herbate, a kazdy dziatat tak troche na czuja w
porozumieniu z taka baza bardziej sformalizowana, po stronie ukrainskiej, czyli chodzito o to,

ze my po prostu przewozilismy ciepta herbate tam gdzie trzeba byto, pomagalismy, no ja bardzo



duzo pomagatam z ttumaczeniami, z ludzmi, jak kto$ miat jaki$ problem, okazywato sie, ze nie
mogt przejs¢, wejs¢ do Polski, bo nie miat odpowiednich dokumentéw, pokazywatam, gdzie
mozna sie przenocowac, jakby ttumaczytam... No, gtéwnie to wtasnie chyba z takim, jezdzitam
z takimi wdzkami, jak sg wozki w supermarkecie, zeby pomadc tym ludziom przewiezé te ciezkie
rzeczy, bo tak naprawde tam i z powrotem, no, jakby ten proces od chodnika, gdzie sie
zatrzymuje autobus, do chodnika, po ukrainskiej stronie, do chodnika gdzie wyjezdza autobus
w Polsce, to byt pewnie jaki$ kilometr siedemset, co$ takiego. Wiec to mogto byé¢, z ciezkimi
bagazami i w kolejce trudne. Tez z wézkami inwalidzkimi sie przyjezdzato, brato sie ludzi, ktérzy
tam mieli jakies$ rany, albo byli starsi, albo co$ trzeba im byto wyttumaczy¢... No tak, tak jakby
po prostu taka obecnosé tez... Z racji tez tego, ze wtasnie znam jezyk rosyjski, to byto tatwiejsze,
duzo osdb nie orientowato sie, jak to funkcjonuje, czesto mysleli, ze za wszystko trzeba ptacic,
za te rzeczy, ktére sg rozdawane, wiec trzeba byto ich uspokoi¢, ze to jest za darmo, ze ten
autobus jest za darmo, ze on odjezdza, ze on jak jedzie do [miasta], to z [tego miasta] juz

pojedzie dalej...”. (Weronika)

Pomoc na przejsciach granicznych miata charakter interwencyjny. Skupiona byta
przede wszystkim na zaspokojeniu podstawowych potrzeb fizjologicznych oséb
przekraczajacych granice (dystrybucja jedzenia, odziezy, srodkéw higienicznych),
pomocy W przemieszczaniu sie i przenoszeniu bagazy, kierowaniu uchodzcéow do
kolejnych osrodkéw pomocy (tymczasowych punktéw recepcyjnych, sSrodkéw
transportu, punktéw medycznych) i ,wyprawianiu” ich w dalszg droge (udzielanie

informacji, wyposazenie w prowiant na droge).
Trzymac garde, zeby dawac nadzieje

Oprécz ,,prowadzenia [uchodZzcéw] za reke” (Pawet) i meczacej pracy fizycznej
wolontariusze z granicy wykonywali intensywng prace emocjonalng. To pojecie
opisane przez Arlie Hochschild (2009) odnosi sie do zarzadzania procesami
emocjonalnymi w interakcjach, ktére polega na refleksyjnym modelowaniu emocji
swoich i partneréw interakcji. Osoba wykonujgca prace emocjonalng bierze
odpowiedzialnos$¢ za to, w jaki sposdb odbierane sg emocje, jak ludzie sobie z nimi

radzg, jak je wyrazajg. Bierze na siebie role niejako ttumaczki emocji, konfrontuje sie



z atmosferg emocjonalng wytwarzang w réznych sytuacjach i odpowiednio kieruje
natezeniem emocji w interakcjach. W zaleznosci od okolicznosci zadaniem osoby
zarzadzajacej emocjami jest tagodzenie pewnych standw emocjonalnych badz
pobudzanie emoc;ji.

W praktyce pomocowej praca emocjonalna oznaczata dwie rzeczy. Po pierwsze
chodzito o to, by podczas spotkania z Ukrainkami i Ukraificami, w komunikacji
interpersonalnej umieé wiasciwie zareagowac na cierpienie i empatycznie, kojgco i
z troskg podejs¢ do kazdej potrzeby. Zetkniecie sie z bagazem emocji zwigzanych z
wojng wymagato od oséb pomagajacych postawy silnej akceptacji, otwartosci oraz
sporego poziomu wrazliwosci na sytuacje przybyszow.

Chociaz pomagaczki i pomagacze nieraz wspominali, ze ,,nie wiadomo byto, co
powiedzie¢, jak samemu zareagowaé” (Klara), byto im niezrecznie uczestniczy¢ w
drodze, ktéra pokonywali Ukraincy i Ukrainki, to jednak trzeba byto da¢ im do
zrozumienia, ze kazda osoba uchodzcza ma przestrzen, by przezywac swoje emocje,

a takze, ze nie zostang one zakwestionowane ani ocenione:

»Znaczy dla mnie, od samego poczatku, tak jak méwitem, najtrudniejsze jest jakby wejscie w
skore tych ludzi, bo to jest niewyobrazalne absolutnie, nagle koriczg jakie$s tam swoje zycie,
ktére mieli, i zaczynajg jakies zupetnie inne... docierajg tutaj straumatyzowani, no... to jest,

jakby dla mnie, tak od samego poczatku, strasznie mi ich po prostu szkoda”. (Pawet)

,0g0lnie jestem osobg empatyczng i mam zdolnosci wchodzenia i postawienia siebie na
stanowisku, jakby, danej osoby, wiec bardzo czesto tez mogtam z nimi poptakac lub trzymac sie
optymistycznie, w zaleznosci od sytuacji, albo méwié, ze wszystko bedzie dobrze i tak dalej,

albo je wesprze¢, i dac¢ im troche tez tej nadziei”. (Inna)

Po drugie, by¢ moze nawet trudniejsze, elementem pracy emocjonalnej byto ciggte
monitorowanie swojego stanu emocjonalnego w celu ukrycia wtasnego przerazenia,
zagubienia i bdlu, zeby nie obarczaé nimi dodatkowo oséb uchodzczych. To dziatania
intrapersonalne — praca z wtasnymi emocjami, skierowana do wewnatrz, swego
rodzaju emocjonalna autocenzura. Wolontariuszki i wolontariusze musieli najpierw
,rozprawi¢” sie ze swoimi emocjami, by méc wyjs¢ do oséb przekraczajgcych granice

z dobrym stowem, przyjgé je z usmiechem, ktdry stanowit czasami pierwsza



pocieche w drodze do nowego, obcego kraju. Pomagacze na granicy, ale réwniez ci
na dworcach czy pomagajacy w transporcie, mieli za zadanie da¢ osobom
uchodzczym, w ich pierwszych chwilach w obcym kraju, poczucie bezpieczeristwa i
zapewnic¢ o tym, ze sg w Polsce mile widziani.

Bezpieczenstwo to stowo-klucz w przypadku ucieczki ze strefy wojny. Pomagacze
asystujgcy osobom uchodiczym w przekraczaniu granicy towarzyszyli im
jednoczesnie w emocjonalnym przejsciu od stanu ekstremalnego napiecia do
poczucia ulgi. Uczucie ulgi podszyte niepewnoscig i zagubieniem, ale jednak
zapewniajgce pewne wytchnienie. Najwazniejszy cel osoby kursujgcej przez granice
z kolejnymi grupami uchodzcéw stanowito wyartykutowanie na koniec tej podrézy:
,Tu jestescie juz bezpieczni. Najwazniejsze, ze jestescie juz po tej stronie granicy!”

(Ela). Wage poczucia bezpieczeristwa opisuje Weronika:

| byto duzo wzruszajgcych momentéw, ale w ogdle to miejsce, moze tez ten czas i to miejsce
byto jakies takie dajgce nadzieje, bo byto czesto tak, ze ci ludzie, ktdrzy czekali po tej ukrainskiej
stronie nie wiedzieli zupetnie, co ich czeka, jak juz przeszli ta granice, to jakby spadat z nich
jakis taki ciezar, nagle czuli sie bezpiecznie, byta taka sytuacja, ze szedt taki maty chtopczyk z
babcig i mama, ja im pomagatam przenosic te rzeczy, i on sie co chwile pytat: A juz jesteSmy w
Polsce?, ja mowie: Nie, jeszcze nie. A juz jestesmy?, Nie, jeszcze nie. A juz tam, zobacz tamtq
furtke, to bedziesz w Polsce. | méwie: No, teraz jestes w Polsce! | on wyciggnat telefon i dzwoni:
Tato, juz jestesmy bezpieczni. No i to byto takie wzruszajace. Ale tez tam nawet ta topografia
jest taka, ze jak sie idzie do Ukrainy to jest pod gore, jak sie idzie tez do granicy ukrainskiej, to
jest pod gore, a jak sie przekracza tg ukrainskg granice w strone Polski to sie idzie w dét, wiec
nawet te bagaze mniej cigzg. Nagle tam byto tez wiecej takich punktéw, ktére ludzie z réznych
krajow tez tam przyjechali, zeby gotowaé, wiec ci ludzie przekraczali te granice, czuli sie
bezpiecznie nagle, nagle sie okazato, ze tam jest kilka organizacji z catego swiata, ktére o nich
mysli, i gotuje dla nich, mozna cos zjesc¢ cieptego, napic sie herbaty, dostac ciepty koc, dostaé

ciuchy, dostac transport dla zwierzecia, smycz, karme, pieluchy...”. (Weronika)

Witanie gosci na granicy w atmosferze radosci i nadziei, mimo odczuwanych w gtebi

strachu, smutku czy ztosci, skutkowaé moze odcieciem sie od wtasnych emocji. W



pewnym sensie na kazdym kroku trzeba byto sie pilnowaé, zeby robi¢ dobrg mine
do ztej gry.
Jedna z wolontariuszek podzielita sie potrzebg odciecia sie od odczuwanych

emocji w bezposredni sposdb:

,Najtrudniejsze pewnie jest to, ze jakby, jakby mozna byto z tych wolontariatéw wytaczyé
uczucia, to by byto Izej. Bo gdyby do ciebie ktos sie zwracat i powiedziat: wiesz co, ja mam dwie
pary majtek, za przeproszeniem, paszport i dwdjke dzieci, i nie mam nic, co mam zrobic? | te
uczucia, kiedy, no, zawsze czuje, ze faktycznie no, nie wiem, tam komus ktos zginat i tak dalej,
no to bardzo na ciebie wptywa i czasami ja po prostu juz mam tak, ze ja juz psychicznie nie
wytrzymuje i ze musze zrobi¢ jakas przerwe po prostu, no bo wiem, ze ja nie tylko nikomu nie
pomoge, tylko sobie jeszcze zaszkodze, jakby po prostu sobie zrobie krzywde, dlatego jakby
tutaj ten aspekt uczuciowy jest bardzo taki nadwyrezony, w sensie, no bardzo trudno jest”.

(Yana)

Albo, jak w przypadku Mileny, ktéra w pewnym momencie chciata znikng¢, zeby nie
by¢ podmiotem interakcji, tylko pomaga¢ w niewidoczny sposdb: ,Ja bym, ja
chciatabym i chce pomaga¢, ale tak, zeby mnie nie widzieli po prostu”. W nie-
miejscach nie tylko osoby uchodzcze, ale tez osoby pomagajace byty ,,na widoku”,
nie miaty intymnej przestrzeni, aby wykrzycze¢, otwarcie wyrazi¢ swoje reakcje na
wybuch wojny. Praca emocjonalna na granicy czesto wigzata sie wiec z cichym
dzwiganiem obcigzen emocjonalnych spowodowanych patrzeniem na cierpienie
uchodzczyrn i uchodicow. Trzeba byto wspétczué po cichu, nie rozkleja¢ sie
publicznie na widok dramatéw uchodzczych, w ukryciu radzi¢ sobie z poczuciem
bezsilnosci.

A czasami cztowiek musiat skonfrontowac sie z wtasnymi emocjami i widokami
wszechogarniajgcego cierpienia. ,| ja zaczetam ptakaé. Po prostu zobaczytam, jak
tam siedzg na, nie wiem, na podtodze, wszedzie s3 ludzie, i to sg ludzie tacy jak ja”
(Yana). Bycie swiadkiem krzywdy naraza na wtdérng traume. By jej przeciwdziataé,
pomagaczki i pomagacze wspierali sie nawzajem, stanowili dla siebie nawzajem

wsparcie emocjonalne.



Takie relacje styszeliSmy zardwno od wolontariuszy z granicy, jak i od tych z

dworcow czy punktdw recepcyjnych:

,»,Czesto tez musielismy wyrzucic jakies takie trudne sytuacje. No bo takim najbardziej przykrym

momentem byt taki, kiedy komus sie nie udawato przejsé na tg polskg strone”. (Weronika)

»Tez byty takie wspdlne, integracyjne wyjscia, byto chyba kilka takich, sie odbyto, jakie$ tam

piwko, gdzie tez sporo tych wolontariuszy po prostu sie tam wybrato”. (Ewelina)

Tym, co generowafo i podtrzymywato entuzjazm mimo trudnosci i momentéw
zwatpienia, byty, po pierwsze, wzajemnos¢ interakcji z uchodzcami, a po drugie —
wspoélnoty pomagaczy, ktére wytwarzaty sie na przejSciach granicznych i w
osrodkach pomocy. Dlatego w kolejnym rozdziale zajmiemy sie wspdlnotowym,
gromadnym charakterem pomocy i atmosferg festiwalu dobra panujacg w punktach

pomocowych na granicy.

Festiwal dobra

Po pewnym czasie w przestrzen poszczegdlnych punktéw granicznych wkraczaty
organizacje z doswiadczeniem w koordynacji wolontariatu i organizowaniu pomocy
na wiekszg skale. To byt moment, kiedy pojedynczy pomagacze albo wtaczali sie w
tworzone napredce struktury wolontariackie, albo wycofywali sie z zajmowanych
pozycji i oddawali pole wcigz oddolnej, lecz zorganizowanej pomocy. W
opowiesciach naszych rozméwcéw pojawiat sie motyw nadmiaru rak do pracy na

granicy, jak w relacji Olafa:

»,Na przyktad moja kolezanka sama pojechata, zeby pomagac, no ale okazato sie, ze juz jest tak
to wszystko zorganizowane, jeszcze okazato sie, ze [duza organizacja pomocowa] tez sie jakos
zaczeta tym... jakby, przejeta tg catg pomoc humanitarng, tak, ze w zasadzie poprosita, zeby
tacy samozwanczy pomagajacy, zeby... sie troche usuneli na bok, bo wtedy bedzie im tatwiej

to wszystko tez troche kontrolowac”. (Olaf)

Niektérzy wspominali takze o zagrozeniach wynikajgcych z masowych inicjatyw

pomocowych na granicy i braku kontroli nad nimi:



»Najwieksza baza to byta ta baza tej fundacji [nazwal, ktéra zaczeta wspétpracowac z [nazwa
innej duzej organizacjil, i o ile na poczatku brali jakby kazdego wolontariusza, i tez dawali nam
takie plakietki, ktére nam tez przyspieszaty w przekraczaniu granicy, to wiem, ze po jakichs
dwach... to znaczy tam po jakims$ tygodniu od tego momentu, kiedy ja bytam, czyli pod koniec
marca, oni byli bardzo ostrozni w przyjmowaniu nowych wolontariuszy, bo uwazali, ze mieli
szpiegdw w tej swojej bazie. Szpiegdw to znaczy, ze mieli jakiegos wolontariusza, ktéry pdzniej
na przyktad opublikowat na stronie, na jakim$ tam swoim blogu wszystkich ludzi, z ktérymi
wspotpracowat, i podpisat, ze to jest na przyktad koordynator do czegos tam w tej bazie, jakby
opisat cata tg strukture, co no jest jednak nie na reke, bo oni uwazaja, ze to jest troche
szpiegostwo na rzecz Rosjan, ze takich informacji sie nie wypuszcza dalej. | pdzniej wiem, ze
byta juz taka rezerwa, jesli chodzi o dawanie jakichs identyfikatorow i takich rzeczy”.

(Weronika)

Pomaganie na granicy stopniowo sie formalizowato, co wigzato sie z zawigzywaniem
spontanicznych wspdlnot o praktycznie statym skfadzie i strukturze, opartych na
zaufaniu i wspdlnym doswiadczaniu intensywnych emocji. Osoby badane
porownywaty wspolnotowy charakter pomagania na granicy do wyjazdéw na
stypendia typu Erasmus lub na wakacyjne festiwale muzyczne. Oto ludzie, ktérzy
wczesniej nie mieli ze sobg nic wspdlnego, sg ze sobg skojarzeni, wrzuceni w jakas
sytuacje i muszg razem dziata¢ oraz doswiadczaé wspétbycia przez okreslony czas.
Do tego odbywato sie to w sytuacji ekstremalnej, generujacej skrajne emocje, gdy
tuz za granica toczy sie wojna.

Energia grupowa, ktéra wytwarza sie miedzy towarzyszami i towarzyszkami
takich wydarzen, rozlewa sie na cate srodowisko, otacza jednostki niczym mgtawica
uczuciowa taczaca wspodlnote. Ten proces zarazania afektywnego —
przechwytywania emocji od grupy i przekazywania energii emocjonalnej innym jej
cztonkom — trafnie opisat francuski badacz wspdlnot neoplemiennych Michel
Maffesoli (2008). Ludzi, ktérych tu i teraz gromadzi jakie$S wspdlne dziatanie —
Cczasem pasja, czasem misja — spajajg ze sobg ciepte, intensywne (cho¢ zwykle
nietrwate) wiezi. Euforyczny, dionizyjski nastréj tworzy sytuacje Swieta, ktore jest
okazjg do celebrowania wspdlnoty. Spontaniczne bycie razem jest tu czesto

najwazniejszg wartoscig, celem samym w sobie, przygoda zycia.



Cechy nowego trybalizmu — wciggajacg, magnetyczng atmosfere wspdinoty,
intensywno$é, ale i dobrowolno$é kontaktdw, momentalnie wytwarzang bliskos¢,
zarazliwy entuzjazm, energetyczny styl komunikacji w grupie — zauwazy¢ mozna w

opisach funkcjonowania przygranicznych wspélnot pomagaczy.

,Pewne osoby s3 na tyle szalone, ze w nocy byty w stanie sie zerwad, i pojechac o drugiej nad
ranem, bo cos sie dzieje, i naprawde to byto takie... troche taki Erasmus, ze po prostu jestem
gdzie$ indziej, zupetnie, jestem troche inng osobga, ale jestem... jakby pochtania mnie to

doszczetnie”. (Ola)

,Wszyscy byli na jakiejs$ takiej euforii, jechali na, oni tam jechali na wyjazd, to jest co$ poza
twoim domem i jest tatwiej pomagac¢ na wyjezdzie, bo... bo trudniej jest robi¢ mniej w
momencie, kiedy przychodzisz z pracy, masz w domu cos$ jeszcze... (...) Na wyjezdzie jest duzo
fatwiej, bo mozesz w kazdej chwili wyjechaé, nikt cie nie trzyma jakby. (...) Wszyscy sie do siebie
usmiechali, nie wiem, przychodzito sie tam i zagadywato: A do ktdrej wczoraj bytes? —bo w nocy
sie tez duzo dziato — Ja zasngtem o dwunastej, a ja cos tam, o, znowu ty masz takq dobrq pizze...
— tak pomiedzy wolontariuszami, nie? Albo co$ tam... Albo kto$ tam przybiegat i: Potrzebuje
kogos, kto méwi po rosyjsku! Ale super, cos tam, to ty pomozesz! No nie wiem, byto to takie,
to jest, to byto takie harcerstwo dorostych... No. No to jest atrakcyjne tez takie pomaganie, i
tez [ludzie] byli tacy bardziej na luzie, i ze to sie wszystko nakrecato, ze tam na tym miejscu tam
to byto wszystko takie... No nie wiem, wyjatkowe. (...) To znowu jest taki egoizm troche, ze to
jest takie doswiadczenie, ktére we mnie zostanie, i to jest moze tez dziwnie powiedziane, ale
to byta super, superprzygoda, jakby tak brutalnie moéwiac, to byta superprzygoda, to byli... Ja
teraz sie skupie na wolontariuszach, jakby to byli superludzie, z ktérymi tam pojechatam, z
ktérymi tam bytam, zatowatam, ze nie mogtam zostaé dtuzej. Zartowali$émy, ze... Byto takie
hasto, jakby w cudzystowie: Nigdy sie nie usmialismy tyle, co na tej wojnie. W sensie wiem, ze
to strasznie brzmi, ale to jakby w takich skrajnych emocjach czasem, ze my sie dobrze czulismy

ze sobg, kazdy chyba sie czut potrzebny”. (Weronika)

Wiekszos¢ relacji z granicy miata charakter zapadajagcych w pamieé, lecz
krétkotrwatych epizodéw miedzyludzkich. Intensywne wspdtprzezywanie ma racje
bytu pdoki trwa sytuacja, ktéra te wiezi wytwarza i napedza. Klara obserwowata

wsrdéd wolontariuszy ,wiele mniejszych lub wiekszych flirtdw”. Renata opowiadata,



ze ,ludzie, ktérzy w ogdle sie nie znali, btyskawicznie nabierali do siebie zaufania”.
Weronika odkryta zaskakujgcg bliskos¢ miedzy wolontariuszami ze skrajnie
odlegtych od siebie opcji ideowych (lewicowych oraz patriotyczno-narodowych),
ktére zgodnie koegzystowaty w przestrzeni granicznej, wymieniaty sie zasobami i
ufaty sobie. Na granice przyjechali pomagad rézni ludzie, a granica zatarfa réznice

miedzy nimi.

,To byto tez takie fajne, ze ty, jako wolontariusz tam tez bytas zaopiekowana, bo mogtas
korzystac z tego jedzenia, bo kazdy byt dla ciebie mity, bo nikt sie nie pytat, na kogo gtosujesz...
No i byli ludzie z réznych srodowisk: anarchisci, obok byt namiot [organizacji narodowejl, i jako$
wszyscy sie tez dogadywali. No wtasnie byta bardzo taka pozytywna energia, jakby, ze wszyscy
sobie pomagali. Ze mogfaé podejé¢ wszedzie, tez byto tak miedzynarodowo, wiec ten angielski
tez troche skraca dystans. Obok nas byta organizacja z Chile, ktdra miata jakis sprzet dla dzieci,
rozdawata, na wprost byt Amerykanin z nalesnikami, gdzies tam przyjechali Szkoci, ktérzy robili

jakies tam pizze i takie rézne rzeczy”. (Weronika)

Niektére wiezi, ktdre powstawaty miedzy wolontariuszami okazaty sie jednak nie
tylko silne, ale i trwate, mimo ze ludzie nie znali sie wczesniej. Anastazja, Rosjanka
mieszkajgca od lat w Polsce, na granicy poznata mndstwo osdb, ktérzy przyjechali
na granice nie tylko z Polski, ale tez Izraela, USA i innych panstw — czes¢ z nich w
momencie zakofczenia naszych badan nadal przebywata na granicy. Badana wciaz
utrzymuje z nimi kontakt, niektérych nazywa przyjaciétmi. Pofaczyta ich chec
pomocy, bdl i niezgoda na bestialstwo. Sg w kontakcie do dzis, wspierajg sie,
wymieniajg informacje.

Podobnie atmosfere i charakter wiezi w tworzonych ad hoc grupkach
pomocowych opisywali wolontariusze pracujgcy w innych miejscach. Na przyktad
klimat panujgcy w dworcowym punkcie medycznym poréwnywany byt do klimatu

Przystanku Woodstock, organizowanego przez Jurka Owsiaka (obecnie PolandRock).

,Tam [na dworcu] sie zycie toczyto po prostu innymi wartosciami, tam sie na wiele rzeczy patrzy
po prostu zwyczajnie inaczej. | mysle, ze tam troche sie tak przychodzito troche dlatego, zeby,
jakkolwiek no brzmi to dziwnie, ale sie odprezyé pewnego rodzaju innymi kategoriami zycia,

tym co sie dzieje, inaczej. (...) Byta tez taka dziewczyna, zdarzyto mi sie pare razy z nig akurat



tez trafia¢ na dyzur, mtoda, pracujaca, ta najmtodsza generacja. (...) | ona tez bardzo duzo sie
tam udzielata, ja mysle, ze oni troche to traktowali w kategorii, jak masz dwadziescia lat, to jest
troche taka przygoda zycia. Jak ja miatam dwadziescia lat, to ja jezdzitam na Przystanek
Woodstock jako ratownik, bo to byta dla mnie przygoda zycia, bo tam, no, tez sie wiele dziato,
to tez byt ciekawy przyktad doswiadczenia ratowniczego. | mysle, ze oni troche w ten sposdb
tez podchodzili, to byto troche, troche co$ nowego, troche bohaterstwo dla niektérych jednak,
ale fajnie, ze byli, fajnie, ze naprawde byli, ze o to wszystko zadbali, bo czesciowo byty to
naprawde te same osoby jednak na dworcu. To nie byto tak, ze to byto unikatowe, zwtaszcza
nocami, zwtaszcza nocami, czesto byto tak, jak my sie caty czas w tym samym sktadzie
spotykalismy. (...) Tak, no jak pamietam czasy Woodstockowe, pewnie podobnie wiasnie, jezeli

chodzi o to ratowanie tam”. (Klara)

,Ja mam takie poczucie, ze jade i taka jest wspdlnota. | wtasnie sg ci wolontariusze wszedzie
na tych dworcach. Jednak jest ich bardzo duzo i ci ludzie tak bardzo przychylnie nastawieni, i

wspierajacy, i to byto bardzo fajne i budujace”. (Anna)

W punktach recepcyjnych wsréd wolontariuszy panowata wrecz siostrzano-
braterska komitywa, rodzinna, serdeczna atmosfera, bedgca jednoczesnie

najsilniejszym Zrédtem entuzjazmu do pomagania.

,Ludzie sie bardzo mocno ze sobg zzyli, bardzo mocno sie ze sobg zintegrowali, méwie o
wolontariuszach. (...) My tam wspdlnie wytadowywalismy tiry petne jedzenia, i tam byto duzo
zartow, i jakie$ takie tez ludzie opowiadali o sobie, czym sie zajmuja, co robig, jakie$ zarty,
zarciki, jakies wspdlne wyjscie na papieroska, jakies$ takie wtasnie poklepywanie sie, ze: Kurde,
dobrg robote dzisiaj zrobilismy!, albo Super, Ze nam sie udato to dzisiaj zrobic, ze zrobilismy to

wspdlnie, razem!”. (Ewelina)

,Z 0sobami, z ktérymi na przyktad na wolontariacie jestem, to sie czuje jak rodzina. Jakby to
nie tylko nas taczy, ale tez taczy z tymi ludZmi z ktérymi pomagamy, tak naprawde. Ze to zbliza

jeszcze bardziej, buduje jakas takg wiez bardziej niz przyjacielska, jakas tam kolezenska”. (Yana)

,,W trakcie takiego pomagania udato sie pozna¢ duzo fajnych ludzi. Wiasnie ten czynnik ludzki,

czyli to, ze faczymy sie wspdlnie na, zeby pomagaé, to wtasnie byto takim motywatorem, to, co



jakby napedzato dziatanie. | nawet do gtowy by nie przyszto, zeby z tego sie wycofac, bo jakby,

jak moge sie wycofa¢, skoro inni tyle robig, a ja co, bede siedziec i patrze¢ w sufit?”. (Sofiya)

Na tworzenie dobrej atmosfery na przejsciach granicznych sktadaty sie takze petne
sympatii i wdziecznosci reakcje oséb uchodziczych na pomoc ze strony Polek i
Polakéw. Gorgce powitanie spotykato sie z gorgcym przyjeciem. Kluczowa bytfa tu
wzajemnos¢ relacji, Swiadomos¢, ze druga strona dostrzega troske i mitym stowem
czy usmiechem daje natychmiastowg informacje zwrotng o skutecznosci
podejmowanych zabiegdéw. Stowami jednej z pomagaczek: ,jak sie widzi efekty i sie
wie, ze to dziata, to sie kontynuuje” (Oksana). Helena opisywata, ze czuta sie na
granicy potrzebna, oczekiwana przez uchodzcéw. Méwita, ze duzym wsparciem w
trudnej pracy wolontaryjnej byty dla niej zyczliwe gesty ze strony Ukrainek i

Ukraincow:

,Na poczatku wszyscy nas tam lubili i wszyscy sie usmiechali, jak nas widzieli, i nas przytulali. |
my jeszcze bytySmy takie pachngce i niezmeczone az tak bardzo i wtasnie zatrzymywaty sie przy
nas samochody, i wtasnie [krzyczeli]: Dzieki Polsko! Tam byto mito, znaczy mito... i wdziecznosé,
i naprawde ludzie sie usmiechali, ze jesteSmy ich siostrami, po prostu dawali nam paczki

papieroséw na przyktad tez. Rzucit sie jaki$ pan, ze dziekuje, i tak nam podawat...”. (Helena)

Z kolei Weronika, podsumowujgc tydzien spedzony na granicy, wielokrotnie
wskazywata na dobre chwile i ocenita, ze w poréwnaniu z pomaganiem na
dworcach, czego réwniez doswiadczyta, pobyt na granicy wigzat sie z przewaga

pozytywnych emociji:

,To byli ludzie, ktérzy nie chcieli tapa¢ kontaktu wzrokowego, ale jesli ktos$ fapat, to zwykle z
taka ulga, wiec to byty przyjemne momenty, to nie byty jakies takie rzeczy traumatyzujgce nas
jako wolontariuszy, ze co$ ciezkiego widzimy i tak dalej. Oni majg tg nadzieje: bedzie dobrze,
tacy czujg sie oczekiwani na tej granicy, ale ze jak juz dojadg do tego dworca, to bedzie ciezej

niz w tym momencie. Takze to byto bardzo fatwe miejsce do pomagania”. (Weronika)

Oprécz dostrzezenia pozytywnych skutkow sSwiadczonej pomocy, zyczliwosci
uchodzcéw oraz entuzjastycznej atmosfery wsréd pomagaczy elementem

napedzajgcym dobre emocje i che¢ dalszego dziatania byty reakcje spoteczenstwa



na rodzgce sie inicjatywy zwigzane z niesieniem pomocy uchodZcom. Masowy zryw
Polek i Polakdw spotkat sie z wieloma komentarzami petnymi uznania. Zaréwno z
krajéw sgsiednich, jak i z odlegtych miejsc globu docieraty do Polski stowa uznania i
podziwu za to, co robi dla Ukrainy. Szczegdlnym szacunkiem cieszyty sie osoby
pomagajgce w pierwszych szeregach, czyli wiasnie na granicach, dworcach i w

punktach recepcyjnych.

,Naprawde chyle czota dla tych, ktdrzy spedzali w punktach granicznych, nawet przyjezdzali z
obcych krajéw ludzie pomagaé, gotowad i przywozi¢ srodki higieny i jakie$ podstawowe

artykuty, dla tych przychodzacych, uchodzacych przed kataklizmem, przez $miercig”. (Krzysztof)

Transport

,Dwu-, trzypasmowa autostrada w jedng strone i pojawia sie tylko, tak, pomoc humanitarna,
pojawia sie wojsko, pojawiajg sie autobusy z PSP, czyli z panstwowej strazy pozarnej,
odbierajgcych tych ludzi z tej granicy. Tak. | to jest wszystko, co nam sie pojawito na drodze,

tak? Wiec ten, kto nie byt, ten kto nie, naprawde nie dotknat, to chyba nie rozumie tego”. (Ania)

Krajobraz strefy wojny, katastrofy lub kataklizmu. Klimat stanu wyjatkowego. Na
samym poczatku na granice jechaty gtéwnie wojsko, pomoc humanitarna i stuzby
porzadkowe. Sungce do granicy kolumny jednostek i stuzb o réznych specjalnosciach
potwierdzaty, ze sytuacja jest niecodzienna i grozna. Ruch drogowy w drugg strone,
jak zapamietat Michat, byt mato intensywny i zdominowany przez osoby, ktére ze
wzgledu na swojg uprzywilejowang pozycje spoteczng, zdotaty wydostac sie z kraju

ogarnietego wojng jako pierwsze:

»Na poczatku wojny to z tamtej strony [z Ukrainy] praktycznie nie byto ruchu w ogdle, polskich
rejestracji nie widzieliSmy w ogdle, natomiast byto duzo samochoddw drogich, takich z wyzszej
potki, na rejestracjach ukrainskich, i nie kierowaty nimi kobiety, ale rowniez mezczyzni. W
pierwszej kolejnosci w ogdle do Polski przyjechaty osoby zamozne, uciekajgc z Ukrainy, to to

byto widac¢”. (Michat)



Potem, wedtug relacji Aleksandry, z Ukrainy w gtgb Polski ,jechaty non stop
samochody wypetnione” — z Kijowa przez Zamos¢, ze Lwowa przez Przemysl. A
jeszcze potem dotgczyty do nich auta Polek i Polakéw, ktérzy zaczeli przewozic¢
uchodzcow z granicy. Kim byli ci ludzie i jak wygladata ich pomoc?

Ela przywotata historie ewakuacji matek z autystycznymi dzieémi, méwita, ze
»jakas dziewczyna zorganizowata prywatne osoby, ktére samochodami prywatnymi
pojechaty na te granice i w nocy te matki przywiozty”. Marian podzielit sie
wrazeniami zwigzanymi ze swojg wyprawg na granice: , O drugiej w nocy dostatem
tam telefon od tego, od tych ludzi z granicy, ze majg ile$ tam osdb, to do ksiedza
miedzy innymi przywiezlismy”.

Helena ocenita swoje zaangazowanie w transport jako niezalezny od niej proces:
,To tak po prostu falowo poszto (...) i to sie wszystko przeobrazito tak, ze, ze duzo
0s6b miato mdj numer telefonu, ha, ha. | do mnie po prostu dzwonito”.

Milena opowiadata o sztafecie kierowcow podczas wielogodzinnych wypraw na
granice: ,| tak, jezdzili nie wiem ile razy, z trzy albo cztery razy do granicy swoimi
samochodami, wymieniali sie, bo chtopaki tez nie mogli jechac catej trasy, tak?
Jechali w jednga strone chtopaki, w drugg strone dziewczyny.”

Pomagacze oferujgcy transport z granicy pracowali czesto w nocy, w pospiechu,
na zmiany i we wspdtpracy, byli ciggle pod telefonami, dostepni 24/7, jak w

ponizszej relacji o pomocy w transporcie uchodzcom z niepetnosprawnosciami:

,O Boze, na poczatku to byto non stop, przez catg dobe. tacznie z weekendami. Tak, to byt
koszmar. Na poczatku, naprawde, to... przez pare pierwszych tygodni wojny, to trwato non stop.
Ze trzeba byto nawet i w érodku nocy, jak sie, jak ten telefon nas obudzit, to trzeba byto po
prostu wstawac. Wiec jesli to nie byt nasz samochdd, to jechat jakis wolontariusz, a, a czesto
oni tez zatatwiali w tych punktach recepcyjnych, nie wiem, straz pozarna, na przyktad, czasem
byta karetka tez, ze, ze przywozita. A czasem przywozita ta nasza partnerka [z Ukrainy], swoim

busem”. (Aleksandra)

Historia Agi jest jedng z wielu, ktéra obrazuje partyzanckie warunki organizacji
transportu z granicy w pierwszych dniach wojny. Pomagacze wozacy uchodZcéw

musieli samodzielnie przygotowaé do transportu i we wiasnym zakresie dopilnowac¢



wielu matych i wiekszych spraw, od , skotowania” zaopatrzenia na granice, przez
uzupetnienie baku auta benzyng, po zamontowanie fotelika dzieciecego do

bezpiecznego przewozu najmtodszych pasazeréw.

»Wiec dostatam o dwudziestej trzeciej telefon, jeszcze logistyczny, czy nam kogos, kto moze
pojechac na granice. | trzeba byto na tg granice pojechac doktadnie teraz. Ja powiedziatam, ze
znam, jestem, nie ma zadnego problemu. Byta godzina dwudziesta trzecia trzydziesci.
Pojechatam do domu, zrobitam sobie herbate do termosu, wzietam troche zarcia, pojechatam
wymieni¢ samochody. Na cate szczescie, co sie okazato by¢ potem bardzo praktyczng rzecza,
przygotowujac sie do jezdzenia na granice, poprosifam moja bratowa o nosidetko, znaczy nie
nosidetko, fotelik dla dziecka. Zeby zabezpieczy¢ tez jeszcze, jeszcze tg podrdz pod tym katem.
Wiec pozyczytam od mamy duzy, duzy samochéd, takiego SUV-a, wiedziatam, ze jednak moim
ukochanym autkiem miejskim, jezdzenie moze bedzie bardziej ekonomiczne, ale stanowczo
niepraktyczne. Liczytam sie z tym, ze po prostu osoby, ktére tam beda, jednak bedg miaty ze
sobg bagaze, a poza tym dzieci s tez z wozkami. Takze wymienitam samochody, potem o
godzinie dwunastej ruszytam w droge. Bytam na miejscu o czwartej, czwartej trzydziesci.
Bardzo sie ucieszytam, ze zatankowatam jeszcze odpowiednio wczesniej, zatankowatam w
Warszawie, ale jeszcze, jeszcze pdzniej, pozniej jeszcze w ostatnim mozliwym momencie tez
udato mi sie jeszcze dobi¢ benzyny troche pod korek, bo wszystkie stacje benzynowe byty juz
nieczynne przy granicy. Miatam ze sobg strategicznie zabrane pudetko po pizzy i marker, bo to
byt jedyny sposdb, zeby po prostu, poprzez napisanie imienia i nazwiska tej dziewczyny,
odnalez¢ ich w tym punkcie, jak by okresli¢ ten punkt...? W punkcie zbiorczym, bo oni, oni z
granicy byli przysytani do, przysytani, przywozeni do réznych punktéw, takich tymczasowo (...),
gdzie mogli po prostu czekac na, na dalszg droge. Zapakowatam dziewczyny, miatam pietnascie

minut przerwy i o godzinie dziewiatej bytam z powrotem w Warszawie”. (Aga)

Kulminacyjnym punktem nastawionych na pomoc w transporcie wypraw na granice
byt powrdt z pasazerami udajgcymi sie do réznych miast w Polsce. Jak pomagacze
wspominajg trase z uchodzcami? Milena pamieta milczenie, ogromne zmeczenie

przewozonych pasazerdw, a takze swoje wzruszenie i trudne do pohamowania fzy:



»A jak jechali$my z granicy, nikt do nikogo nie mowit, po prostu byli wszyscy w swoich myslach.
To takie byto... Ja, jak popatrzytam na te dzieci, ktore tam byty, takie mate, ja tak ptakatam,

naprawde. Po prostu ptakatam, bo szkoda byto tych dzieci, naprawde szkoda”. (Milena)

Samochdd Agi okazat sie pierwszg bezpieczng przestrzenig dla uchodzczyn, ktére
wreszcie mogty spokojnie odpoczaé po wielogodzinnej ewakuacji. Pasazerki zasnety
podczas podrdzy. Aga w tym czasie czuta ulge, satysfakcje, a nawet szczescie, ze
udato jej sie komus pomadc. Wyprawa na granice to byto dla niej swoiste katharsis —
wreszcie wiaczyta sie w faicuch pomocy, zrobita co$ konkretnego, podrdéz z

uchodZczyniami zadziatata na nig terapeutycznie:

,Oni byli tak strasznie zmeczeni, ze w momencie, kiedy wsiedli do tego auta, nie chcieli ani nic
zjesé, nic wypié, tylko i wytacznie po prostu zasneli. Bytam wdzieczna i szczesliwa, ze moge,
moge im w ten sposdb pomac. Mysle, ze tak, jak oni moga miec poczucie, ze ja im pomogtam,

to oni mi pomogli w tym momencie tak samo”. (Aga)

Natomiast Olaf razem =z rodzing, ktdrg transportowat, przywidzt petno
dramatycznych wiesci z frontu oraz apokaliptycznych scenariuszy wieszczacych

wybuch atomowy zagrazajacy catej Europie. Tak relacjonowat te podréz:

,No i przewozitem przez granice chyba z pie¢ oséb, w samochodzie. | potem juz po polskiej
stronie zabratem babcie z dwdjkg wnukdw (...). Jeszcze jak wracatem z tg babcig i z tg dwdjka
wnukow, to do niej zadzwonit maz, ktéry powiedziat, ze Rosjanie zaatakowali jeden z reaktoréw
jadrowych. | wtasnie ta pani mi ttumaczyta, ze, ze w Czarnobylu chyba byty tam dwa reaktory,
a w tym miejscu, gdzie Rosjanie zaatakowali, jest, nie wiem, tam z pie¢ czy sze$¢ tych
reaktoréw, wiec mowita, ze jak to wysadzg, to nie ma Europy. Wiec troche jechatem z tg babcia

z taka wizja korica swiata”. (Olaf)

Samochody pomagaczy transportujgcych uchodzcow z granicy okazaty sie bardzo
funkcjonalnymi na wielu poziomach. Dawaty schronienie i wytchnienie osobom
uchodzczym, przewozity ich bagaze, niekiedy ogromnych rozmiardw, przyjmowaty
wszystkie emocje, stawaty sie swiadkami historii. Byty ruchomymi punktami troski,
w ktérych Ukrainki i Ukraincy mogli ztapa¢ nierzadko pierwszy gteboki oddech w

swojej podrézy.



Wyprawa na granice nie zawsze konczyta sie realizacjg planu pomocowego. Na
przyktad maz Doroty z kolegami ,,wrdcili na pusto”. Czasami przypadek decydowat,
czyja pomoc byta przyjeta, kto pojawiat sie pierwszy, zdotat ,,zgarngé” czekajacych
na granicy. Bywato i tak, ze decydowato zaufanie do konkretnej osoby, poniewaz —
co wielokrotnie podkreslali rozméwcy — dla uchodzczyrn podrézowanie z obcymi
ludZmi zawsze wigzato sie z podjeciem ryzyka.

Dlatego najwieksze znaczenie dla sukcesu w nietatwej operacji pt. ,transport”
miat rozsadek w pomaganiu i opracowanie planu dziatania, jak w przypadku
przytoczonej powyze] historii Agi. Udawanie sie na granice po uchodicéw byto
obarczone niepewnoscig. Trudno byto przewidzie¢, czy w danej chwili potrzebny
bedzie transport, pomagacze méwili, ze w niektérych momentach byt nadmiar ofert

podwdzki, a masowe wyprawy na granice spowodowaty, ze drogi sie korkowaty.

,No ale potem przyszta taka informacja, ze bez sensu tam jechac, ze ludzie tam jada, wracaja
na pusto, ze kobiety zaczynajg baé sie wsiada¢ do samochodu. Wcale sie nie dziwie, z

mezczyznami.” (Dorota)

»Zastanowitam sie w weekend, czy po prostu nie pojade na dzide, na pate na tg granice i nie
bede wystawac z kartka o transporcie, ale tez zrobitam potem research, ze ta forma pomocy
jest nienajlepsza, z tego powodu, ze powoduje tylko i wytgcznie bardziej pogtebiajgcy sie

chaos, a poza tym uchodzcy bojg sie wsiadaé do losowych aut”. (Aga)

»Na poczatku byto strasznie duzo samochoddw, ktére tam jechaty, zeby odwiez¢ jakas pomoc,
zabrac ludzi. Finalnie byty ogromne korki, byto to zbedne, ciezaréwki czekaty zbyt dtugo, zeby

gdziekolwiek dotrzed, i, no, to s dobre checi, ale to byto mato efektywne”. (Oksana)

»A poiniej juz Polska zatatwita takie cate autobusy. | moéwili, zeby nie jeidzi¢ teraz

samochodami osobistymi, bo zrobicie, beda korki”. (Milena)

Ruchliwos¢ pomagania

Ruchliwo$¢ pomagania miata dwa wymiary — dostowny i metaforyczny. Pierwszy to

transport zaopatrzenia oraz pomoc uchodZcom w przemieszczaniu sie. Ta forma



zaangazowania zawiera w sobie namacalny element ruchu. Pomagacze przemierzali
kilometry, zeby niesé¢ pomoc: wtasnymi samochodami i wynajetymi pojazdami robili
kursy do granicy z darami, a z granicy z pasazerami, ktérych rozwozili do réznych
miejsc w Polsce, a jednoczesnie towarzyszyli im w kolejnym, po przejsciu przez
granice, etapie ucieczki z terenéw ogarnietych wojna.

Po drugie, pomaganie byto dynamicznym procesem dlatego, ze ludzie mieli na
poczatku trudnos¢ ze znalezieniem sobie miejsca w rozpedzonej machinie
pomagania. Bardzo chcieli sie zaangazowa¢, ale nie do korca wiedzieli, gdzie
potrzebne s3g rece do pracy, czego potrzebujg uchodzicy, w jakie dziatania warto
zainwestowac swoje zasoby. Zmieniali wiec formy pomocy, poniewaz dziatali troche
po omacku. Prébujac sie dopasowac do sytuacji, szukali takich aktywnosci, ktore
odpowiadatyby ich kompetencjom i mozliwosciom. Czasami podejmowali dziatania,
ktérych nie udato im sie udzwignaé. Zdarzato sie, ze oferowali nietrafiong pomoc lub
ich pomoc okazywata sie nadmiarowa (nie mieli komu pomaga¢, poniewaz w
niektorych miejscach wolontariuszy byto wiecej niz uchodzcéw).

Chwytali sie rdéinych aktywnosci, zeby nie by¢ bezczynnym, ale takie
kompulsywne zaangazowanie zwykle nie trwato dtugo. Zdarzato sig, ze nie mogli sie
odnalez¢ w grupie pomagaczy albo zawigzana ad hoc grupa rozpadata sie, dzielita,
zmieniata profil pomagania. Najczesciej w pewnym momencie znajdowali swojg
nisze, wrastali w $rodowisko pomagaczy skupionych wokét danego miejsca lub
formy pomocy i stawali sie specjalistami od zbidrek, dworcéw, punktéw
recepcyjnych, lokowania uchodzcéw w domach itd... Ta ruchliwos¢, zmiennos¢ form

zaangazowania charakteryzowata pierwszy etap pomagania.

Dworzec

Aprowizacja, toaleta, odpoczynek, ogrzanie, udzielenie informacji i pomoc w
zebraniu mysli — w skrécie: misja dworzec (Por. raporty i rekomendacje dotyczace
wolontariatu na dworcach opracowane w pierwszych miesigcach wojny: Fundacja
Stocznia 2022; Jankowska i in. 2022; Reinhard, Rudnicki 2022).



Specyfika pomagania na dworcach polegata, po pierwsze, na zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb oséb uchodzczych. Chodzito wiec o rozdawanie cieptej
herbaty i wody, zapewnienie positku, mozliwosci skorzystania z toalety, dostarczenie
odziezy, udzielenie pomocy medycznej, jesli byta konieczna, udostepnienie miejsca
do regeneracji sit. Z drugiej strony, dworce byty bramga taczgcy przybyszy z nowym
miejscem —wolontariusze zarzadzali ruchem mas przybytych do miast: wysytali ludzi
do punktéw recepcyjnych, kierowali do tymczasowych schronien, kojarzyli ze sobg
osoby udostepniajgce mieszkania z osobami poszukujgcymi kata do spania,
pomagali przedostac sie do Srodkdw transportu jadgcych do innych miejscowosci i
krajow. Pod wieloma wzgledami pomaganie na dworcach podobne byto do
wolontariatu na granicy — tgczyto prace opiekuna i odZzwiernego.

Opiekunem i odzwiernym byt Danilo, ktdry pochodzit z Ukrainy, a w Polsce
mieszkat od kilku lat, tu studiuje i pracuje. Od momentu wybuchu wojny do
momentu prowadzenia wywiadu na dworcu byt prawie codziennie. Przychodzit
razem ze swoimi znajomymi z uczelni — mtodymi Polakami i Ukraincami osiadtymi w
naszym kraju. Szczegdlnie ci ostatni byli bardzo pomocni na tym etapie, gdyz
potrafili rozmawiaé¢ z osobami uchodzczymi w jezyku ukrainnskim lub rosyjskim.
Zakorzenieni w polskim spoteczenstwie ludzie narodowosci ukrainskiej majg tez
wiasng perspektywe migranta, a przy tym doswiadczenie zycia w Polsce — sg
idealnymi ttumaczami dla nowo przybytych oséb. W tej przestrzeni najbardziej

liczyty sie bowiem dwie rzeczy — znajomos¢ jezykéw i krzepa fizyczna.

»No, po pierwsze, to trzeba dopomagac w niesieniu informacji. Na przyktad, osoba przyjezdza
do Polski, pierwszy raz w ogdle przyjechata za granice, przyjechata na dworzec, poszta na peron
i nic nie wie... Jezeli sg jakies$ pytania tam, gdzie cos zjes¢, na przyktad, gdzie jakis dokument
zrobi¢, to my mozemy p6js¢ z nimi, zrobic¢ te dokumenty albo pokazac im. | juz inna stuzba im
dopomaga dalej. Albo jezeli u osoby s3 pytania, o jakiej godzinie pociag, jak dojecha¢ do tego
miasta, na jaki peron przyjs¢, na przyktad, jak zrobi¢ ten dokument, i tak dalej. Albo jezeli, na
przyktad, jezeli s3 duze bagaze i trzeba je [zanies¢] na jaki$ peron, i trzeba pomagad, to tak samo”.

(Danilo)



Podobne doswiadczenia w pomaganiu na dworcu miata Aga. Cho¢ jest osobg mtodg
i wysportowang, wspominata noszenie bagazy po dworcowych schodach jako

najtrudniejszy trening wymagajgcy ogromnej sity i sprawnosci fizycznej:

»Moja praca skoncentrowata sie na tym, ze... to byt bardzo efektywny akurat sposob, w jaki
mogtam poméc. Ze wyszukiwatam im jak, skad, gdzie moga jechaé, jaki peron, i nositam im
walizki. (...) Ja w przeciggu tych szesciu godzin, mysle, ze, jak podliczytam, mysle, ze ja
pomogtam w tym PKP-ie przenies¢ walizki, skontaktowatam sie i ogarniatam, mniej wiecej od
dwustu do dwustu pieédziesieciu oséb. Tak mysle. Efekt byt tego taki, ze ja, jak, jak juz o
godzinie dwunastej miatam, miatam juz zejs$¢ (...) moje rece byty w takim stanie, ja nie bytam,
nie bytam w stanie podnies¢ telefonu, one byty tak zmeczone od tego noszenia. (...) Nie byto
chwili, zebym miata puste rece, nie byto chwili, Zzebym czegos nie robita. Jezeli tak, no to byty

dostownie dwie, trzy sekundy i pojawiaty sie kolejne osoby”. (Aga)

Aga nie zna ani rosyjskiego, ani ukraiinskiego, dlatego najwiekszym wyzwaniem byty
dla niej zadania wymagajace bezposredniej komunikacji z osobami uchodzczymi.
Przed przyjazdem na dworzec, a takze w trakcie spotkan i rozméw uczyta sie na
biezgco najpotrzebniejszych stéw po ukraifisku i intensywnie korzystata z utatwien
technologicznych (aplikacja ttumaczeniowa w smartfonie), zeby méc sie dogadad,
kierowaé uchodzczynie i uchodzcéw w odpowiednie miejsca, na wtasciwe perony,

pomagac w zakupie biletow itd.:

,» 10, ze dzien wczesniej przygotowatam sie do tego wolontariatu w ten sposdb, ze nauczytam
sie paru podstawowych zwrotéw po ukrainsku, to, ze miatam Google Translate — to pozwolito

mi sie tam jako$ zorganizowac”. (Aga)

Ewelina pomagata na dworcu tylko przez chwile, na samym poczatku wojny, gdy
obtozenie dworcéw byto najwieksze. Jako ze nie zna jezykow, ktérymi postuguja sie
uchodzcy zza wschodniej granicy, wzieta na siebie gtdwnie zadania opiekunicze,
niewymagajace wchodzenia w interakcje werbalne. Na dworcach byto wielu takich
wolontariuszy jak ona — milczacych pomagaczy i obserwatoréw, ktérzy

komunikowali sie z osobami uchodZczymi nie stowami, ale gestami.



,Po prostu rozdawaliSmy kawe i herbate, najzwyczajniej w Swiecie, jakies tam ciastka czy
czekolady dzieciakom, po prostu krazylismy, chodzilismy, tez pomagalismy nosi¢ walizki, bo to

byta taka pierwsza stycznos$¢ w ogdle z tym wszystkim”. (Ewelina)

»Byto tak, ze czasami kto$ po prostu szedt, zeby... Brat, kupowat jakies rzeczy, typu jogurty,

wode i rozdawat na dworcach, nawet takie, takie malutkie akcje to tez pamietam”. (Lena)

Zuza z kolei petnita bardziej role ttumaczki-odzwiernej, ktéra wprowadzata
przybyszy w nowe dla nich realia i pomagata sie odnalez¢ w Polsce. Ze wzgledu na
znajomos$¢ jezyka rosyjskiego oraz doswiadczenie pobytu na wschodzie Europy
wiedziata, z jakimi trudnosciami jezykowymi, komunikacyjnymi i logistycznymi moga
mierzy¢ sie osoby uchodzZcze. Zuza udzielata wiec informacji osobom potrzebujgcym
pomocy w zaplanowaniu dalszej podrézy, zaangazowata sie tez w obstuge punktu
informacyjnego o mieszkaniach i rozlokowywanie oséb przyjezdnych w domach
przygotowanych na goszczenie uchodicow, ktére zgtosili mieszkancy stolicy.
Pomagata ponadto, ttumaczgc w punkcie medycznym podczas porad swiadczonych

przez lekarki, pielegniarzy i ratowniczki.

,Ja bytam w takim punkcie, ktory oferowat nocleg, jak ktos potrzebowat noclegu np. z miasta.
(...) Czasem przychodzitam tam do tego punktu medycznego, bo ci ratownicy i lekarze tam

przeciez tez nie méwili czy po ukrainsku, czy po rosyjsku, wiec ja robitam ttumaczenie”. (Zuza)

Na stotecznych dworcach, w punktach medycznych przez kilka pierwszych miesiecy
regularnie dyzurowata Klara, ktéra o swojej pracy méwita jako o misji wynikajace;j z
zawodu medyczki. Klara oraz jej koledzy i kolezanki z ekip medycznych mieli
stycznosc¢ z trudnymi przypadkami osob, ktére odniosty mniej lub bardziej powazne
obrazenia podczas ewakuacji oraz z uchodzicami, ktérzy cierpieli na zwykte
dolegliwosci zdrowotne. Wszyscy oni otrzymywali pierwszg pomoc od

wolontariuszek i wolontariuszy pracujgcych w dworcowych punktach medycznych.

,Bardzo szybko sie okazato, ze naprawde tu bedziemy réwnie mocno potrzebni, bedzie prawie
jak na granicy, co pdzniej rzeczywiscie miato wiele wspdlnego z rzeczywistoscig, bo tez, no, te
ciezko ranne osoby byty jednak transportowane w ogdle pociggami medycznymi, takze do nas

trafiaty te osoby, ktére tez trafityby na granicy, trafialy do nas po prostu pdziniej. Ten



wolontariat jest troche inny, i o ile do wydawania jedzenia, uméwmy sie, mozemy kazdego tak
naprawde wstawi¢, to niestety do tego medycznego nie kazdego juz wstawimy, i czasami
rzeczywiscie byto tak, ze brakowato tych ludzi, i chociaz, nie wiem, dzwonili ze szpitala: Chociaz
na dwie godziny podjedz, na trzy godziny podjedz, na cokolwiek, ale ze tam byta jakas zaktadka,

jakas wymiana, no i oczywiscie, ze sie wtedy jedzie, bo jak nie pojechaé, tak?”. (Klara)

Dworzec — kolejny punkt na mapie pomagania — wymagat od wolontariuszy
podejmowania podobnych aktywnosci, co granica, czyli przede wszystkim dziatan
nakierowanych na opieke, zwiekszenie komfortu oraz przekierowania oséb
uchodzczych do tymczasowych lub docelowych schronien.

Jednak, z punktu widzenia pomagaczy, emocjonalna atmosfera na dworcach
wydawata sie bardziej przyttaczajaca niz ta doswiadczana na granicy, ktérg jedna z
badanych nazwata , wolontariackimi wakacjami” (Weronika). Dworzec odstraszat

pomagaczy, kilkakrotnie styszeliSmy gtosy takie, jak ten Oli:

,Batam sie pdjs¢ na dworzec, znaczy ten dworzec mnie przerazat. Dla wszystkich wolontariuszy,
ktérzy pracowali na dworcu mam bardzo, bardzo wielki szacunek, i to jest straszna praca,

uwazam, i ja nie bytabym w stanie jej robi¢”. (Ola)

Co byto najtrudniejsze w pomaganiu na dworcach? Na pewno trudnos$¢ z
zachowaniem rownowagi miedzy wolontariatem a zyciem prywatnym. Pomaganie
w swoim miescie, po godzinach pracy, blisko domu wigzato sie z nieustannym
rezygnowaniem z tego, co prywatne, aby zaangazowac sie bardziej, da¢ z siebie
wiecej, bardziej intensywnie witgczyé sie w pomoc. Tego dylematu nie byto na
granicy — tam sie jechato, aby catg swojg energie poswieci¢ na pomaganie, tu i teraz;
tam wolontariat nie generowat poczucia wewnetrznego rozdarcia ani koniecznosci
dzielenia czasu miedzy pomaganiem a swoim zyciem. Pod tym wzgledem
pomaganie ,u siebie” byto wedtug rozmdéwcow trudniejsze, poniewaz trudniej byto
dbac o work-life balance i higiene emocjonalna.

1o jest bardzo trudne podzniej, koriczac dyzur, zeby mdc wyjsé gtowa z tego i nie przenosic tego,
tego uczucia na znajomych, na wszystkich dookota. Zeby méc wtasnie nie mysleé, ze... Bo

trzeba, jakkolwiek, przy catej tej tragedii, jednak gdzies trzeba starac sie trzymac ten pion, bo



chociazby z prostej rzeczy, nie pomoze sie innym, jezeli samemu sie do tego dotu skoczy”.

(Klara)

Jednak gtdbwnym powodem odczuwania ciezaru dworcowego wolontariatu byto
bezposrednie zderzenie z przezywanymi przez uchodzcéw emocjami, ktdre dopiero
po czasie, po wjechaniu w giagb obcego kraju, zaczety by¢ coraz bardziej widoczne,
jakby ,,odmrozone” po chwilowym szoku, spadku adrenaliny i mobilizacji zwigzanej
z ewakuacja. Z kazdym kolejnym przystankiem na drodze ucieczki przestawat kojgco
dziatac¢ efekt ulgi, jakg uchodzczynie i uchodzcy odczuwali po przekroczeniu granicy.
Rosty natomiast tesknota i strach o bliskich, ktérzy zostali w Ukrainie, kietkowata
zto$é, powracaty niekiedy traumatyczne wspomnienia, pojawiata sie panika
zwigzana z brakiem planu i napotykaniem nowych wyzwan w nowym miejscu.
Takie emocje rozprzestrzeniaty sie po dworcach, tworzgc zamkniete przestrzenie
smutku i niepewnosci. Pomaganie w tych przestrzeniach nie pozostawiato osobom
wolontariackim wyboru —musiaty one skonfrontowac sie z bagazem emocjonalnym,

ktéry ,,wysiadat” z pociggdw czy autokaréw wraz w uchodzcami.
Moment krytyczny

Wszyscy sposrdd rozmdéwcdw i rozmdwcezyn pracujgcych wolontaryjnie na dworcach
zwracali uwage na intensywnos¢, chaotycznos¢ i zawrotne tempo dziatania oraz
obcigzajacy fizycznie i emocjonalnie charakter pomagania w tych miejscach. Kazda
poznana przez nas osoba miata w swojej historii dworcowego wolontariatu moment
zatamania, tgpniecia czy zwatpienia. Aga czuta sie zagubiona w gaszczu
nieuporzadkowanych informacji i trudno jej byto konstruktywnie pomagaé bez
podstawowej znajomosci jezyka. Zuza bywata przyttoczona odpowiedzialnoscig za
losy osdb, ktére szukaty u niej pomocy, czasami zdajgc sie na jej osad. Danilo zZle
znosit wybuchy negatywnych emociji, ktére wobec wolontariuszy kierowali zmeczeni
i zrozpaczeni przybysze, czasami odbierat je jak niewdzieczno$¢. Lena ze
wzruszeniem odwracata wzrok od cierpienia ludzi btgkajgcych sie bez planu miedzy
peronami. Ewelina tez nie czuta sie komfortowo, gdy onie$mielona patrzyta na ludzi

w koszmarnym potozeniu, ktérych intymnos¢ wystawiona zostata na publiczny



widok. Klara walczyta ze wstretem, przechodzac obok ciat uchodzcéw zalegajgcych
na podtogach hal dworcowych i opatrujgc wojenne rany.

Niektérzy pomagacze, oceniajagc sytuacje na dworcu, mowili: ,Zaczety sie
schody” — catkiem dostownie, gdy trzeba byto tarabani¢ sie z walizami przez
nieprzyjazne przestrzenie dworcow i wspinac sie z bagazami po stromych schodach,
by przedosta¢ sie na perony. Metaforycznie, gdy przed wolontariuszami
momentalnie zaczety pietrzyc¢ sie przeszkody réznego rodzaju.

Wiasciwie od samego poczatku wolontariat na dworcach byt zadaniem
ekstremalnym i niewdziecznym. W dodatku kojarzacym sie z samotng walka z
kolejnymi stopniami prowadzgcymi do wypalenia aktywistycznego, ktdrymi byty:
chaos, konflikty, nieprzyjazna przestrzen, praca emocjonalna obejmujgca radzenie
sobie z poczuciem niezrecznosci, bezsilnosci i irytacji, w koricu — skrajne zmeczenie
fizyczne. Jak powiedziata z nieukrywanym rozgoryczeniem jedna z pomagaczek: ,,na
tym dworcu to nikt, po prostu tam nikt sie nie interesowat wolontariuszami” (Zuza).

Przeszkoda pierwsza: chaos. ,Bajzel na tym dworcu po prostu dziki” —
wspominata Elzbieta. Wolontariat dworcowy to — stowami Agi — ,wielka
improwizacja” i ,koszmarna dezinformacja”, a wedtug Klary — ,jedna wielka
niewiadoma” albo ,chaos i burdel”. ,W zasadzie sie zdziwitam, ze to wszystko tak
jakos dziatato sprawnie” — te stowa Weroniki dotyczgce wroctawskiego dworca byty
w zasadzie wyjatkiem.

Szczegdlnie na poczatku wolontariuszki i wolontariusze skarzyli sie na
zamieszanie i brak jasnych instrukcji odnosnie do dostepnych form pomocy. Moéwili,
ze nie wiedzieli, co maja robic, gdzie kierowaé przyjezdnych, skad czerpa¢ aktualne
informacje. W efekcie czuli sie na swoich posterunkach ,nie na miejscu”, czasami
towarzyszyto im przeswiadczenie, ze s niepotrzebni, ze ich pomoc nie jest
efektywna. Mieli wrazenie, ze nikt nie czuwa nad koordynacjg pomocy na dworcu.
Oni sami nie potrafili objg¢ percepcja skomplikowanej uktadanki sktadajgcej sie na
dworcowy wolontariat, uktadanki, ktéra obejmowata ruchome siatki dyzurdw,
nieintuicyjng topografie przestrzeni dworcowej i wcigz rekonstruowane sieci
wolontariuszy pochodzgcych z rézinych organizacji i obstugujgcych réine

stanowiska.



Wsréd wolontariuszy istniata duza rotacja, jedni szybko sie wykruszali, inni
dochodzili, panowata raczej anonimowa atmosfera (oprocz $cistego core’u ekip
pomagaczy na poszczegdlnych dworcach). Wszystko to generowato stres i
niepewnosé, dodatkowo potegowane przez poczucie zagubienia, jakiego
doswiadczali uchodzcy i uchodZczynie, a ktére udzielato sie pomagaczom i
pomagaczkom.

Dworzec w duzym miescie to miejsce, ktére zyje szybkim tempem, ponadto
polska kolej w swoje funkcjonowanie ma wpisane zmiennos¢ i niepewnosc¢... W
pierwszych miesigcach po wybuchu wojny dato sie to odczu¢ ze zwiekszong mocg,
poniewaz masy ludnosci naptywajace ze wschodniej granicy wystawity na prébe
przepustowos¢ dworcow nieprzygotowanych na obstuge takiej liczby ludzi.
Chaotycznosé dworcowego wolontariatu barwnie opisuje Aga w opowiesci o swoim

pierwszym dyzurze:

»Jak przyjechatam dzient wczesniej, zeby zorientowac sie w uktadzie tego miejsca, w jego jakiej$
topografii, no to poszukatam koordynatora wolontariuszy, zeby sie dowiedzie¢, czy, czy dostane
jakis instruktaz, co i jak mam robic. | tak, oczywiscie, zostanie wszystko wyttumaczone. Nie
wiedziatam konkretnie, jakiej pracy sie spodziewaé i co bede doktadnie robi¢. Natomiast
wyobrazatam sobie, ze to bedg jakies ogdlne, prosto-techniczne rzeczy, nie wiem, jakas pomoc,
szuka¢ w jakichs rozktadach, czy moze dostaniemy jakie$ rozktady, jakies informacje, kartki,
cokolwiek. Tym bardziej, ze w opisach tych wolontariatéw miejskich [na stronach www miasta]

nie ma nawet zdzbta informacji, co tak do korica ma tam wolontariusz robic. (...)

Wiec przylaztam o godzinie szdstej rano, posztam do tego punktu, zostaliSmy ustawieni przed
$ciang, na ktorej byta mapa catego dworca. Dostalismy kamizelki, no i powiedzieli nam, ze
informacje sg takie, ze mamy przekazywac wszystkim, ze pociggi sq bezptatne oprdcz
Pendolino, ze autobusy sg ptatne, ze marszatek organizuje przejazdy tez dalekobiezne, ze jezeli
kto$ potrzebuje noclegu, to moze to is¢ zgtosi¢ do punktu marszatkowskiego, ze i tutaj s3
wyjazdy do Nadarzyna, do Ptaka. | macie sie rozglgdac, i by¢ pomocni. | to, na tym sie skonczyt
instruktaz! DostaliSmy kamizelke, dostaliSmy przechodni identyfikator, ze jesteSmy

wolontariuszem. | mieliSmy wyjs¢. No to...



Wylaztam. (...) Jaki byt skutek tego, ze ja mam na sobie kamizelke? Skutek byt tego taki, ze jak
wypetztam za ten prog, bo miatam wypetzngé i p6jsé, czes¢ miata krazyé przy autobusach, przy
tym punkcie, czes¢ pdjs¢ na PKP. No, efekt byt tego taki, ze w momencie, jak ja wysztam z tg
kamizelka, jak tylko przekroczytam miejsce tego, granice tego wejscia, to wszyscy uznali mnie
za, jako punkt informacyjny, no, co jest jasne i oczywiste, ale punkt informacyjny: gdzie?, jak?,
z ktdrej strony mam jechac?, o ktdrej odjezdza moj autobus?, jak mam sobie poradzic?. A ja nie
mam pojecia! Nie mam zielonego pojecia, jak odjezdzajg autobusy, poniewaz jedyny rozktad,
jaki jest, jest na hali dworca! Ludzie sie mnie pytaja, z ktérego peronu odjezdzaja, ja nie wiem,
z ktérego odjezdzajg, bo te informacje sg albo wypisane tam we wnetrzu, ale to jest tez znowu
przestrzennie oddzielone, nie dostaliSmy takich kartek. Wszyscy do mnie, wiadomo...
atmosfera dworca jaka jest, zupetnie niezaleznie od czasu wojny, tez wiemy, ze to jest zawsze
miejsce, gdzie sie wszyscy spieszg i denerwuja. Czy wsigdg na czas, czy s we wiasciwym

miejscul...

Zaczely sie tez, wiec, kolejne osoby do, w pospiechu, w bardzo duzym zdenerwowaniu, do mnie
podchodzity i pytaty sie mnie o kolejne rzeczy. Przerywajac sobie nawzajem, no bo tez kazdy
chciat uzyskaé swojg wiadomosé¢. To byto bardzo stresujace. | sytuacja byta taka, ze dopiero
zaczety sie mnie kolejne osoby pytaé, z ktérych perondw jadg, ja tez nie wiedziatam, jak im
udzieli¢ tych informacji. W koncu jakis wolontariusz powiedziat mi: A stuchaj, jezeli wejdziesz
w aplikacje PKP, przejdziesz na podstrone, wyklikasz tg minimalng kreseczke, to jestes w stanie
wyklikad, z ktorego peronu. | dla mnie to byta podstawowa informacja. To, ta informacja, ze
moge to wyklika¢ jakos, gdzies we wnetrzach na tej stronie internetowej. (...) Jestem troche
zszokowana. | tu jest wiele powodéw do szoku. Bo liczytam, ze skoro to jest wolontariat

organizowany przez miasto, to, ze dostaniemy jakis instruktaz”. (Aga)

Przeszkoda druga: konflikty i przerzucanie odpowiedzialnosci. W oddolnie
organizowanym systemie pomocy, bez jednego centrum decyzyjnego, dochodzito
wsrdd réznych grup wolontariuszy zaréwno do wspétpracy i wzajemnej pomocy, jak
i do konfliktow. Szczegdlnie dotkliwe i demobilizujgce dla Srodowiska wolontariuszy
byty sytuacje nieréwnej dystrybucji zadan i odpowiedzialnosci za pomaganie. Cze$¢
stuzb i oséb wolontariackich wywigzywata sie z powierzonych im obowigzkéw, inne

miaty do nich luzny stosunek. To powodowato dezintegracje wspélnot pomagaczy



na niektérych dworcach. Przyktad, jak ucigzliwe byto unikanie zaangazowania przez
niektérych, znédw odnajdujemy w relacji Agi, ktéra poczatkowo ironicznym, a potem

petnym ztosci tonem méwita:

»A tak swojg drogg, bardzo sie serdecznie usmiecham tutaj do pandw, pandw z wojska. Byto
troche, troche byto oddelegowanych, z cztery czy pie¢ osdb, ktére miaty, ktére wtasnie miaty
robi¢ za, sorry, okresle to w ten sposdb, za fizoli, pomagaé nosi¢ te walizki. Panowie stali w
koéteczku, patrzac sobie w oczy, stali z boku. | nie wykazywali najmniejszej, zadnej inicjatywy.
Trzeba byto ich bardzo bezposrednio poprosié, ja musiatam, jako wolontariuszka ich prosic, ze:
0, sorry, moze mi pomozecie? Co tez powiedziatam, bez szczegdélnej ochoty. | jestem zta na
system. No, jestem zta na system. Jestem zta na system, bo oni przerzucili po prostu
odpowiedzialno$¢ na te zdarzenia i okolicznosci za organizacje pracy, za organizacje, za

pozyskiwanie informacji, na obywateli. | to mnie doprowadza do szewskiej pasji”. (Aga)

Ewelina z kolei zwrécita uwage na bardziej subtelny problem z zakresem
obowigzkow i odpowiedzialnosci na dworcach, ktdry wynikat z nadmiaru zrédet
dowodzenia i braku koordynacji siatki wolontariuszy zaangazowanych w pomaganie.
Rozmodwcy zgtaszali, ze nie mogli sie potapa¢, ktdra organizacja za co odpowiada. Jak
mowi stare przystowie: ,gdzie kucharek szes¢, tam nie ma co je$¢”. W poczgtkowym
okresie na dworcach byto niekiedy zbyt wiele oséb, punkty pomocowe nie zawsze
uzgadniaty ze sobg, kto sie czym zajmuje, co czasami prowadzito do wchodzenia

sobie w droge i wzajemnego blokowania inicjatyw.

,Troche z tym pomaganiem byto tak, ze wszyscy sie rzuciliémy, i na tym dworcu naprawde byto
duzo ludzi i byt tego przesyt. W pewnym momencie na jednym metrze kwadratowym byto
dziesieciu wolontariuszy z innych organizacji. | kazdy cos chciat, kazdy ci co$ wciskat, to to byto

takie... Dlatego taki miatam troche opdr, zeby po prostu chodzi¢ i sie ich pytac”. (Ewelina)

Przeszkoda trzecia: nieprzyjazne terytorium dworcow. Przestrzen dworcow
sprawiata jej uzytkownikom i uzytkowniczkom problemy logistyczne. Ludzie
spieszacy sie do pociggdw czy autobusdéw oraz pomagajgcy im wolontariusze co i
rusz napotykali na réznorakie bariery architektoniczne, takie jak schody, brak

podjazddw czy wind, waskie przejscia, ktére utrudniaty przeciskanie sie w ttumie,



obejscia, dtugie odlegtosci miedzy poszczegdlnymi punktami krytycznymi,
nieintuicyjnie rozstawione tablice informacyjne, brak informacji o topografii dworca
itd.

»A to tez jest o tyle znamienne, zeby pociagi dalekobiezne odjezdzaty z peronu siédmego, na
ktéry nie dos¢, ze trzeba wejs¢ po strasznie wysokich schodach, to jeszcze przejs¢ ktadka. | to
jest koszmar. Absolutny koszmar. Kobiety z tymi dzie¢mi, z tymi walizkami. Starsze osoby,
koszmar. (...) W tak Zle zorganizowanej przestrzeni, jak tamta, gdzie nie ma zadnych
elektronicznych tablic, wyswietlajacych te najbardziej biezace informacje. Gdzie jest mndéstwo

barier przestrzennych, to jest wszystko do dupy, no, to po prostu wszystko nie dziata”. (Aga)

Przeszkoda czwarta: niezrecznosé, bezsilnosé, irytacja. Z organizacjg terytorium
dworca ma zwigzek kwestia braku przestrzeni na manifestacje intymnosci. Dworce
staty sie w pierwszych tygodniach wojny doraznymi schronieniami, sypialniami,
miejscami rodzinnych telekonferencji, decyzji i pozegnan — byty wykorzystywane w
prywatnych celach, czyli — jak pisaliémy — niezgodnie z przeznaczeniem nie-miejsc.
Na peronach matki szukaty zagubionych dzieci, dzieci — zapodzianych zabawek,
nastolatki — zgubionych powerbankéw. W czesci autobusowej dworca ttoczyli sie
mezczyzni, ktérzy wracali do Ukrainy walczy¢ — jechali na wojne, zegnali sie z
rodzinami, w ciszy, we tzach, w napieciu. W podziemiach i halach gtéwnych ludzie
spali na ziemi, rozstawiali bagaze, grodzili kawatki podtogi, by stworzy¢ dla siebie i
wspottowarzyszy podrozy chwilowg oaze spokoju. W tych warunkach pomagali
dworcowi wolontariusze, zawstydzeni, ze wkraczajg w czyjgs intymnos¢ i wsciekli,
ze te spotkania odbywajg sie w niekomfortowych warunkach, ktdére zachecajg
obydwie strony — tak uchodzcéw, jak i wolontariuszy — do podejmowania wysitkow,
by zdystansowac sie od otoczenia.

Przestrzen punktédw tranzytowych generuje dystans, ktory uwierat pomagaczki i
pomagaczy dworcowych. W interakcjach z uchodzcami dominowata niesmiatos¢ i
niezrecznos¢. Niewiele byto gestéw bliskosci, ktére rekompensowatyby wysitki

zwigzane z pracg na dworcach. Jak podsumowata Ewelina:

,Znaczy generalnie, wydaje mi sie, ze tam w ogdle nie byto rzeczy tatwych, bo jak ja wesztam

na ten dworzec, to, no to mnie Scisneto, ludzie upoceni, brudni, umordowani... W zasadzie



siedzacy jeden na drugim, na podfodze, wszyscy podpieci pod jeden kabel, taduja jakies telefony,
jedni $pig, inni gdzies tam z tobotkami, jedni tylko z jedng reklamdwka, i tak naprawde, o co
ich zapyta¢. No méwie, nie wiem, mam podejs¢ i po prostu tak: Czy chcesz herbate?, czy on
sobie o mnie czegos$ nie pomysli, ze, czy on chce tej pomocy, czy nie chce... Bo to sg duze
dylematy, bo czesto patrze troche przez swoj pryzmat, ze... Kurcze, tak jakby sie ktos na mnie
rzucat i mnie zatowat, to to nie jest dla mnie okej. | ja tez nie chciatam robic tak, ze O Jezu, jak
mi was szkoda, jak mi was Zal, bo to nie o to chodzi, to po drugiej stronie nadal i wcigz byt
cztowiek (...) Wiec to byto takie zderzenie, gdzie tez troche sie tak krepowatam, zeby nawet ja,
jako wolontariuszka, mimo ze miatam ten kubraczek taki wolontariacki, oni wiedzieli, ze ja

jestem wolontariuszka, zeby podejs¢, zeby zagadad..”. (Ewelina)

Wolontariat na dworcu to takze konfrontacja z bezsilnoscig. Cztowiek tyle robi —
dzwiga bagaze, wskazuje droge, rozdaje soki, wypetnia papiery, ttumaczy, sortuje
ubrania, nalewa herbate — jest fizycznie i emocjonalnie zaangazowany, ale
towarzyszy mu poczucie, ze niewiele to zmienia, ze poza jego zasiegiem jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb Ukrainek i Ukraincéw (takich jak zapewnienie
pokoju w ich kraju, zagwarantowanie bezpieczenstwa i wolnosci).

Zaangazowanie, ktére miato przeciez chroni¢ pomagaczy przed poczuciem braku
sprawstwa w sytuacji wojny, nie zawsze spetniato swojg funkcje w przypadku
dworcowego wolontariatu. Z perspektywy dworca pomagacze widzieli
pesymistyczng wersje opowiesci o pomaganiu, mierzyli sie z poczuciem, ze cata
machina pomocowa to zaledwie mate gesty, ktére nie dotykajg sedna problemu.

Mimo ciggtego ruchu, mimo dynamicznej sytuacji na dworcach panowata
zaskakujgca biernos$é: masy ludzi zastygtych w katach hali dworcowej, $piwory
roztozone wzdtuz scian, blokujgca niedecyzyjnos¢ przybyszy odnosnie do dalszej
drogi, powracajace pytania o to samo zadawane przez ludzi krecagcych w koto w
niemocy i niepewnosci, konieczno$é¢ patrzenia na cierpienie bez mozliwosci
naprawy sytuacji.

Nieruchomo$é dworca dla wielu oséb byta zaskakujgca. Wolontariusze
rejestrowali kontakty z osobami uchodZczymi w ,stop-klatkach” — to byty
wyrywkowe, pojedyncze, krétkie interakcje, spotkania bez ciggu dalszego,

organizowane przez obrazy, kolejne twarze, z ktérymi taczyty sie konkretne



problemy, miejsca pochodzenia, destynacje, potrzeby, emocje. Takie
odpersonalizowane interakcje, ktére sprowadzaty wolontariuszy do mechanicznej
roli stupa informacyjnego czy dystrybutora wody bywaty po jakims$ czasie meczace i

irytujace, jak w opowiesci Danilo:

,Bo juz kiedy osoba podchodzi i padajg te same pytania, pigty, szdsty, siédmy, dziesiaty raz, i
ty po prostu, no, mozesz krzycze¢ na te osoby, bo ta osoba po prostu nie rozumie takiego. Ja
rozumiem, zeby ta osoba byta, jakies, nie wiem, zdenerwowana albo cos. Ale jezeli te same
pytania, kilka godzin, podchodzi i pyta. Po prostu, na przyktad pyta, jaki peron, ten pociag, i ty
moéwisz na przyktad Szésty i przez dziesie¢ minut podchodzi ta sama osoba i pyta to samo
pytanie, a ty w koricu mowisz, ze na tablicy sg pociagi, jezeli nie mozesz po polsku przeczytaé,
to prosze zobaczy¢ na numer pociagu, jaki peron, i koniec. A nie podchodzi¢ kazdego razu i

pytaé o to samo, bo ja dam te samg odpowiedz”. (Danilo)

Przeszkoda piata: zmeczenie fizyczne. Wolontariat na dworcu to prawdziwa
haréwka. Praca fizyczna, dzwiganie, noszenie, bycie w ciggtym ruchu, chtdd i
przeciaggi, gtdd (bo czasami pracy byto tyle, ze nie byto kiedy zjes¢ i odpoczac), hatas,
smréd, przebodzcowanie, brak snu (w przypadku nocnych grafikdw), a nade
wszystko praca emocjonalna, ktéra jest bardzo obcigzajaca dla organizmu. Niektére
osoby przychodzity na dyzury po catym dniu swojej pracy zawodowej i ciggnety po
godzinach kolejny etat — wolontaryjny.

Dla niektorych taka intensywnos¢ zaangazowania konczyta sie spadkiem
odpornoscii chorobg (,,Zdrowotnie sie zajechatam” —Zuza). Z pomagania na dworcu

nasze rozméwczynie i rozmdéwcy zapamietali ogromne wyczerpanie:

,,Bo ja pracowatam na zewnatrz, byto bardzo zimno i te, te dyzury moim zdaniem one trwaja,
czy trwaty za dtugo, i jak juz nie dawatam rady, jak juz byto mi za zimno, albo za, juz nie
mogtam, po prostu musiatam chwile odpocza¢, przestaé rozmawiac z ludzmi, to skrywatam
sie do punktu medycznego. (...) Ale tez te dyzury sa za dtugie, znaczy sg, byty, nie wiem, jak jest
teraz, ale byly, za dtugie byty moim zdaniem, jak na takg liczbe tych, no, zdarzen, ktére tam

miaty miejsce”. (Zuza)



»Wrdcitam do domu i szczerze powiem, to, ze bytam fizycznie bardzo zmeczona, to jest jedno.
Miatam, to byt najlepszy trenio na buty, jaki przezytam od niepamietnych czaséw, to jest jasne.
(...) Ja, ja tez zdaje sobie sprawe z tego, ze moje podejscie do tej sprawy nie byto zdrowe.
Znaczy, powinnam sobie zrobi¢ wiecej przerw, powinnam by¢ bardziej zdystansowana

emocjonalnie, ale nie jestem”. (Aga)

,PoOZniej przyszedt taki moment tego statego dziatania, ktory taczyt sie z tym, ze ja miatam po
dwa, trzy dyzury w tygodniu, ktdére byly na noce, i to byto bardzo wyczerpujace. (...) To byto
takie duze zmeczenie, to wtasnie, bo tak jak wczesniej wspomniatam, w ktéorym$ momencie

juz przychodzita taka irytacja, ze z drugiej strony dlaczego znowu musze i$¢”. (Klara)

,Po prostu, kiedy przychodzitem z tego dworca, to jestem po prostu zmeczony, po prostu
przychodzitem i szedtem spad. | koniec. | nastepny dzien tak samo, chodzitem na dworzec i nic.

Nic wiecej.” (Danilo)

»Styszatam o takich sytuacjach, ale to ja nie pomagatam, nie bytam przy tym obecna, jak ktos
u nas pomagat po pracy, i byto zimno, i byt zmeczony, i po prostu za duzo wziat na siebie, bo po
osmiu godzinach szedt jeszcze na przyktad na sze$¢ godzin. To po prostu takie... Zwyczajna ztos¢ i

zmeczenie chyba rodzg sie w cztowieku”. (Weronika)

Ludzie-pochodnie i pomagacze-wyjadacze

Wolontariat na dworcu moze spali¢ cztowieka w zawrotnym tempie. Wsrdd
pomagaczy byli tacy ludzie, ktdorych zycie skupiato sie na ciggtej obecnosci i
pomaganiu na dworcach. Ludzie-pochodnie, ktdrzy doswiadczali ,catej palety
emocji” (Aga) i angazowali sie w pomaganie z catg swojg energig, na dwiescie
procent. Byli tez pomagacze-wyjadacze, ktdrzy ze wzgledu na wczesniejsze
doswiadczenie w zawodach zwigzanych z niesieniem pomocy ustalili sobie zawczasu
granice zaangazowania i ostrzegali innych przed ryzykami wynikajgcymi z poddania
sie zywiotowi pomagania.

Danilo otrzymat wiele cennych rad od kolezanek-wolontariuszek, ktére mowity

,2e trzeba odpoczywac i fizycznie, i psychicznie”. Klara méwita o entuzjazmie



wolontariackim z dystansem, zalecata, zeby , czyta¢ swoje ciato”, by wiedzie¢ , kiedy
sie zatrzymad” oraz wskazywata na humor i rytuaty zespotowe jako na zrédta

wsparcia w kryzysach emocjonalnych:

»,Nie mozemy sie spali¢ na poczatku, bo nasza pomoc ta medyczna bedzie bardzo, bardzo
dtugofalowa. | ona bedzie jeszcze przez bardzo dtugi czas potrzebna. No jak widaé mamy
potowe maja, za chwile czerwiec, a tak naprawde ja nadal spedzam czas na dyzurach na
dworcu. (..) My tez troche chyba sami w ratownictwie miedzy sobg nauczyliSmy sie
odreagowywadé, czyli sobie po prostu zartujemy, $Smiejemy sie, staramy sie jako$ w tym
szalenstwie funkcjonowad sobie sami normalnie. Ja mysle, ze to jest taka ogdlna problematyka
ratownictwa w Polsce, ze tu nie ma zadnego psychologicznego wsparcia, i dlatego tez wszyscy
jako$ sobie... Nauczyli sie sami radzi¢ z tymi traumami miedzy soba. (...) Te rytuaty sie
bezposrednio na samym tym dyzurze ustalato. Czyli na przyktad: no, stuchajcie, trzynasta,
elektrolity. | pilismy sobie te elektrolity. Czy na tej zasadzie, ze moze bysSmy zupke zjedli, to

moze... Takie mate rzeczy byty, takie mate rzeczy byty”. (Klara)

Po pierwszych momentach ,dziatania w stanie wyzszej mobilizacji” (Aga) u
niektérych wolontariuszek i wolontariuszy szybko pojawiato sie wypalenie
emocjonalne i zwatpienie w sens wykonywanych dziatan. Ludzie zaczynali bronic sie
przed wiasnymi negatywnymi emocjami, podejmujac praktyki odciecia sie od nich.
W ponizszych cytatach pomagaczki opisujg procesy dystansowania od swojej pracy
na dworcu — Klara spoglada na swojg aktywnos¢ jak na co$, na co nie ma wptywu,

co jest narzucone z zewnatrz, w czym zostata niejako ,,uwieziona”:

,Przyszedt oczywiscie moment takiego kryzysu, ze bytam wkurwiona po prostu na ten dworzec,
Ze czemu ja tutaj siedze, ze po co w ogdle to wszystko, ze, méwie, miatam miec inne plany,
inne, a tutaj siedze, jest godzina czwarta rano, a ja siedze w tym $mierdzacym punkcie. (...)
Takim najwiekszym momentem takiej frustracji, to byta taka... To byt marzec, to byta taka druga

potowa marca”. (Klara)

Zuza natomiast poréwnuje siebie i swoich towarzyszy-wolontariuszy do robotow,
ktére dziataty automatycznie, bez koncentrowania sie na wszechotaczajgcym

cierpieniu, gdyz zablokowatoby to mozliwos¢ sprawnego dziatania:



»Tam ciezko byto, tak ciezko byto o dobre momenty, bo... ci ludzie byli w takim szoku, ze oni tez
nie, nawet, jak wiedzieli, co chca zrobi¢, czy tam, co planujg, no to ciezko byto o jakies takie
dobre emocje, czy, bo tam chyba wszyscy tak funkcjonowalismy, jak takie roboty. (...) Ja troche
dziatatam jak taki robot przez ten czas tego dyzuru, bo wiedziatam, ze inaczej po prostu nie
dam rady, nie dam rady, musze po prostu tak, no jak taki robot dziatatam... mi to pomagato, bo
miatam wrazenie, ze ja dzieki temu funkcjonuje, ze inaczej to bym sie rozpadta, ze taki wiesz,
zadanie, trzeba zrobi¢ zadanie i tyle, i jakby, no to jest mdj taki, taki sposdb, zeby tez

przetrwac”. (Zuza)
Wypalenie emocjonalne skutkowato czasami porzuceniem tej formy pomagania.

»Ale to mnie tez bardzo duzo emocjonalnie kosztowato. Znacznie wiecej niz, niz przewidziatam.
| szczerze, to potem zrobitam sobie diugg pauze. Bardzo dtugy pauze. Zaskoczyto mnie, ze tak
szybko, ze tak szybko mnie to roztadowato. Tu méwie o dworcu, tu mdwie, ze tak szybko mnie
roztadowato, zaskoczyto mnie to. Zaskoczyto mnie to, ze, ze, ze nie miatam sity tam wrdcic”.

(Aga)

,Nie kazdy na takim dworcu, ze nie dla kazdego to bytoby OK doswiadczenie, ze nie kazdy
mogtby sobie z tymi emocjami poradzic i tez ja na przyktad przestatam chodzi¢ na dworzec, bo

dla mnie tez juz byto za duzo”. (Zuza)

,Jak sie okazuje, bycie wolontariuszem, pomaganie, wymaga bardzo duzego poswiecenia, nie
tylko czasu, bo czas to... swojg drogg, ale wtasnie psychicznie cztowiek nie potrafi przyjmowac
na siebie tak duzy atak présb, problemow, i muru, ktéry spada po prostu, autentycznie spada”.

(Julia)

Cielesnos¢ pomagania

Nieustannie w rozmowach z wolontariuszkami i wolontariuszami z nie-miejsc
powracat watek cielesnego wymiaru praktyk pomocowych. Zaangazowanie w
pomoc na granicy i dworcach to zaangazowanie ciata — sity miesni, aparatu zmystéw,

fizjologicznej ekspresji emocji przez mimike, gesty, oddech i ruch. Pomaganie w



drodze to uciele$niona troska, ktéra stawiata ludzki organizm w stan gotowosci, co
skutkowato silnym napieciem ciafa i fizycznym zmeczeniem.

Spotkania z osobami uchodZczymi wymuszaty reakcje emocjonalne, przestrzen
nie-miejsc dostarczata rozmaitych bodzcow zmystowych. Dworcowy kolaz
doswiadczen sensorycznych sktada sie z reakcji na réznorodne czynniki —

zapachowe, dzwiekowe, wizualne, dotykowe.

,Dla mnie zapach wojny to jest... Potgczenie toi-toia z takim zapachem garkuchni, takich
przypalonych jakich$ ziemniakdw i z potgczeniem jeszcze takiego specyficznego zapachu
dworca jaki jest. | to wszystko takie wymieszane gdzie$, siegajace po prostu, ze wchodzisz, i
jeszcze... Zapach fekaliéw, po prostu kupy ludzkiej. Tak byto na jednym z dworcéw w pewnym
momencie, bardzo intensywnie. | to naprawde byt okropny ten zapach, i on sie dtugo, dtugo za
mng ciggnat. W tej chwili jeszcze czasami tez gdzie$ go poczuje tutaj, na innym dworcu, teraz
juz jest troche mniej, bo jednak (...) ta temperatura, to wietrzenie, to wszystko spowodowato,
ze te zapachy sg inne. | ludzi jest tez mniej. (...) Pamietam tez taka sytuacje, kiedy przyjechat
pociagg i ktérys z takich pracownikéw technicznych dworca wywozit Smieci czy wywozit jakies$
rzeczy na takim wodzeczku, a w tych tunelach sg te rynienki, ktére naprowadzaja osoby
niewidome. | on tymi drobnymi kétkami najechat na te rynienki, przez co przez cate jeszcze
echo, ktére sie niesie w tym korytarzu rozbiegt sie dzwiek: Tu tu tu tu tu tu tu [jak z karabinu].
Totalnie ci ludzie podskoczyli. Te dzieci ptakac zaczety, ktore jeszcze byty w resztkach tego

korytarza”. (Klara)

,Widziatam, byto widaé¢ na twarzach, ze te emocje, przerazenie, ten strach, ktory im
towarzyszyt. | wtasnie sobie zadawatam pytanie: a o czym ja moge z nimi porozmawiac?”.

(Sofiya)

,Na pewno tez byty trudne te wszystkie sytuacje, kiedy przychodzity dzieci, ja pamietam, ze
przyszta jakas jedna pani z takim chtopczykiem, miat pieé, sze$é¢ lat moze, bardzo tadny
chtopczyk, takie czarne, wielkie, takie ciemne oczy, takie rysy, i on bardzo wymiotowat. | tak
jako$ zawiesit, przez caty ten pobyt zawieszat wzrok na mnie, wiec tam sie do niego
usmiechatam, i tak, caty czas jak mysle o dzieciach, to jakos widze takie jego wielkie, smutne,

ciemne oczy, caty czas we mnie wlepione”. (Klara)



,Ludzie bardzo czesto okazywali to, tg wdziecznos¢. Ja nie mam tez problemu z bliskoscig
fizyczna, za kazdym razem jak mnie kto$ przytuli z wdziecznosci, to tez byto mi bardzo mito”.

(Aga)



Rozdziat 3. Pomaganie na zapleczach

Wiadomos$¢ o wojnie nie wyrwata Kaliny ze snu wczesnym porankiem 24 lutego. Nie
zyta napieciem, ktére od kilku tygodni generowata strona rosyjska, nie miata w
Ukrainie nikogo, o kogo musiataby sie troszczyé, nie miata tez zwyczaju zaczynania
dnia od sprawdzania newséw w serwisach informacyjnych. Byta mama, Zong,
przyjaciotka i nauczycielka. Swiadomo$é¢ tego, co dzieje sie u naszych sasiadéw i
tego, jakie reakcje i dziatania wywotujg te wydarzenia w Polsce docierata do niej
stopniowo z mediéw spotecznosciowych i telewizji, ktérg w zwigzku z tym zaczeta
wtgczaé czesciej niz dotychczas. W koricu wojna, a wtasciwie jej ofiary, zawitaty do
najblizszego sgsiedztwa — blisko domu Kaliny powstat punkt recepcyjny, o czym

dowiedziata sie z mediéw spotecznosciowych:

A zupetnie przez przypadek, gdzies tam na Facebooku wyswietlita mi sie... wyswietlit mi sie
fanpage... [punktu recepcyjnego], ktory zostat zatozony przez wolontariuszy, byta informacja,
Ze niczego nie ma, ze nie ma zywnosci, ze nie ma..., Ze nie ma ubran, ze wszystko potrzebne, ze
jesli ktokolwiek moze cokolwiek przywiezé i pomdc w jakis sposdb, to niech przyjedzie, a ze jest

punkt bardzo blisko mojego domu...”. (Kalina)

Przez kilka dni wahata sie z decyzjg o odwiedzeniu punktu i wigczeniu sie w
pomaganie, poniewaz bata sie tego, co zastanie na miejscu i emocji, przed ktérymi
juz wéwczas nie da sie uciec. Pojechata tam jednak i zaczeta od sortowania ubran.
Na miejscu zobaczyta magazyn zywnosci, w ktérym panowat wielki batagan, ktory
ona — technolozka zywnosci — dostrzegata lepiej niz inni. Rozumiata tez, ze jesli nad
tym bataganem nie zapanujg, to bedzie to oznaczato marnowanie sie wielkich ilosci
dostarczanego tam jedzenia. Wiedziata, jak dziataé i z kim nawigza¢ wspodtprace, by
jedzenia nie brakowato i jednoczesnie nie marnowato sie to, ktére juz zostato do
punktu dostarczone. Nie miata kontaktéw z organizacjami, z ktérymi warto podjac

wspotprace, ale wiedziata, ze one istniejg i trzeba do nich dotrzec.



W ten sposéb z dziewczyny sortujgcej ubrania stata sie specjalistkg od
zaopatrzenia w punkcie, ktéry juz wkrotce goscit tysigce ludzi potrzebujacych
dostownie wszystkiego. Pozyskiwata darczyricéw, podpisywata umowy, przyjmowata
dary o wartosci setek tysiecy ztotych, szukata takze produktow trudno dostepnych,
jak specjalistyczny pokarm dla chorych dzieci; prowadzita handel wymienny zinnymi
organizacjami (np. tabletki do zmywarek za sosy do makarondéwy); przekazywata
nadwyzki zywnosci do mniejszych punktéw pomocowych i organizacji niosacych
pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.

Wiekszos¢ pracy wykonywata z domu, taczac jg z innymi obowigzkami. Przez to
dla wiekszosci 0séb byta niewidoczna, ale tez nie musiata mierzy¢ sie kazdego dnia
z bezposrednim obcowaniem z ludzkim dramatem. Zatatwiata rzeczy, wykonywata
zadania. Dbata, by nikomu niczego nie zabrakto i by nie marnowato sie nic, co zostato
podarowane. Dziatata. Mimo rzadkich wizyt w punkcie pomaganie pochtaniato jg
bez reszty: ,Ja przez pewien czas nie byltam mamg, nie bytam, nie bytam...
nauczycielkg, ktérg jestem na co dziend, nie bylam przyjaciotkg, bytam tylko
wolontariuszkg” — moéwita. Otrzymata pule zupetnie nowych obowigzkéw i
odpowiedzialnosci, jednak btyskawicznie odnalazta sie w nowej sytuacji, poniewaz
przys$wiecat jej paradygmat dziatania.

Hartmut Rosa w centralnym punkcie swojego projektu pdznonowoczesnej
Czasowosci umieszcza przyspieszenie spoteczne, ktdre rozumie jako ,wzrost tempa,
w jakim zanikajg niezawodne punkty oparcia naszych doswiadczen i oczekiwan, a
takze jako skracanie sie tego odcinka czasu, ktéry utozsamiamy z terazniejszoscig”
(Rosa 2020, s. 35). W warunkach przyspieszenia dobrem rzadkim i niezwykle
cennym jest czas, a zdarzenia i doswiadczenia ulegajg kondensacji. Ciggty pospiech
wymaga wielozadaniowosci.

Dziatania, jakich podjeli sie wolontariusze, realizowane byty kosztem ich wolnego
czasu. Wbrew temu, co powiedziata Kalina, na czas pomagania nie przestata petnic
zadnej z pozostatych rél spotecznych. Musiata wplesé nowe zobowigzania pomiedzy
state. Nie rozstawata sie z telefonem. Prowadzita rozmowy ze sponsorami i

darczyncami, uktadajac klocki z dzieckiem.



Oséb takich jak Kalina, ktére z zaplecza koordynowaty pomoc, byto wiele, cho¢
niejednokrotnie nie byly widoczne. Bez tworzenia sieci i organizacji pracy
wolontariuszy, koordynacji réznorodnych dziatan, komunikowania potrzeb, tgczenia
ze sobg ludzi oferujgcych pomoc i jej potrzebujgcych, organizacji zbidrek i
zaopatrywania magazynéw dziatania oséb na pierwszej linii frontu pomocowego
bytyby niemozliwe. Pomagacze na zapleczach wykonali wielkg prace i to im wiasnie

poswiecony bedzie ten rozdziat.
Wybér zaplecza

Zaplecze to obszar tych wszystkich dziatan, ktére podejmowane sg bez wchodzenia
w bezposrednie interakcje z osobami uchodZczymi. Nie oznacza to jednak, ze zadna
z 0s6b w tym obszarze dziatajgcych takich kontaktéw nie ma. Wprost przeciwnie.
Zaplecze bywa etapem dziatania (faza przygotowan do pracy z uchodzcami), czescig
dziatania (koordynacja, komunikacja wewnetrzna) lub wreszcie samodzielnym
dziataniem na rzecz potrzebujacych (zaopatrzenie punktéw pomocowych,
sieciowanie, zbiorki, marketing pomagania).

Niesienie pomocy osobom uciekajacym przed wojng dla wiekszosci byto sytuacja
nowq. Doswiadczeniem, ktdre pozwalato rozpoznaé¢ swoje mozliwosci i swoje
granice, ktérych szuka¢ nigdy nie mieliSmy potrzeby. Owo rozpoznawanie odbywato
sie w procesie dotykania réznych form pomagania. Ola w pierwszym odruchu
zamierzata przyjac¢ do swojego mieszkania gosci z Ukrainy: , Przygotowatam sobie
pokdj, ze przyjme kogos, matke z blond warkoczem, i z dzieckiem przy pasie, i tak
dalej” — opowiada. Umdwione z nig osoby nie dotarly, zatrzymaty sie w innym
miejscu i ruszyty w dalszg podrdz —,,Jedna z takich tych sytuacji, co duzo oséb miato,
ze czekato az przyjedzie ich Ukrainiec, ale nie przyjechat”. Potrzeba dziatania nie
pozwalata jej jednak czekaé na kolejne osoby, ktdre mogg sie nie pojawi¢. Wzieta
urlop i wraz z kolezankg robita kanapki dla osdéb przebywajgcych na dworcu.
Pojechata tez do jednego z punktéw krotkiego pobytu z kupiong za prywatne

pienigdze hurtowa iloscig damskich kapci.



Byta tam raz, pracujgc w punkcie wydawkowym; wtedy miata szanse pierwszy
raz zobaczy¢ uchodice — co byto jej wewnetrzng potrzebg — i zrozumieé, ze

rzeczywistosc¢ pracy z biezericami moze réznic¢ sie od naszych przewidywan.

»Mysmy tak myslaty, ze jak zrobimy lade, no to oni bedy podchodzi¢, méwié, a my tutaj,
prawda... Bo co przychodzili jacys ludzie, to przynosili jakies dary, my zesmy je uktadaty z boku...

A potem sie okazato, ze nie, i zaczeliSmy po prostu dawac” (Ola).

Zamierzata wrdci¢ do tego punktu, ale tak sie nie stato, poniewaz ustyszata o nowo
powstatym w okolicy jej domu punkcie recepcyjnym. Pojechata tam zaopatrzona w
torby zwirku i karmy dla zwierzat uchodzcow. Zostata na kilka miesiecy, stajac sie
jedna z bardziej aktywnych wolontariuszek dziatajgcych w obszarze komunikacji
wewnetrznej i koordynacji dziatarh pomocowych.

Czasem, jak w przypadku Oli, trafienie na zaplecze byto efektem testowania
siebie i dotykania réznych form pomocy. Bywato jednak i tak, ze pomagacze juz na
starcie rozumieli, ze najlepiej bedzie, jesli ich dziatania nie bedg odbywaty sie na
pierwszej linii frontu. Niekiedy wynikato to z troski o samych siebie i zrozumienia, ze
aby méc pomaga¢, musimy by¢ w dobrej kondycji psychicznej. Praca w
bezposrednim kontakcie z osobami uchodZczymi jest niezwykle obcigzajgca.
Przezywanie wraz z tymi osobami setek i tysiecy jednostkowych dramatdw,
wystuchiwanie historii o utraconych domach, zdrowiu, bliskich, patrzenie na ludzkie
Swiaty zamkniete w niewielkich, zabrudzonych wiosennym btotem tobotkach jest
ciezarem, ktdrego nie mozna nies¢ dtugo.

Jednoczesnie nie kazdy z nas potrafi zbudowaé wokét siebie emocjonalny mur,
ktéry go przed tym wszystkim ostoni. Nie zawsze jesteSmy w stanie odcig¢ sie od

tego, co widzimy i dziata¢ zadaniowo. Niektdrzy zwyczajnie sie bali.

»Zdecydowanie ja bytam gdzie$ tam w tych relacjach z uchodzcami z boku i troche z wyboru, w
takim sensie, ze méwie, nie bardzo miatam, jak uczestniczy¢ w... ze wzgledéw osobistych, a
troche tez przyznam szczerze, ze ze strachu, w takim sensie, czy ja to udzwigne? (...) Czyli strach,
po prostu, ja podziwiam dziewczyny, ktére byty codziennie [w punkcie recepcyjnym] i powiem
szczerze, ze nie wiem, jak one wracaty do domu, jak spaty, bo dla mnie pojscie tam raz na jakis

czas i przejscie przez fale, bo zawsze, zeby dojs¢ na magazyn (...), trzeba byto przej$¢ przez sale,



na ktorej byto kilkaset tézek. (...) Na tych tézkach koty, dzieci, dorosli, gdzies tam w tle jakies
relacje z Ukrainy na telefonach i... no to po prostu... cztowiek dostaje w teb bardzo mocno, to
jest cholernie obcigzajace i ja troche tez na witasne zyczenie sie z tego wycofatam. (...) Z tego
bycia tam na miejscu, bo tez sama jestem po réznych przejsciach i batam sie, ze to mi sigdzie
za bardzo na psychike, wiec chyba dla witasnego bezpieczenstwa sie z tego troche

wyoutowatam”. (Kalina)

Czasem imperatyw dziatania byt na tyle silny, ze wolontariusze realizowali wiele
réznych zadan zaréwno w bezposrednim kontakcie z osobami uchodzczymi, jak i na
zapleczu, poniewaz to petne zaangazowanie w pomoc sprawiato, ze nie starczato
czasu na myslenie o wtasnych emocjach. Nawet chwile, kiedy pozwalali dojs¢ do
gtosu swoim odczuciom, szybko przerywane byly przez mysl, ze ofiary wojny maja

gorzej.

,Ptacze. Ja naprawde, to byto po prostu... Jak przychodze do domu od razu ptacze i koniec. A

pdzniej — na Ukrainie im gorzej, niz tutaj mnie”. (Milena)

Z takim oddaniem wigze sie jednak fakt, ze to catkowite oddanie jest dostrzegane i

doceniane, co paradoksalnie dla oséb introwertycznych bywa trudne.

,Bardziej bym chciata, zeby nie wiedzieli, ze ja pomagam. Po prostu pomoc i koniec. Mi to
niepotrzebne, ze co$ tam: O, ona pomagata, ona jest taka super! Dla mnie to niepotrzebne”.

(Milena)

Obok oséb, ktore wybierajg zaplecze kierujac sie emocjami, sg tez takie, ktére
pracujg w tych miejscu lub sg do niego delegowane ze wzgledu na swoje
kompetencje. Watek kompetencji pomagaczy jest ciekawy sam w sobie. Wielu z
nich udawato sie do punktéw recepcyjnych, wydawkowych czy na dworce z
zatozeniem, ze bedg wykonywac prace niezbedne, ale znacznie ponizej ich
kwalifikacji. Ci, ktérzy decydowali sie zaangazowaé bardziej i na dtuzej, szybko
orientowali sie jednak, ze przy tak olbrzymim przedsiewzieciu logistycznym jak
organizowanie — w duzej mierze oddolnie, bez koordynacji ze strony panstwa —
przyjecia wielomilionowej grupy uchodiczej potrzebne s3 najrdzniejsze

kompetencje, ktdrymi pomagacze mieli okazje sie wykazac. Niekiedy mieli szanse je



w sobie odkry¢, a tym samym wzmocni¢ wtasng samoocene w kategoriach wartosci

na rynku pracy:

»,No ja jak ide do swojego szefa to juz troche inaczej z nim rozmawiam, bo nawet jak mnie

wywali, to wiem, ze znajde prace”. (Kalina)

Kompetencje decydujgce o wykonywaniu pracy na zapleczu miaty rozmaity
charakter. Czasem byfa to relatywnie rzadka wiedza ekspercka, ktéra w tej sytuacji
okazywata sie niezwykle przydatna, gdyz wigzata sie z organizacjag magazynéw czy

zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci.

»Wpadtam jak sliwka w kompot, bo nagle okazato sie, ze oprdcz takich wolontariuszy, ktérzy
beda na miejscu, beda... sortowac dary, wydawac positki, no to potrzebne sg osoby, ktére beda

zapewniac jakby dostep do produktdw, tak?”. (Kalina)

,Pamietam, ze przyjechat kiedy$ moj szef, wtedy powiedziat, ze zreorganizuje nam magazyn, i
on bardzo dobrze by to zrobit. Do tego przyjechata dziewczyna, ktora robi teraz jakas... chapeau
bas, nie wiem, czy to w lkei, czy, w ktéryms z tych... bo witasnie na tych samych przestrzeniach

magazynowych, tak? | ze ona przyjedzie, ustawig, wszystko zrobig, no i tam ustawili”. (Julia)

W innych, niezwykle czestych wypadkach, te pozadane na zapleczu kompetencje
miaty charakter zdecydowanie bardziej miekki i wigzaty sie z umiejetnoscia
zarzgdzania ludzmi czy koordynowaniem ich pracy, zdobytymi przez wolontariuszy

w srodowisku, z ktérego sie wywodzili.

»Mysle, ze tez jestem w dos¢ specyficznym Srodowisku, bo ja jestem ze spotecznej szkoty i moi
znajomi sg wtasnie tak aktywni spotecznie. Mam wrazenie, ze wszyscy maja z tytu gtowy, ze jak
sg takie akcje, to, no, tez, po prostu nas tak uformowali. Tez wydaje mi sie, ze gdzies$ nie bez
powodu bylismy w tej, tej szkole. No i wtasnie wsréd moich znajomych to po prostu wydaje mi
sie, ze to byto takie supernaturalne, bo jestem powiedzmy, w réznych srodowiskach, i duzo
byto osdéb, ktére przezywato to, gdzies tam rozmawiato na ten temat, ale nie, nie angazowali

sie”. (Jagoda)



»Cata nasza dziatalno$¢ byta skierowana do emigrantéw z Ukrainy, ale tez ogélnie do wszystkich
migrantéw i uchodzcéw, wiec my i do tej pory tym sie zajmowalismy, wiec ze wzgledu tez na

doswiadczenie, rézne kompetencje, przejelismy tg dziatke”. (Inna)

Sieciowanie

Miesigce, ktére opisujemy w tej ksigzce, to czas, kiedy osobami zaangazowanymi w
pomoc targaty niezwykle silne emocje. To wtasnie te emocje wyprowadzaty ludzi na
protesty uliczne, zachecaty do otwierania drzwi swoich doméw dla catkowicie
obcych oséb, przekazywania srodkéw na pomoc humanitarng, poswiecania
urlopdw, by prowadzi¢ dziatania w formie wolontariatu na dworcach czy w punktach
recepcyjnych, na wyjazdy na granice, organizacje zbiérek zywnosci, odziezy, lekdw,
pieniedzy, etc. etc. Te same emocje sprawialy jednak, ze niektdre dziatania
okazywaty sie nie do konca przemyslane, a czasami niepotrzebne czy przesadzone.

Mimo tego, cho¢ przez dtugie tygodnie brakowato koordynacji aktywnosci
pomocowych przez wiadze panstwowe, udato sie. Wydarzyto sie co$, co jedna z
naszych rozmowczyn opowiadajaca o pracy w punkcie recepcyjnym na wschodzie
Polski nazwata ,,samoorganizujgcym sie chaosem”, a wiec chaosem pozornym, w
ktérym kazda z zaangazowanych oséb rozumie swojg role i swoje mozliwosci. To
przetamanie chaosu i wytonienie sie z niego pewnego porzgdku pomagania byto
mozliwe dzieki osobom, ktére rozumiaty, ze nad tym zywiotem trzeba zapanowad i
podja¢ prébe koordynacji dziatan (por.: Krakowska 2023b).

Takie osoby juz 24 lutego, od pierwszych godzin po ataku Rosji, tworzyty sieci
ludzi pragnacych nies¢ pomoc, rozpoznawaty ich kompetencje i mozliwosci, by

rozpoczg¢ przemyslane i skuteczne dziatanie.

,T0 znaczy, powiem tak, ze ja zawsze bytam za takim madrym pomaganiem i zawsze
namawiatam wszystkich na madre pomaganie. Ale co mam na mysli? Jak wszyscy mi krzyczeli
na poczatku, ze rébmy zbiorki w samorzadzie, rébmy zbidrki, ja mdéwie: stuchajcie, nie ma

sensu teraz robi¢ z tego wzgledu, dotaczmy sie do tego, co juz istnieje. Jakby, nie rébmy tego



punktowo, tylko rébmy jakos$ tam troche to skoordynowanie, zeby tego po prostu nie mnozyc”.

(Yana)

Cytowana tu Yana to studentka z Ukrainy, ktéra na studia do Polski przyjechata
zaledwie 3 lata wczesniej. W tym czasie dziatata w uczelnianych i pozauczelnianych
zespotach oraz organizacjach studenckich, co dobrze przygotowato jg do
wspotorganizacji prac na rzecz studentdw poszkodowanych w wyniku rosyjskiej
agresji, a takze koordynacji aktywnosci studentéw chcacych nies¢ pomoc
uchodzcom. Podobne dziatania, ale na znacznie szerszg skale, prowadzity Juliai Inna,
ktére réwniez przyjechaty kiedys na studia do Polski, a dzis sg aktywistkami w dwéch
duzych polskich miastach.

Tworzenie sie sieci pomocowych w pierwszych dniach wojny czesto zaczynato sie
od prostego wezwania do dziatania. Dziatanie, ktére dopiero w kolejnych krokach
miato by¢ sprecyzowane, nazwane, skoordynowane i podjete. Wezwanie to byto
aktem solidarnosci z napadnietym narodem i demonstracjg gotowosci do pracy, ale
tez préba znalezienia wspdlnoty, ktdra bedzie nasze emocje podzielata. O znaczeniu
bycia czescig takiej sieci opowiada Jagoda, ktéra zmagata sie z poczuciem
wykluczenia z grupy chcacej opowiedzied sie po stronie dobra, poniewaz z powodu

wczesniejszych plandw wyjechata na kilka dni z kraju tuz po rosyjskiej inwazji:

,No tak, bo, po prostu na wszystkich, gdzies tam, mam na fejsie gtéwnie grupy znajomych,
prawda, z réznych srodowisk, no to wszyscy na raz tam, nie wiem, na jednej grupie z dziesie¢,
dwadziescia 0sdb cos takiego, no to wszyscy sie organizowali na tych grupach, zeby wtasnie i$¢

na protest i ja, no, czutam sie wykluczona z tego”. (Jagoda)

Takie wezwanie bylo tez jednym z krokdéw wykonanych przez Julie, ktdra
wystosowata do wszystkich znajomych osdb ze swojego miasta, o ktérych wiedziata,

ze majg doswiadczenie aktywnosci obywatelskiej:

»My od razu, z pierwszych dni, zaczeliSmy... ja zaczetam kumulowa¢ dookota siebie osoby, ktdre
znam, ktore gdzies tam byty aktywne, ktére poznatam dotychczas. |, i stwarzamy najpierw taki
czat, na Facebooku, (...) ale skumulowatam w tym czacie cos$ okoto stu oséb. No i tak zaczeliSmy

dzieli¢ sie refleksjami, i to byt bardzo... to byta bardzo stuszna decyzja, poniewaz wtedy wszyscy



sie czuja, kazdy przezywat stres, a dzielenie sie tym stresem troszeczke go redukowato. |
zaczeliSmy tez wspdlnie rozmawia¢ o tym, co my mozemy zrobi¢ do tego, zeby pomdc

uchodzcom”. (Julia)

Przynaleznos¢ do tworzonej spontanicznie sieci w pierwszych chwilach petnito dla
jej cztonkdw réwniez funkcje terapeutyczng. Byto szansg na wypowiedzenie gtosno
swoich obaw, ztosci, ale tez zalu i wspdtfczucia dla ofiar. Kolejny krok stanowito zatem
przelanie tej energii w dziatanie w tych obszarach, w ktorych czuty sie najlepiej i
posiadaty odpowiednie predyspozycje. Do tej sieci lokalnych lideréw, ktéra wkrétce
miata stworzyé ztozony system pomocy biezericom i ktéry zostat przyjety przez

lokalne wtadze i otrzymat ich wsparcie finansowe nalezata réwniez Sofiya:

»,Zadatam sobie pytanie, co ja moge zrobi¢, i zadzwonitam do mojego kolegi jeszcze ze studiow
(...) i on mi powiedziat, ze tworzy sie z naszych wspdlnych jakby tam znajomych taka nie wiem,
czy to mozna bytoby nazwac organizacja, taka inicjatywa osdb, ktére chcg pomagad. | whasnie,
ze moge dotaczy¢ i sobie wspdlnie omdéwimy, co mozemy zrobic¢. To byta taka jakby nasza
inicjatywa oddolna, ze kazdy z nas czut takg potrzebe, ze chciatby poméc, nie wiedziat do korca

jak, wiec mozemy sie potaczyc i sprobowac wymyslié, jak to mozemy zrobic”. (Sofiya)

Stworzenie sieci, ktorej podstawe stanowili lokalni liderzy i aktywisci, pozwolito

jednoczesnie na zbudowanie bazy do rozszerzania tej sieci.

,Podzielilismy sie, od razu stworzyliSmy baze danych, baze pomocowa takga, kategorie, kto co
moze robi¢, kto w czym posiada, w jakich kontekstach, kierunkach, posiada znajomosci, kto do
kogo moze uderzy¢, czyli tak naprawde stworzyliSmy bardzo szybko, ekspresowo takg baze
danych, ktdra pdzniej nam postuzyta jako wtasnie taki, taka podstawa do zbudowania czegos

wiekszego i szerszego”. (Julia)

Powyzszy przyktad pokazuje zaangazowanie duzej grupy oséb majgcych
doswiadczenie w dziatalnosci na rzecz lokalnej spofecznosci, ktére jednak
niekoniecznie zajmowaty sie w swojej pracy tematyka migracyjng, nawet jesli same
posiadaty doswiadczenie migracyjne. Obok tego rodzaju sieci powstawaty rowniez

takie, ktére nazwaé mozna eksperckimi, siatki organizacji skupiajgcych sie w swojej



dziatalnosci na tematyce migracji lub na rézne sposoby zwigzanych ze spotecznoscia
ukrainska w Polsce, czy tez przez te spoteczno$é stworzonych i prowadzonych.

Do o0s6b tworzacych taka sie¢ organizacji wspodtpracujgcych z wiadzami
lokalnymi, ale tez z wtadzami centralnymi Ukrainy i Polski, nalezata Inna. W dniu
wybuchu wojny przedstawiciele tych organizacji spotkali sie — na zaproszenie
fundacji, w ktérej pracuje Inna — aby ustali¢ plan dziatania i podzieli¢ sie obszarami,
w ktérych realizowaé bedg swoje aktywnosci, tak by méc maksymalnie wykorzystaé
wiasne zasoby, wiedze i dotychczasowe doswiadczenia.

Obok tych sieci tworzacych sie by¢ moze nieco pochopnie, w odpowiedzi na
wewnetrzne, cho¢ spotecznie i medialnie stymulowane potrzeby pomagaczy, ale
jednak dos¢ profesjonalnie, poniewaz przez osoby juz wczesniej aktywne
spotecznie, powstawaty rdéwniez catkowicie spontanicznie sieci oséb bez
doswiadczenia obywatelskiego zaangazowania, ktére potgczyta wspdlna sprawa.

Milena swojg sie¢ pomagaczy zaczeta tworzy¢ 25 lutego, stojagc w kolejce do

oddania krwi dla ofiar wojny:

»To byta kolejka straszna, ja wchodzitam tam daé krew, tam pét dnia staty kolejki, nazbierata
sie nas cata ekipa, ktéra bedzie pomagad. (...) Byta nasza kolezanka, ktéra byta w tej kolejce tez,

duzo osdb, ktére my poznalismy”. (Milena)

Ta powstata spontanicznie niewielka sieé¢ znajomosci — wzmocniona przez prywatne
kontakty — byfta dla Mileny bazg do organizowania transportéw z granicy,
organizowania zbiérek dla walczacej Ukrainy, zakwaterowywania uchodzcéw, ktérzy
zgtaszali sie do niej po pomoc, i wyposazania ich w niezbedne do zycia przedmioty.

W przypadku Gosi sie¢ pomocowg utworzyli sgsiedzi z jednego bloku, ktérzy
wczesniej nawet nie mieli okazji sie poznaé, poniewaz zyli obok siebie, ale catkiem

osobno:

»Wtedy nasz, prezes naszego zarzgdu, wspdlnoty mieszkancow, wtasnie rzucit taki temat, ze,
ze chcg zagospodarowac naszg przestrzen, taka fitness, mamy sitownie w bloku, zeby tam w jakis
sposob po prostu pomagac. Na poczatku jeszcze nie byto wiadomo, jak ta pomoc ma wygladag,
ale rzucit taki temat, ze on by wtasnie chciat, zeby pomac, z racji, ze mieszkamy blisko dworca

(...), wiec tez tam duzo tych uchodzcéw przyjezdzato i uznat, ze to jest taki nasz, nasz taki,



bardzo pozytywy jakby aspekt wtasnie tej lokalizacji. | zwotat takie spotkanie, ze kto jest chetny,
to zaprasza tych mieszkarncow na takie spotkanie, wtasnie na dot, na ta sitownie, zebySmy mogli
wspolnie zastanowic sie, w jakiej formie mozemy pomdéc, kto, w jakim zakresie, jakie mamy po

prostu mozliwosci, takie sgsiedzkie”. (Gosia)

Tworzone oddolnie mniejsze i wieksze sieci kontaktow w jakiej$ mierze sie ze sobg
zazebiaty. To byto ich wielka sitg i pozwalato ograniczy¢ chaos bedacy efektem setek
tysiecy malenkich dziatan tworzgcych kakofonie pomocowych gtoséw. Dzieki
dziataniom w obszarze zaplecza udawato sie fgczy¢ osoby i instytucje w dziatajgce

dos¢ sprawnie wsparcie.

»Mam znajomych, ktérzy majg znajomych, ktdrzy majg znajomych, ktérych jest firma, ktéra
chce pomac. A ja mam znajomych, ktérzy majg znajomych, ktéry majg kontakt do Czerwonego

Krzyza, wiec fajnie by byto ich potgczy¢”. (Oksana)

Organizacja pracy

,Zarzadzanie wolontariuszami jest straszng rzeczg, nikomu w zyciu bym nigdy nie
chciata tego dag, to jest zgraja natretnych much, ktére po prostu, kazda z nich ma
wtasng filozofie, i wtasne podejscie to, co by chciata robi¢, i ona uwaza, ze jej zdanie
jest najwazniejsze, i to jest ciezkie” — powiedziata w rozmowie z jedng z nas Ola.
Mocne stowa. ,Wszyscy byli bardzo chetni, zaangazowani, ale po prostu byt bajzel
w tym wszystkim na maksa. (...) Bardzo stodkie, ale takie ludziki, co tak biegajg i tak
walg sie o siebie, ha, ha. Ja miatam taka wizje, ze po prostu wszyscy bardzo chcg, ale
masakra” — opowiadata o organizowaniu sie punktu noclegowego Jagoda.
Wypowiedzi tego typu dobrze oddajg emocje pomagaczy zwigzane z chaosem
panujacym w punktach pomocowych zwtaszcza na etapie ich organizowania sie.
Wyprowadzenie tych punktédw i zwigzanych z nim ludzi ze wspomnianego stanu
chaosu i wprowadzenie pewnego porzadku pracy oraz struktur pomocowych byto

jednym z kluczowych zadan zaplecza.



Blok pomocy

Nieopodal jednego z dworcow stanowigcego przez dfugie miesigce wazny punkt na
pomocowej mapie Polski znajduje sie blok mieszkalny, ktérego mieszkancy podjeli
decyzje, by pomieszczenia, w ktérych znajdowata sie ich wspdlnotowa sitownia,
przeznaczy¢ na miejsca krétkoterminowego zakwaterowania oséb uchodzZczych.
Decyzja byta przemyslana, podjeto ja na zebraniu wspdlnoty i poparto uchwatg
podpisang przez odpowiednig liczbe mieszkaricow.

Mimo to w pierwszych dniach brakowato jeszcze pomystu na organizacje — gdy
pojawiata sie informacja na temat osdb potrzebujgcych noclegu, spontanicznie
ustalano na komunikatorach, kto odbierze je z dworca, kto przygotuje im kolacje,
kto $niadanie etc. Mieszkancy szybko zrozumieli jednak, ze to mato efektywne, ze
potrzebny jest plan dziatania i jasny podziat obowigzkdw, by unikng¢ sytuacji, w
ktérej jedne dziatania beda zdublowane, a inne nie zostang wykonane wcale.
Spotecznicy zdawali sobie sprawe, iz trzeba chronié¢ sie przed zbyt szybkim
wypaleniem, ktére mogto pojawié sie btyskawicznie — jak to byto w pierwszych
dniach, kiedy wszyscy ,rwali sie” do kazdego pojawiajgcego sie zadania. Powstaty

wiec zespoty zadaniowe, o ktérych tak opowiada Gosia:

,Mielismy wtasnie zespdt, tak zwany Sniadaniowy, to byta grupa, ktéra przygotowywata
$niadania, tam mieliSmy dyzury rozpisane wfasnie w takich arkuszach na dysku, juz kazdy sie
wpisywat po prostu, kiedy moze mie¢, juz obstawione. (...) Potem druga grupa byta wtasnie
obiadowa, wiec to byty gtdéwnie te osoby, ktore pracowaty zdalnie, albo po prostu byty w domu,
wiec mogty tak w tym czasie zrobié, wtasnie zupe, bo to gtdéwnie zupa, czasami jakies$ inne
rzeczy, ale taka grupa obiadowa. Byta grupa tak zwanych praczek, to byty dziewczyny, ktére tak
naprawde po kazdym posciel, (...) posciel byta wiasnie zbierana, od razu prana, suszona i z
powrotem przebierana, tak samo reczniki czy jakies inne, jak byta potrzeba, bo tez ci ludzie z
podrézy czasami, no jechali wiele dni, to tez potrzebowali, zeby ich rzeczy odswiezy¢, wiec
rowniez tak grupa taka porzadkowa brata tg posciel, prata. Byta grupa witasnie tez taka,
przyprowadzania, odprowadzania ludzi z dworca. (...) A poza tymi grupami jeszcze mieliSmy
dyzury grafikéw, zeby spedzaé po dwie godziny, mniej wiecej, rozpisane takie dyzury, w ciggu

dnia, zeby tym ludziom wifasnie pomagaé, czy szukaé biletow, czy szukac tez jakiego$



mieszkania, jakiego$ pomystu na siebie, albo po prostu by¢ z tymi ludZmi, tak? Czesto to
wtasnie byty osoby, ktére potrzebowaty sie wygadaé, wiec tez po prostu ta osoba na dyzurze,
no, stuzyta takim, no, wystuchaniem, wsparciem, czasem organizowalismy wiasnie lekarza,
jakies leki, czy jakies ubrania, gdzies chodzilismy do punktu, zeby mogli te rzeczy pobrac”.

(Gosia)

Mieszkancy stworzyli zespoty zadaniowe, okreslili swojg dyspozycyjnosé i gotowos¢
do zaangazowania i za pomocg tabelki w Excelu byli w stanie sprawnie zorganizowa¢
swojg prace. W tym samym programie jeden z pomagaczy stworzyt rdwniez

|II

,Ppomocowy manual” ze wskazdwkami dotyczagcymi pomagania, ktéry udostepniany
byt réwniez innym spoteczno$ciom, a takze aktualizowang na biezgco baze gosci,

ktéra utatwiata prace osobom pomagajgcym.

»Nawet z jednego Excela sumowato nam ludzi na $niadanie, wiec jak ja wchodzitam w plik
$niadaniowy to widziatam: okay, mamy jutro dwanascie osoéb na $niadanie. Wiec, no,
usprawnien naprawde, bardzo duzo poczynit ten jeden kolega, ze w pewnym momencie juz, to
byto tak ptynne, ze ja tylko okay, wchodzitam w ten plik $niadaniowy, dobra, dwanascie oséb.
Tak? I mnie nie interesowato juz na przyktad, ile zostanie na obiedzie, bo ja juz bytam po prostu

na swoim miejscu, wiedziatam, co i jak robi¢”. (Gosia)

Podobny grafik prowadzita Jagoda organizujgca miejsce krétkiego pobytu w

przestrzeni zwykle wystawowej:

,»Chociazby znam program Excel, gdzie mozna rzeczy powrzucaé w tabelke i zaproponowatam,
ze moge pomaoc w ten sposob, zeby chociaz, nie wiem, zebra¢ jakies informacje, zrobi¢ grafik”.

(Jagoda)

Excelowe tabelki w miejscach krétkiego zakwaterowania to dobry przyktad tego, jak
pomagacze wykorzystywali swoje najrdzniejsze kompetencje i korporacyjne
przyzwyczajenia do organizacji pomocy. O ile jednak to zadanie moze wydawac sie
stosunkowo proste w skali mikro, kiedy do zaopiekowania jest jednorazowo
kilkanascie lub maksymalnie kilkadziesigt oséb, to znacznie trudniej zapanowac nad
sytuacjg w punktach recepcyjnych, w ktérych przebywaja setki czy tysigce oséb,
wiec liczba zadan i wykonujgcych je oséb jest ogromna.



Punkty recepcyjne

W punktach recepcyjnych dziatali tzw. wolontariusze z ulicy, czyli osoby
indywidualnie i spontanicznie wtaczajgce sie w pomoc, wolontariusze dziatajgcy w
ramach wolontariatu pracowniczego (z réznych instytucji samorzagdowych i firm
prywatnych), profesjonalisci (przedstawiciele stuzb mundurowych i personel
medyczny), przedstawiciele polskich i zagranicznych organizacji pomocowych,
osoby zatrudnione przez wtadze lokalne i/lub zarzadcow obiektow, w ktérych
funkcjonowaty punkty oraz wiele innych.

Poza liczebnoscig grupy oséb niosgcych pomoci jej wielkim zréznicowaniem oraz
szerokim spektrum realizowanych zadan, dodatkowym utrudnieniem w organizacji
pracy w punktach recepcyjnych byt fakt, ze miaty one swoich zarzadcow i
nadzorcow, na ktdrych spoczywaé powinna organizacja ich pracy. Istotne byto to, ze
punkty recepcyjne to znacznie wiecej niz noclegownie. Wydawane sg tam positki i
zaopatrzenie dla oséb wyruszajacych w dalszg podréz. Udzielana jest pomoc w
bardzo szerokim zakresie: w zakwaterowaniu, zorganizowaniu dalszej podrdzy czy
znalezieniu pracy. Organizowane sg w nich sale zabaw dla dzieci, minipunkty
ustugowe (np. fryzjerskie) i sale komputerowe. Na ich terenie dziatajg takze duze
magazyny zywnosci, srodkéw chemicznych i wszystkiego, co potrzebne do
codziennego funkcjonowania oséb uchodzczych.

Wydawac by sie mogto, ze skoordynowanie pracy tak wielu réznych grup oséb i
zorganizowanie tak licznych form pomocy wymaga zaangazowania wysokie]j klasy
specjalistdw od zarzadzania. Z narracji pomagaczy wynika jednak, ze pomoc
organizowata sie oddolnie, niekiedy przez przychodzgcych ,,z ulicy” ludzi starajgcych
sie wprowadza¢ metody zarzgdzania wyniesione z doswiadczenia zawodowego,

ktére nie wigzato sie z niesieniem pomocy.

»,MieliSmy oficjalne fora i czaty, na ktdre... na ktdrych, czy na specjalnych czatach, zeSmy
uzgadniali jakie$ kwestie, wrecz, ktére przypominaty odprawy. Tak, bo tak to bym widziata,
takie nasze... niektorzy préobowali wprowadzi¢ statusy korporacyjne, ale nie wyszto.

Moglibysmy sie uformowac szybciej, gdyby nie fakt, ze [przedstawiciel wtadz lokalnych] byt



nieogarniety sam z siebie, ale tez rozumiem to, ale z drugiej strony fakt totalnego nieogarniecia

[zarzadcy obiektu]”. (Ola)

Wsrdd pomagaczy i koordynatoréow pomocy byly jednak i osoby, ktore wczesniej
profesjonalnie dziataty w organizacjach pozarzadowych czy — tak jak Ewelina —
zajmowaty sie koordynacjg wolontariatu pracowniczego w swojej firmie. Takie
osoby nawet lepiej rozumiaty znaczenie koordynacji i planowania dziatan oraz

zdawaty sobie sprawe z tego, ze od planowania trzeba zaczac.

,Cata logistyka tego, czyli co my tam tak naprawde chcemy robi¢, dogadanie sie réwniez z
innymi podmiotami, ktére tam juz dziataty, i z podmiotem odpowiedzialnym za pierwotne
funkcjonowanie, bo ten punkt recepcyjny otworzyt sie chyba dwudziestego pigtego, czyli
szybko. | ze wszystkimi innymi podmiotami, i stuzbami, ktére tam po prostu byty. Bo to nie byto
tak, ze moglismy sobie wejs¢, czesé, i tyle, tylko no jak to w takich miejscach, no tez musi by¢
oznaczenie, oni musieli wiedzieé, kto jest, ile nas jest, w jakich godzinach bedziemy, a ze
byliSmy tam dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu co do zasady,
gtdwnego zatozenia, i tak byto do konca, no to tez ustalenie tego catego harmonogramu”.

(Ewelina)

Przytoczone wyzej stowa pokazujg jednak, ze zanim profesjonalni pomagacze mogli
wiaczy¢ sie w dziatania, to w odpowiedzi na potrzebe chwili, punkty pomocowe
zdazyty juz powstac i — lepiej lub gorzej — zorganizowac sie oddolnie. Wejscie tam
ludzi z zewnatrz z nowym pomystem na organizacje punktu nie byto dla zadnej ze

stron fatwe.

,» byto bardzo trudno. Bo nagle przychodzi ktos, kto ma pienigdze, no bo my, jako organizacja,
mieli$my pieniadze, i to duze, wsparciowe dla tego punktu, zeby to w ogdle usystematyzowac,
pouktadad, i te dostawy, nie-dostawy, i jedzenia, i to i tamto, opisy w ogdle w jezyku polskim,
w jezyku ukrainskim, w jezyku angielskim, réznych miejsc, réznych punktdow, bo tak naprawde
nie byto tego, wiec cata taka infrastruktura i tak dalej, i przychodzimy i nagle oni dostajg
informacje, ze teraz my we dwie bedziemy nimi koordynowaé. Bedziemy nimi, jak oni to
powiedzieli, rzagdzi¢. Przyszty nowe miotty i bedq zamiatad, bo i takie dostawatam informacje.

To byto przykre, bo ani nie czutam sie miotta, ani osobga, ktéra miataby cos$ zamiataé, nie méwie



tu o kwestii fizycznej, tylko zeby, nie wiem, kogo$ wypraszam, przestawiam, i tak dalej, bo mi

zalezato na tym, zeby to byta fajnie naoliwiona maszyna”. (Ewelina)

Firmy czy instytucje rdoznego typu chcace nies¢ pomoc przed rozpoczeciem dziatania
muszg przeprowadzi¢ okreslone procedury dotyczgce podjecia decyzji o formie
dziatania, przeznaczeniu na nie okre$lonych srodkéw i zasobow ludzkich, a to

wszystko zajmuje czas.

,Przeszto mi tez przez mysl, zeby tam po prostu jechac, ale znowu gdzie$ tam bytam potrzebna
tutaj, u mnie w organizacji, u mnie w firmie, zeby to po prostu wszystko pospinac. Chwile to

trwato, proces decyzyjny byt mozolny, co mnie mocno frustrowato...”. (Ewelina)

Pojawienie sie profesjonalnych pomagaczy w dziatajgcych juz punktach bywato
zrédtem napieé. Pole pomocy na poziomie deklaracji obecnych w nim oséb ma
strukture wertykalng — wszyscy wolontariusze majg ten sam status i wspdlny cel. W
praktyce jednak toczy sie w nim nieustajgca gra o pozycje i mozliwosé wptywania na
podejmowane dziatania, podziat obowigzkéw czy organizacje przestrzeni.
Znacznikami statusu w punktach recepcyjnych byly odblaskowe kamizelki,
ktérych kolory oznaczaty przynaleznos¢ do okreslonej grupy, rdéinego typu
identyfikatory czy kolorowe badge zapewniajgce dostep do przestrzeni, ktére nie

byty otwarte dla wszystkich, np. magazyndw.

,Jedna z naszych kolezanek, ktdra tworzyta Facebooka, Blanka, ona jakby chciata by¢, chciata
by¢ koordynatorkg wszystkiego. | ja jej caty czas ttumaczytam, ze to jest, ze tak nie mozna. | ona
jakby zaczeta na poczatku wyznaczaé osoby, ktére miaty byé koordynatorami poszczegdlnych
odcinkdw, i ja mdéwie Wiesz, no nie, musisz da¢ jednak... lud musi zdecydowad, bo to jest
odpowiedzialnosc, i tutaj nie mozna tak zrobic. (...) | wtedy jakby przejetam od Blanki, po prostu
zabratam jej te badge, powiedziatam: Sorry, ale po prostu dajemy im, oni sie sami... | w
momencie, kiedy sie im oddato te odcinki, to zaraz zeszty jakies rzeczy, i pytania do nas, a z

drugiej strony te odcinki rozkwitty”. (Ola)

Intensywne zaangazowanie w pomoc w okreslonym punkcie i skupienie swojej
aktywnosci na konkretnym odcinku, jak wydawka, zaopatrzenie, punkt

gastronomiczny, pet patrol, organizacja zakwaterowania etc. sprawiato, ze



niezaleznie od pozycji danej osoby poza polem pomocy, stosunkowo szybko mozna
byto uzyskaé status specjalistki, a co za tym idzie koordynatorki danego odcinka. Z
takg wtadzg wigzata sie jednak odpowiedzialno$¢ i poczucie obowigzku, ktére
niekiedy uniemozliwiato zdystansowanie sie i pozwolenie sobie na chwile

wypoczynku.

,PisaliSmy do siebie: Potrzebujmy tego i tego, juz nie byto WezZ, czy mogtabys ogarngc, czy
mogtbys ogarngc?, nie, juz byta tylko informacja, byta informacja Nie ma... nie ma mydta i to
byta informacja pod tytutem Kalina zatatw to mydto. Gdzie to byto, niepisana zasada taka,

mysle, ze sami sobie tg kwestie tez narzucalismy”. (Kalina)

To poczucie obowigzku za odcinek, na ktérym sie pracuje, pozwalato na jego lepszg
koordynacje, usprawnienie dziatania dzieki zrozumieniu specyfiki tego obszaru i
pojawiajgcych sie na nim potrzeb. Umozliwito réowniez tworzenie kanatéw
komunikacyjnych, dzieki ktérym zdobywano potrzebne rzeczy, ale tez wprowadzato
rozwigzania utatwiajgce prace oséb pomagajgcych i jednoczesnie pomocne dla oséb
uchodzczych, jak katalog zasobdw i system wydawania na wydawce w jednym z

punktéw recepcyjnych.

,Wiec wymyslono system, ze dajesz swdj telefon komérkowy, dostajesz suszarke, zwracajg ci
ten, i tak dalej, i tak dalej. One takie rézne systemy, zapisy, zrobity, specjalne takie kartki, i takie
katalogi, zeby wybiera¢ dla osdb, ktére w ogdle nie mowig w zadnym jezyku, i wszystko dla
wolontariuszy amerykanskich, czy jakichkolwiek, co méwig po angielsku, to byto napisane, byto

pisane na czerwono deficytowe elementy... No, po prostu one zrobity caty swdj system”. (Ola)

O ile osoby na state zaangazowane i zwigzane z jakims konkretnym odcinkiem czesto
miaty poczucie, ze catos¢ dziata sprawnie i kazdy zna swoje miejsce i swojg role, o
tyle dla wolontariuszy, ktérzy pojawiali sie w punktach rzadko lub pierwszy raz,
bywato doswiadczeniem niezwykle trudnym, nie tylko dlatego, ze sama praca z
osobami uchodzczymi wymaga nie lada umiejetnosci, ale rowniez ze wzgledu na
poczucie zagubienia. Stosunkowo szybko powstaty mozliwosci zapisywania sie
online na okreslone przedziaty godzinowe na konkretnych odcinkach pomocy, np. w

informacji czy w punkcie gastronomicznym. W niektérych miejscach nikt jednak tych



zapisOw nie sledzit i pojawiajacy sie w punkcie wolontariusz musiat szukaé sobie
zajecia lub osoby, ktéra mu jakie$ zadania wyznaczy.

Jeszcze wieksze wyzwanie stanowito zatozenie kamizelki, ktéra automatycznie
sygnalizowata, iz jest sie osobg zdolng udzieli¢ wszelkich niezbednych im informacji,
wystuchad skarg i rozwigzaé kazdy problem. By ztagodzi¢ ucigzliwosc tej sytuacji — z
inicjatywy doswiadczonych juz wolontariuszy — z czasem zaczeto organizowac

spotkania wprowadzajgce dla nowych oséb.
Inicjatywy miejskie i regionalne

Przesledziliémy juz dziatania organizacyjne zaplecza w obszarze mikro (mate punkty
noclegowe) i mezo (punkty recepcyjne). Pozostaje organizacja pomocy w skali
makro, dotyczgca duzych miast czy catych regiondw, w ktérej, wedtug relacji naszych
rozméwczyn, rowniez licznie uczestniczyli pomagacze. UstyszeliSmy dwie takie
relacje o oddolnym planowaniu i koordynowaniu bardzo réznorodnych dziatah na

szeroka skale.
Inna

Inna jest koordynatorka jednej z organizacji ukrainskich dziatajacych lokalnie w
duzym polskim miescie. Twierdzi, ze wybuch wojny wprowadzit jg w stan szoku, z
ktérego nie mogta wyjsc przez dtugie tygodnie. Jako Ukrainka i aktywistka nie mogta
sobie jednak pozwoli¢ na poddanie sie trudnym emocjom. Weszta w tryb dziatania,
ktéry trwat nieprzerwanie do dnia naszej rozmowy. Mdwi, ze ma luki w pamieci i
czesci czasu po inwazji z 24 lutego nie pamieta, ale efekty wykonanej w tym okresie
przez nig i jej zespodt pracy sg trudne do przecenienia.

,0d razu w pierwszym dniu, wiec na nasze plecy po prostu spadt ogrom dziatan i bardzo
czesto nawet nie mozna byto tych emocji przezy¢, w znaczeniu tego stresu, tego szoku,

poniewaz trzeba byto pracowac i pomagac osobom, ktére przyjezdzaty juz do Polski”. (Inna)



Fundacja Inny jako lokalna organizacja Ukrairncéw w miescie wzieta na siebie zadania
zwigzane z koordynacjg podobnych ukrainskich inicjatyw dziatajgcych w réznych

obszarach zycia spotecznego i majgcych rézny zasieg terytorialny.

»Zrobilismy spotkanie w tym samym dniu, dwudziestego czwartego, z innymi organizacjami
ukrainskimi (...). | my podzielilismy po prostu miedzy sobg obowigzki, dotyczace pomagania”.

(Inna)

Poszczegdlne organizacje i instytucje wziety na siebie zadania, ktore pozwalaty im
wykorzysta¢ posiadane kompetencje, zasoby i sieci kontaktéw tak, by dziata¢ na
najlepiej rozpoznanych obszarach. Zakres podejmowanych przez nie dziatan byt
szerszy niz w przypadku polskich pomagaczy, poniewaz czuli sie odpowiedzialni nie
tylko za pojawiajace sie w Polsce osoby uchodicze, ale takze winni wsparcie
bezposrednie walczacej Ukrainie.

W rozmowie z Inng, ale tez innymi osobami z Ukrainy niosgcymi pomoc w Polsce,
mozna byto wyczué, a niekiedy tez ustyszeé, ze traktujg te dziatania jako swoj
odcinek frontu, swoéj wktad w walke o ukrainskg wolnos¢ i niepodlegtosé.
Organizacje i instytucje ukrainskie w Polsce wziety wiec na siebie takie zadania, jak:
zakwaterowanie i pomoc materialna dla oséb uchodzZczych, prowadzenie punktu
recepcyjnego, prowadzenie infolinii dla oséb z Ukrainy, prowadzenie kurséw jezyka
polskiego jako obcego, prowadzenie szkoty ukrainskiej w Polsce, wspomaganie
wchodzenia na rynek pracy, tworzenie klubow utatwiajgcych integracje i swego
rodzaju samopomoc, prowadzenie portalu w jezyku ukrainskim utatwiajgcego
odnalezienie sie w polskich realiach, organizacja wydarzen kulturalnych i
Swigtecznych dla dzieci i dorostych, organizacja protestéw antywojennych,
korytarzy dla pomocy humanitarnej czy zbiérki na rzecz ukrainskiej armii.

Takie organizacje, jak ta, w ktérej pracowata Inna, zmuszone byly do
natychmiastowej zmiany trybu i skali dziatania. Zwielokrotnity liczbe swoich
pracownic i wolontariuszy. Dawaty takze zatrudnienie osobom uchodZczym. Ich
pracownicy byli przy tym ,swoi”. Rozumiejacy. Postugujacy sie biegle jezykiem
ukrainskim. Dziatali na bardzo wielu odcinkach pomagania, co mogto dawa¢ ich

podopiecznym poczucie zaopiekowania. Jednocze$nie oczekiwania wzgledem



fundacji rosty wraz z zakresem realizowanych dziatan i poziomem docenienia
profesjonalizmu. Szybko musieli mierzy¢ sie z niezadowoleniem osdéb majacych
pretensje, ze ta niewielka — pierwotnie — fundacja nie prowadzi dziatan w catej

Polsce, poniewaz przeciez sg tak bardzo potrzebne.
Julia i Sofiya

O ile sie¢ organizacji, w ktorej dziatata Inna, zbudowana byta z aktywistéw i dziataczy
doswiadczonych w pracy z migrantami oraz aktywnoscig na gruncie relacji polsko-
ukrainskich, o tyle Julia i Sofiya tworzyty oddolnie sie¢ ,, wolnych strzelcéw” chcacych
nies¢ pomoc, majgcych kompetencje liderskie, ale nieposiadajgcych doswiadczenia
w obszarze pomocy humanitarnej. Mimo to byli na tyle oddani sprawie i zdolni do
petnego wykorzystywania swoich kompetencji, ze stworzony przez nich plan
niesienia pomocy zostat przyjety przez witadze regionalne, ktére te koncepcje
wdrozyty i sfinansowaty. Julia byta liderka tej grupy, Sofiya jej cztonkinia.

| zaczeto sie od tego, ze po pierwsze spisaliSmy te liste, kto i jak moze komu pomac”. (Sofiya)

,»Po chyba, trzech czy czterech tygodniach, gdzie pracowalismy, wspdlnie sie spotkalismy, i taka
burza mdzgdw sie odbyta, ktéra trwata tam, co$ okoto pieciu godzin, naprawde nam te, te
modzgi parowaty, natomiast byta to bardzo skuteczna i owocna.. burza mdzgéw, bo
wybudowalismy taki system, ktéry pdiniej zaprezentowalismy w urzedzie wojewddzkim, i

urzedzie miasta, i w urzedzie marszatkowskim. | ten system zostat wdrozony w zycie”. (Julia)

Zespotowi Julii, na ktdéry sktadato sie pierwotnie okoto 100 oséb rdinych
narodowosci, udato sie stworzy¢ system, ktory pozwolit ograniczyé problem

rozdrobnienia najrézniejszych dziatan, ktére nazywa ,, partyzanckimi”.

,Stworzytam sztab wolontariuszy, ktory nie jest, on nie jest zarejestrowany oficjalnie, to nie
jest zadna organizacja, ale jest to po prostu zrzeszenie osob, ktére chcg pomagacd. Na tg chwile

mamy dziewiecdziesigt osdb w sztabie, i s3 to osoby bardzo aktywne”. (Julia)

Stworzenie systemu pozwalato na ograniczenie marnowania energii ludzkiej i

pewnych zasobdw, ktére przy braku dobrej organizacji rowniez mogtyby zostac



roztrwonione. Zapewniato tez efektywne wykorzystanie umiejetnosci oséb

nalezgcych do sieci lideréw.

»,Czyli méwie teraz o takim podziale, podziale kompetencji, na trzynascie podgrup, ze tak
powiem, i kazda z grup zajmowata sie, jakby, swoim obszarem dziata. Wiec po prostu
skierowalismy kazdy swoje umiejetnosci i doswiadczenie w te kierunki, w ktérych po prostu

dotychczas dziatalismy”. (Julia)

Tak zaprojektowany system zaktadat organizowanie takich podstawowych obszaréw
dziatania, jak: organizacja zakwaterowania, rdéznego rodzaju zbidrki zywnosci,
kosmetykéw i innych potrzebnych produktéw, kursy jezyka polskiego, wsparcie

psychologiczne dla uchodzcéw, ale i dla samych wolontariuszy.

Zbidrki

Jedng z najchetniej podejmowanych aktywnosci, szczegdlnie w pierwszych dniach
po rosyjskiej inwazji, byto witgczanie sie do zbiérek rzeczowych i finansowych (por.:
GUS 2022). Byta ona istotna z wielu réznych wzgledéw, przede wszystkim jednak
pozwalata zaspokoi¢ najpilniejsze potrzeby zanim w pomoc wiaczyty sie firmy,
organizacje pomocowe i instytucje panstwa. Dla samych pomagajgcych byta za$
wentylem bezpieczenstwa dajagcym mozliwosé roztadowania negatywnych emocji
zwigzanych z szokiem wywotanym inwazjg i niepewnoscig jutra, przekuwajac je w
dziatanie. Wtaczanie sie w zbidrki byto najprostszg i najbardziej dostepng forma
niesienia pomocy. Niezaleznie od dyspozycyjnosci czasowej, kompetencji
jezykowych, sytuacji rodzinnej i zawodowej, a do pewnego stopnia réwniez statusu
majgtkowego do zbidrek mogt przytaczyé sie kazdy — kupujac pilnie potrzebne
produkty, dzielgc sie tym, co ma sie w domu czy dokonujgc przelewu srodkdw.

Organizacja réznego rodzaju zbiérek byta jedng z istotniejszych form dziatan
podejmowanych na zapleczach. Zbidrki organizowane od pierwszych godzin na
prywatnych kontach i w prywatnych przestrzeniach zaspokajaty potrzeby
uchodzcéw i walczacej Ukrainy, a jednoczesnie budowaty poczucie wspdlnoty
pomagaczy.



,Pierwszy raz zaczynatam pisa¢, ze zbieramy rzeczy wtasnie tam dla ludzi na granicy, rzeczy,
jedzenie, i my zrobilismy taka pierwszg swojg zbiérke tam z mieszkania, i wiasnie ta
atmosfera wspdtpracy, wspotpracy, ze wy jestescie razem i, ze my, teraz, zbieramy te rzeczy,
zbieramy, tam dajemy swoje pienigdze, piszemy swoim znajomym, (...) ale wtasnie ta taka

wspdtpraca nasza, jako naszych znajomych, to, to tak bardzo wspierato nas bardzo”. (Lena)

Lena, jak wiele Ukrainek i Ukraincéw zyjacych w Polsce od lat, zaczeta od organizacji
zbidérek wtasnie. Kompetencje jezykowe i sie¢ kontaktéw sprawiaty, ze bardzo szybko
identyfikowali oni potrzeby na bardzo rdinych odcinkach: u uchodZcéw
bezposrednio po dotarciu do Polski i po przyjezdzie do punktéw pobytu, ale tez
wsrod uchodzZzcdw wewnetrznych w Ukrainie, mieszkaricdw ostrzeliwanych miast,

walczacych zotnierzy i rannych.

Mate zbidrki w wielkim miescie

Od pierwszych dni zbiorki staty sie obecne w przestrzeni wirtualnej, mediach
tradycyjnych, ale tez przestrzeni fizycznej. Prowadzity je wtadze samorzgdowe,
szkoty, sieci sklepow, ale tez osoby prywatne. Zbierano produkty spozywcze, odziez,
kosmetyki i chemie gospodarczg, powerbanki, a takze rzeczy mniej oczywiste, jak

plecaki i kolorowanki oraz zabawki dla dzieci w drodze czy tez termosy.

A tego samego dnia dwudziestego czwartego to pamietam, ze z moja przyjaciotka wtasnie i z
jej mezem, co tez mieszkali tutaj w [miescie], to pojechalismy na zakupy, zeby kupi¢ jedzenie i
zawiez¢ do znajomej wtasnie mojej przyjaciotki meza, bo ona organizowata takg pomoc dla
tych, ktdrzy sg na granicy. Czyli miata juz ogarnietych kierowcow i poinformowata w mediach
spotecznosciowych, ze jezeli kto$ chce dotaczy¢, to moze kupic¢ i wystata liste produktdw.
Witasnie ten jakby maz mojej przyjaciotki skontaktowat sie wtasnie z tg swojg znajomg i ona
powiedziata, ze potrzebuja to, to i tamto, dostalismy liste, kupilismy to wszystko i tego samego
dnia byto to zawiezione do jej mieszkania. U niej w domu byto takie mieszkanie, w sensie, ona
mieszkata w takim nieduzym mieszkaniu, nie wiem, z trzydziesci metréow kwadratowych moze.

| tam byto wszystko zawalone, wszystko”. (Sofiya)



,Pierwsza zbidrka termosy, termosy takie na herbate, termosy na ciepta zupe, i kubki
termoaktywne, bo okazato sie, ze tego najbardziej brakuje. No bo nawet nie majg gdzie
podgrza¢ zupek dzieciakom, czy potem, jak gdzies$ ruszajg w dalszg droge, to zeby to gdzies

schowad”. (Ewelina)

Osobng kategorig zbidérek byly akcje stuzgce zebraniu lekdw i sSrodkéow
opatrunkowych dla oséb chorych i tych, ktére odniosty rany w wyniku dziatan
wojennych. Watek zbiérek organizowanych dla wojska czesto pojawiat sie w
wypowiedziach pomagaczy pochodzenia ukrainskiego, ktérzy traktowali takg forme

zaangazowania jako swoj wktad w ukrairiskg walke.

,| takg pierwszg inicjatywa wtasnie byta zbidrka lekdw. To byto tak, ze fundacja nam
udostepnita miejsce, pomieszczenie, gdzie mozna byto przywozi¢ te leki. Wszyscy z nas jakby
informowali o tym, ze zbierajg leki i byta jakby taka ogdlna zbidrka, o ktdrej mdgt sie
dowiedzie¢ kazdy z [Miasta]. Ja na przyktad zrobitam jeszcze osobng zbidrke u siebie w pracy.

Po to, zeby dotaczy¢ do tej wiekszej zbidrki”. (Sofiya)

Obok zbiérek ogdlnodostepnych medykamentéw na rézne sposoby organizowano
tez leki na recepte. To wymagato dobrej sieci kontaktow, aby znalezé lekarzy
gotowych wystawi¢ stosowne recepty oraz aptekarzy, ktorzy realizowali je bez
poddawania w watpliwos¢, rozumiejac, ze nie trafig do osdb, na ktérych nazwiska

zostaty wystawione.

,Potrzebne byty leki, bo nie ma tych wszystkich lekéw juz dla wojska na Ukrainie, tak? To jak
my to, wystawiata nam recepty, nam pomagali wystawiaé te recepty, kupowali nam, tez
wysytali nam jakies pienigdze, jakis maty stoik kto$ tam nazbierat, robili zakupy tych lekéw na
recepte. To byto bardzo mite w aptece, bo zawsze jak nie ma recepty, to nie moga sprzedaé,
tak? | teraz mowitam, ze mam recepte, i jak patrzyli ile ja chce tego kupi¢, to moéwili Co sie
stato?, ale tak od razu czu¢, ze jestem Ukrainka i to juz nic nie mowili, tylko, ze Dobrze, tutaj
pani ma recepte, prosze bardzo. | sprzedali. | my dawalismy tym, ktérzy jechali na przyktad
autobusem, ktdry jechat az do Lwowa, albo Winnicy, tez tam miasto w Ukrainie. (...) Bo nam
wystaty, ze Nam potrzebny taki syrop, w Ukrainie nie moge teraz kupic, to my to kupilismy, i od

razu do nich trafito. To byto takie bardzo mite”. (Milena)



Zbiorki rzeczowe — nawet na relatywnie niewielkg skale — to duze wyzwania
logistyczne. Wymagajg odpowiedniej przestrzeni, na ktérej gromadzone sg dary,
zasobow ludzkich w postaci oséb, ktore przyjmujg je od darczyricéw, segregujg i
pakujg. Trzeba bylo wzig¢ pod uwage kazdg forme transportu do miejsca
docelowego oraz kanaty komunikacji, ktére pozwalaty na ogtoszenie zbiérki i opis jej
efektéw. Dodatkowym utrudnieniem organizacyjnym byt duzy chaos informacyjny,
niekiedy prowadzgcy do tego, ze po zakonczeniu zbidrki okazywato sie, ze dane
towary nie sg juz potrzebne w punkcie, ktéry zapotrzebowanie zgtaszat, poniewaz
jednoczesnie zbidrke prowadzito wiele o0séb lub promocja zbiérki z medidéw

spotecznosciowych nie zostata wycofana, cho¢ potrzeba zostata juz zrealizowana.

,Tak, to sie szybko zmieniato, bo kazdy komunikat, kazdy wolontariusz mégt mieé jakas roznice
miedzy tym, co juz jest lub na przyktad czasami to byty takie srodki higieniczne, typu serwetki,
pasty do zebow, szczoteczki, jezeli sg dzieci, to wszystkie te rzeczy typu pieluchy. (...) Dostatam
taki komunikat, ze trzeba byto ciepte rzeczy, ubrania, potem juz, ze nie trzeba, no i wszystkie
rzeczy byty zabrane i tak, w kazdym razie tam dowiezione, tylko ze w grupie zawsze miatam
jakis taki problem, ze kto$ rzuca taka informacje i nie byto tego, no bo nie byto takiego lidera
w grupie na przyktad, kazdy chciat od siebie pomdc i tez, zeby trzeba byto znalezé nawet, zeby
odwieZ¢ te rzeczy do punktu wolontariuszy, bo tych rzeczy byto duzo, to trzeba byto znalezé
takie dwie, dwa samochody przynajmniej, i prositam swoich, przez znajomosci tam, ale no z
tym, z tym nie byto bardziej problemu, problem wtasnie byt, jakby, jak cos pomagamy, zeby to
byto skuteczne i zeby to dotarto, i zeby to byto wtasnie, no, bardzo przykro by byto, jakby jakie$
srodki poszty na to, czego nie potrzebowali na przyktad ludzie, a to sg tez te srodki naszych

ludzi, i troche to tak...”. (Lena)

Sytuacja byfa dynamiczna i nie zawsze mozna byto pozwoli¢ sobie na organizacje
zbidérki rzeczowej. Czesto prowadzono wiec zbidérki $rodkédw finansowych na
okreslony cel. Zaangazowanie sie w tego typu akcje wymaga duzej dozy zaufania do
osoby prowadzacej zbidrke. Z tego tez powodu czesto byly to mikrozbiorki
organizowane wsrdd znajomych. Jak méwi Milena: ,, To byto po prostu moje konto.
| ja wysytatam im pdzniej te paragony”, paragony potwierdzajgce zakup paliwa, by
dotrze¢ na granice po kolejng grupe oséb, leki dla chorych, kamizelki kuloodporne



dla walczacych czy wodzek dla nowonarodzonego dziecka. Czasem zdjeciom
paragondéw towarzyszyly zdjecia zakupionych przedmiotéw publikowane na
zamknietych kanatach dyskusyjnych lub w postach w mediach spotecznosciowych w

zaleznosci od zasiegu danej zbidrki.
Mata spotecznosc lokalna

O ile w duzych miastach mieliémy do czynienia z ogromna liczbg mikro-zbiérek, co
wynika ze specyfiki spotecznosci miejskich, to w matych spotecznosciach lokalnych
pojawiaty sie inicjatywy, ktére udawato sie tgczyé, by usprawnic dziatania. Byto to o
tyle istotne, ze w pewnej mierze pozwalato ograniczy¢ chaos informacyjny zwigzany
z wieloscig oséb kontaktowych czy chocby liczbg samochoddéw transportujgcych
dary na granice czy do innych punktéw. Przektadato sie to na obnizenie kosztéw i
zmniejszenie korkéw w najbardziej ruchliwych miejscach.

Takg wspdlng zbidrke zorganizowata spotecznos$é¢ lokalna w jednym z
mazowieckich miasteczek i otaczajacych je wioskach. Pierwotnie zrodzity sie dwie
inicjatywy: w parafii rzymskokatolickiej oraz lokalnej ochotniczej strazy pozarnej.
Potaczenie sit i zorganizowanie wspdlnej zbidrki zaproponowat burmistrz, ktéry
zaangazowat w dziatania gminny osrodek kultury. Wiaczenie sie tak istotnych dla
spofecznosci lokalnej instytucji sprawito, ze w pomaganie wiaczyty sie kolejne
podmioty. Wspomniana parafia jest bowiem siedzibg dekanatu i zainspirowata do

dziatania i przytaczenia sie do zbidrki rdwniez inne okoliczne parafie.

| wtasnie tutaj, to znaczy tu my sie razem z parafialnym Caritas podjelismy juz takie dziatania.

Tez tutaj zwrdcitem sie do okolicznych ksiezy”. (Piotr)

Zaangazowanie wfadz lokalnych z kolei zaowocowato przytgczeniem sie do zbidrki

miejscowosci partnerskiej z zachodu Europy.

,Ba, przyszedt transport i z [Miejscowosci we Francji]. (...) Wtasnie od tadnych kilkunastu lat

nasza gmina jest zaprzyjazniona z gming [francuska]”. (Walenty)

Do zbidrki wiaczyto sie tez biuro poselskie znajdujgce sie w sgsiedniej miejscowosci.



»Tak. Tak, chociaz tutaj jeden z postéw z PiS-u, wiec to tak trzeba, tez dat takie hasto w
sasiedniej miejscowosci (...) z ramienia jego biura poselskiego tez byty te dary zbierane”.

(Walenty)

Tak o inspiracji do dziatania i dostarczeniu pierwszych daréw na granice opowiada

burmistrz:

»Mamy na terenie naszej gminy rdzne organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia, w tym
jednostki OSP, tak jak tutaj. | wszyscy takie podjeli, znaczy czes¢ tych organizacji podjeta takie
nieskoordynowane ruchy, i zaczety sie organizowac zbiorki takie nieskoordynowane. Wtedy
zgtosit sie do mnie ksigdz dziekan, poinformowat mnie, ze chca robié zbiérke w ramach Caritas
Polska, zeby dostarczy¢ dary, najbardziej potrzebne rzeczy do centralnego magazynu Caritas w
Przemyslu, w sensie jak najblizej granicy, zeby ta pomoc byta na miejscu. | my wtedy
wyrazilismy cheé pomocy i gotowosé przygotowania tego wszystkiego i zorganizowania. | tak
sie stato, zorganizowalismy zbiodrki tutaj w tym budynku, zebraliSmy bardzo duzo dardw,
wszyscy zareagowali bardzo zywiotowo, ogromne ilosci tych przedmiotéw zostaty zebrane. To
wszystko poéziniej ja, ksigdz i kilku strazakow zawiezliSsmy do Przemysla Caritas i tam

rozpakowalismy”. (Michat)

Wspomniane instytucje wezwaty okolicznych mieszkancéw do dziatania i to
wezwanie spotkato sie z entuzjastyczng odpowiedzig, jak méwi Walenty: , Nasza
praca polegata na tym, ze ogtosiliSmy zbidrke daréw zywnosci, artykutéw,
przyboréw szkolnych, odziezy. | to sie udato, w krétkim czasie zeSmy sporo tego
zebrali”.

Samo zebranie daréow byto jednak dopiero pierwszym etapem, poniewaz te
zgromadzone produkty nalezato posegregowad i zapakowaé, za co odpowiadaty

pracownice lokalnego osrodka kultury przy wsparciu strazakéw z OSP.

,No ale to byto logiczne, no nie mozemy w jeden karton wrzuci¢ wszystkiego, no bo jak to
pdzniej na magazyn trafi, prawda? (...) Jesli s to makarony, to tylko makarony, jesli to jest
spozywka... Maki, cukry, pdzniej, no wiadomo, tej potrzeby chemicznej byto bardzo duzo, bo
srodki czystosci byty... podstawg. Czy ptyny do kapieli, czy balsamy, no wszystko to, co ludzie

mogli dawac, to my to segregowalismy. (...) No ja tutaj, (...) miatam tutaj pandw strazakdw,



ktérzy przyszli z nami, pakowali, robili, przygotowywali, oczywiscie pod naszym nadzorem, ale

oni to robili”. (Ania)

Tak przygotowane produkty nastepnie przetransportowano dwoma samochodami
dostawczymi w okolice granicy. Transport zorganizowat burmistrz, ktory zresztg
wraz z ksiedzem i szefowg os$rodka kultury pojechat na granice, by dostarczy¢
zebrane dary.

W wypowiedziach dyrektorki osrodka kultury, ktéra byta silnie zaangazowana w
caty proces, ustysze¢ mozna pewien niedosyt czy wrecz skarge na niewystarczajgce

zaangazowanie lokalnej spotecznosci:

,Kilku wolontariuszy w postaci moich znajomych, ktére przyszty i robity. Natomiast mieszkancy,
reszta, no przynosita dary, owszem, obserwowata, weryfikowata, interesowata sie, jaki ten
transport szykujemy, ale tak naprawde to na tym sie zakonczyto. (...) Ludzie no po prostu
podchodzili bardzo chtodno, bardzo czasami bez serca, owszem, oni przynosili te dary, ja nie
powiem, ze nie, bo oni nam naniesli bardzo duzo tych darow. Ale to byto na zasadzie chyba
takiego obowigzku, takie miatam wrazenie, ze No po prostu spetniamy swéj obowigzek. (...) Nie
przejmujemy sie, pozamykamy sie w domu, na pewno nic nam nie bedzie, bo my jestesmy

daleko od granicy. To sie tylko tak wydaje”. (Ania)

Jej ocena jest dos¢ surowa. Dziatania spotecznosci nie zakoriczyty sie bowiem na
przetransportowaniu zebranych daréw na granice. W czasie trwania zbiérki w
okolicznych miejscowosciach zaczety pojawiac¢ sie uchodzczynie, ktére przyjete
zostaty do domoéw mieszkaricow gminy. Wraz z ich pojawieniem sie zbidrkowe

magazyny otwarto réwniez dla nich.

1 ci, ktdérzy juz przybyli z Ukrainy i byli tutaj czy w obrebie naszej gminy, czy w gminie sasiedniej
zakwaterowani, to przyjezdzali i to, co im sie przydato, no to wzieli. Takze ta pomoc gtéwnie na
tym polegata, chociaz tez i byli tacy ludzie, ktérzy wyrazili checi, poprzyjmowali do swoich

prywatnych budynkéw tych uchodzcow”. (Walenty)

,No i na tej zasadzie sie oni pojawili. | tutaj, jak my juz, mozna powiedzieé, powoli koriczylismy
zbidrke, juz wiedzieliSmy, ze co najmniej w trzech rodzinach juz uchodzcy byli. No wiec tez tutaj

w gronie tutaj takich tych organizatoréw podjelismy decyzje, po prostu, przywozimy ich, niech



sie rozpatrza, niech sobie wezma, co chcg, czes¢ tych rzeczy po prostu, czesc tych rzeczy damy,
zostawimy tutaj, no bo wiadomo, ci pierwsi szczegdlnie uchodzcy to z jedng walizkg uciekali”.

(Piotr)

»W kazdym razie, przewiezliémy ten transport, bardzo szybko, sprawnie to sie odbyto,
nastepnie pozostate dary, bo to oczywiscie nie zakoriczyto sie na tym, te dary nadal byty
zbierane, i w zasadzie nadal sg, chociaz oczywiscie w tej chwili juz na mniejszg skale, aczkolwiek
mamy pewne jeszcze zebrane artykuty, i tym osobom, ktére zamieszkujg na terenie naszej
gminy, zostaty poinformowane od razu o mozliwosci od nas pozyskiwania tych réznych

przedmiotdw, towardw, i tak sie dzieje”. (Michat)
Czesc¢ dardw trafita wreszcie i do samej Ukrainy.

,To byta pierwsza pomoc, potem sie okazato, ze na przyktad jakis kierowca, ktéry przywiozt
[uchodZcéw], on wraca na Ukraing, ma busa, no to jak mozemy ten, to czes¢ daréow

bezposrednio na busa i do Ukrainy”. (Piotr)

W tej matej lokalnej spotecznosci powstata zatem sprawnie dziatajgca sieé, ktora
zbadata potrzeby, okreslita swoje mozliwosci i zaangazowata lokalne instytucje,
ktére wspodtpracowaty ze sobg, koordynujgc prowadzong zbidrke.

Magazyny w punktach recepcyjnych

Zbidrki miaty charakter akcyjny. Ich zasieg bywat rdiny, czasem trudny do
przewidzenia. Na zapleczach gromadzenie rzeczy miewato jednak réwniez nieco
inny charakter. W punktach czasowego pobytu, w ktdrych przebywaty niekiedy
bardzo liczne grupy oséb (nawet po kilka tysiecy), niezbedne byty srodki do
zaspokojenia podstawowych potrzeb ich wszystkich. Nie mogto by¢é mowy o
niepowodzeniu organizacyjnym, poniewaz to przektadatoby sie na jakis dokuczliwy
brak: papieru toaletowego, poscieli, szampondw do wiosédw, mydta, podpasek,
kubkdw, talerzykéw, zdatnej do picia wody, jedzenia dla tych, ktérzy zostajg, i
prowiantu dla wyruszajgcych w droge, majtek, skarpetek, butéw, czystych i

dostosowanych do pory roku ubran, telefonéw i tadowarek, lekéw i Srodkow



opatrunkowych, ale tez kolorowanek i kredek, walizek, plecakéw i saszetek na
dokumenty, szczotek, gumek i spinek do wtosow, kawy, herbaty, kisielu, owocow,
stodyczy, karmy i innych produktéow dla zwierzat w drodze i wielu, wielu innych
rzeczy, nad ktorymi zwykle sie nie zastanawiamy. Trudno nam wyobrazi¢ sobie ich
brak.

Nad zapewnieniem dostepu do rzeczy niezbednych, by zy¢ i przydatnych , by sie
trzymac”, dbaty zaplecza punktéw recepcyjnych. Tam pracowaty osoby, ktére
czasem dos¢ nieoczekiwanie staty sie odpowiedzialne za zaopatrzenie tych punktow,
odpowiedzialne za ,zatatwianie” rzeczy.

Do skutecznego zaopatrzenia punktdw recepcyjnych kluczowa jest dobra
organizacja pracy i jasne okreslanie obowigzkéw, a takie poczucie
odpowiedzialnosci za poszczegdlne odcinki dziatania. W swiecie idealnym zarzadca
czy koordynator obiektu i jego pracownicy sg przygotowani i majg poczucie
obowigzku za zapewnienie niezbednych towardw. Finansujg to ze srodkéw
otrzymywanych od wtadz panstwowych. W swiecie nieco mniej idealnym w punkcie
pojawiajg sie organizacje pomocowe i komdrki odpowiedzialne za wolontariat w
korporacjach — wprowadzajg przec¢wiczone sposoby zarzgdzania i wykorzystujg
srodki wtasne oraz sie¢ kontaktéw pomocowych. W rzeczywistosci bywato jednak i
tak, ze w duzych punktach organizacja pracy i zaopatrzenia tworzona byta oddolnie
przez ludzi ,,z ulicy”.

Tak o swojej pracy na zapleczu opowiada Ola — odpowiedzialna za zaopatrzenie
—ktdra na dtugie miesigce oddata sie bez reszty takiej dziatalnosci. Prace oséb takich
jak ona mogliSmy wszyscy S$ledzic na zywo, gdy trafialismy w mediach

spotecznosciowych na apele i listy potrzeb poszczegdlnych punktéw pomocowych:

,2Zywno$¢ pochodzita z daréw, ta dodatkowa, czyli kawa, herbata, i tak dalej, i tak dalej, i te
wszystkie chemie, i tak dalej, ten caty luksus, ktéry byt [w punkcie recepcyjnym A] w

poréwnaniu z [punktem recepcyjnym B], to byto wszystko... to byli wszystko darczyricy”. (Ola)

llekro¢ wiezlismy do punktu recepcyjnego torbe kanapek, skrzynke nalesnikéw,
worek papieru toaletowego czy ubrania, z ktérych wyroslismy lub choc¢by naszg
starg walizke, to byto to w odpowiedzi na prosbe osdb z zaplecza, ktérym udato sie



dotrze¢ do nas z informacjg o pilnych potrzebach. Rdwnolegle do naszych matych
dostaw pomocy pod punkty recepcyjne podjezdzaty busy dostawcze, a nawet TIR-y
wypetnione darami od duzych firm przekonanych przez ludzi zaplecza, ze warto

pomagac, poniewaz ta pomoc pozwala przetrwac najciezszy czas.
Identyfikowanie i komunikowanie potrzeb

Zatatwianie produktow niezbednych do zycia kilkuset czy kilku tysiecy osdéb nie jest
zadaniem tatwym. W tym procesie kluczowy jest pierwszy punkt, jakim jest
identyfikacja potrzeb i sprawna wymiana informacji. Dlatego wtasnie tak wazna byta
organizacja pracy i poczucie odpowiedzialnosci oséb koordynujacych za swoje
odcinki. Przekazanie odpowiednio wczesnie informacji, ze jakiego$ produktu moze
zabrakna¢, pozwalato bowiem na dziatania wyprzedzajgce i zorganizowanie go na
czas. W punkcie, w ktérym pracowaty Kalina i Ola, powstaty dwa narzedzia — do

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

»W momencie, kiedy zaczetam bardziej zajmowac sie zaopatrzeniem, i robieniem tych
wszystkich list, ktére sg na Facebooku, to jakby stworzytam specjalng grupe, wytacznie dla
zaopatrzenia, bo tez mamy... i to byto napisane na samym poczatku, to jest... grupa, to jest czat

dotyczacy zaopatrzenia bez zadnego pitu pitu”. (Ola)

,Po prostu mieliSmy na biezgco aktualizowang liste, dzien w dzien byta aktualizacja, czego
potrzeba, czego nam brakuje, dzisiaj nam brakuje herbaty, majtek i wody w matych

butelkach, a jutro potrzebujemy jeszcze czegos tam, nie?”. (Kalina)

Wolontariusze mieli wiec swéj wewnetrzny kanat — grupe na komunikatorze
internetowym, ktéra stuzyta wytgcznie wymianie informacji na temat potrzeb
zwigzanych z zaopatrzeniem, by informacje o brakach czy koriczagcych sie zapasach
szybko trafiaty do osdb, ktdre sg w stanie ten problem rozwigzac.

Jednoczesnie istniata grupa w mediach spotecznosciowych i fanpage, ktére
pozwalaty na komunikacje zewnetrzng. Stuzyly do tego przede wszystkim
aktualizowane codziennie listy potrzeb z wyrdéznionymi tymi najpilniejszymi. Ten

rodzaj komunikacji skierowany byt do prywatnych oséb, matych grup kolezenskich



czy niewielkich organizacji, ktére chciaty wspdlnie wtaczyé sie w pomaganie —
zakupié potrzebne produkty czy przygotowaé jedzenie. Dzieki swej aktualnosci i
przejrzystej strukturze lista byta niezwykle skutecznym narzedziem; za
posrednictwem osdb korzystajgcych z medidw spotecznosciowych promowana byta
dalej — na ich indywidualnych kontach i w grupach pomocowych, do ktérych
nalezeli.

Rownoczes$nie osoby zaplecza staraty sie trafia¢ do duzych graczy — lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych producentéw czy dystrybutoréw wszystkiego, co w
punkcie recepcyjnym mogto by¢ przydatne: firm odziezowych, sieci sklepdw,
producentéw zywnosci i produktéw higienicznych etc. Na prywatnych
komputerach, korzystajagc z prywatnych skrzynek mailowych i prywatnych

telefonéw komadrkowych, staraty sie dotrze¢ do firm, ktére mogg pomac.

,Dziewczyny od Facebooka byly trzy, one sie zajmujg komunikacjg takg zewnetrzng i
wewnetrzng, ze przekazuja, co jest potrzebne, w jakich ilosciach, a my to realizowalismy, i to
byto na zasadzie kto pierwszy ten lepszy, no bo jak ktos zatatwi wiecej, no to byto wiadomo, ze
bedziemy mieli na zapas. Mysle, ze byta taka zdrowa konkurencja, na zasadzie, kazdy prébuje
swoimi kanatami, swoimi sposobami, bo kazdy z nas dziatat troche inaczej, mieliSmy
dziewczyne, ktora tylko dzwonita, nie pisata maili, ona powiedziata, ze dla niej to nie dziata, u

niej pisanie maili nie dziata”. (Kalina)

Poszukiwanie darczynicow zmienito sie niejako w konkurs, w ktérym kazdemu
zalezato, by pozyskac wiekszego gracza, wiecej débr i to najchetniej tych najbardziej
poszukiwanych. Ta cze$¢ pracy nie miata zorganizowanej formy. Podjeto préby
organizacji, tworzenia baz firm i oznaczania w nich rezultatéw podjetych kontaktéw.
Taki system sie nie przyjat, szybko uznano go za zbedng biurokratyzacje kradnaca
czas, ktory mogtby zosta¢ poswiecony na kontakty z kolejnymi firmami. Uznano, ze
nawet jesli kilka oséb zadzwoni z prosbg o wsparcie do tej samej firmy, to zwiekszy

to szanse trafienia na osobe, ktdra stwierdzi, ze warto zaangazowac sie w pomoc.



TIR wody i 300 nalesnikéw z nutellg.
»Zatatwianie” — zaopatrzenie w skali mikro i makro

Pomoc dostarczana do punktéw recepcyjnych, takich jak ten, w ktérym pracowaty
Ola i Kalina, miata wiec swéj wymiar mikro i makro. Ich zaangazowanie i rola byty

odmienne na rdéznych etapach niesienia pomocy.

,My sie w pewnym momencie tez nad tym zastanawialiSmy, jak tak naprawde, kto, kto jest tak
naprawde naszym gtéwnym darczyricg i mysle, ze... znaczy tego jestem pewna, ze gdyby w
pierwszych dniach nie pomogli ludzie, z okolicy, z [okolicznych dzielnic], to ci uchodzcy bedacy
[w punkcie recepcyjnym] nie mieliby nic, bo firmy nie zdazyty zareagowac, dopiero w ktéryms
tam dniu, nie wiem, siodmym, dziesigtym, zaczetfa sie taka bardzo mocna intensyfikacja tych
takich dziatan duzych, ktére tez byty potrzebne, bo jednoczesnie, to juz nie byto pieéset osdb,
[w punkcie recepcyjnym] tylko dwa tysigce, prywatni darczyncy nie byliby w stanie pokry¢
jakby zapotrzebowania na wszystko (...). Czasem bardziej pomagaty firmy, a czasem bardziej
pomagali ci pojedynczy darczyncy, bo... to, ze mielismy, to, ze, ze dostalismy TIR-a wody, to byta
nieoceniona pomoc, bo tej wody potrzebowalismy. (...) Tego TIR-a, zeby ci ludzie mieli na
biezgco dostep do Swiezej wody, ale jednoczesnie, jak ktos przywidzt, nie wiem, trzysta
nalesnikow, ktére smazyt przez trzy godziny u siebie w domu, czy przez pie¢ godzin... | dzieci
sie cieszyly, ze sg nalesniki z nutellg, no to tez byto nie do przecenienia, bo te dzieciaki miaty

jakas tam namiastke normalnosci i dostaty nalesniki z nutellg”. (Kalina)

Liczby s3 nieubtagane i przy tak duzych potrzebach dtugotrwate pomaganie bez
zaangazowania duzych podmiotéw bytoby niemozliwe. Trudno wiec przecenié
pomoc ze strony firm prywatnych, ktdre dostarczaty niezbedne do funkcjonowania
punktu produkty, czy organizacji pozarzgdowych zapewniajgcych ciepte positki czy
opieke medyczna.

Zaangazowanie firm prywatnych generowato powazne wyzwania zwigzane z
ksiegowaniem i dokumentowaniem darowizn. Przedsiebiorstwom zalezato bowiem
na mozliwosci uwzglednienia darowizn w rozliczeniach podatkowych. Réwniez
organizacje pozarzgdowe zapewniajace réznego rodzaju wsparcie potrzebowaty
dokumentow potwierdzajgcych jej przyjecie i okreslajgcej sposdb jej wykorzystania.



Ta kwestia stanowita spory problem dla wolontariuszy, poniewaz nie dziatali w
sposdb sformalizowany. W punkcie Kaliny i Oli nie mieli nawet podpisanych umoéw
wolontariackich. Trzeba wiec byto oddolnie wymysli¢ sposdb na , ksiegowanie”

trafiajgcych do punktu towaréw. Wykorzystywano do tego fotografie.

»Musiatam dopilnowa¢ tego, zeby te zdjecia byly, zeby byty pokazane produkty, zeby byty
oznaczenia jakosci, zeby pdzniej firma dostata umowy darowizny (...), bo to nie jaki$ tam

malutki sklepik, tylko rzeczywiscie miedzynarodowa korporacja”. (Kalina)

Sktadajgc jakikolwiek podpis na dokumentach, wolontariusze wystepowali zatem
jako osoby prywatne. Wigzato sie to z wielkg odpowiedzialnoscig, a tym samym
obcigzeniem psychicznym, poniewaz przyjmowali towary, ktérych wartos¢ siegata
niekiedy dziesigtek tysiecy ztotych.

O ile przyjmowanie darowizn w formie rzeczowej byto nieodzowne, o tyle
wsparcia finansowego wolontariusze przyjmowaé nie chcieli. Nie istniato konto
bankowe, ktére stuzytoby temu celowi, nie byto takze mozliwosci organizacyjnych,
by przejrzyscie prezentowad sposdb spozytkowania tych srodkéw. Obawiano sie tez
ewentualnych konsekwencji prawnych czy finansowych, np. tego, ze po jakims
czasie pomagacze bedg musieli zaptaci¢ podatek od kwot, ktére wptynety na ich
konta, a oni nie bedg w stanie udowodni¢, ze pienigdze nie byty przeznaczone dla
nich. Propozycje przelewu Srodkéw pochodzity zwykle od oséb prywatnych lub grup
0s6b czy tez niewielkich firm.

Rozwigzano ten problem, zwracajac sie do nich z prosbg o dokonanie zakupdw i
dostarczenie do punktu okreslonych produktéw. W przypadku osdb z zagranicy za$

o zakupy w sklepie internetowym.

,»| ludzie pytali Gdzie mozemy przelac? Czy, czy jest konto bankowe?, konta bankowego nie byto,
no ja nie wyobrazatam sobie poda¢ swojego, a wiec szukalismy rozwigzan i w pewnym
momencie ludzie z zagranicy robili nam zakupy [w sklepie internetowym], wiec to, to tez...
gdzie$ tam zupetny przypadek, bo napisata do mnie dziewczyna, chyba z Hiszpanii, z pytaniem,
gdzie ona by mogta przelac pienigdze, ja tak kminitam, co z nig zrobi¢, jak ona moze no... w
Hiszpanii, ona sie bedzie bata przela¢, zresztg ja nie podam swojego numeru konta, nie

wiadomo, co z nig zrobi¢, wybrngé z tego czysto, tak? Czy jestes w stanie nam zrobic¢ zakupy i



adres dostawy na [punkt recepcyjny], no i ludzie nam robili z zagranicy zakupy, normalnie
kupowali nam arbuzy i banany i one przychodzity, z konta zagranicznego szta kasa na [sklep

internetowy], a [sklep internetowy] nam dowozito jedzenie”. (Kalina)

Kontakty do oséb prywatnych gotowych zaangazowac sie i wesprzec przydawaty sie
rowniez w sytuacjach, kiedy dotyczylty produktéw czy spraw intymnych,
wstydliwych. Rzeczy, ktérych nikt nie przynosit, poniewaz ze wzgledu na delikatnos¢
tematéw i zwigzane z nimi tabu, osoby prowadzace media spotecznosciowe

decydowaty, by nie zwracac sie z prosbg o nie na ogdlnodostepnych listach.

,,Byty takie produkty, o ktére nie bardzo mogliSmy prosic¢ gtosno, bo na przyktad nie poprosimy
gtosno o preparat na wszy, bo to jest takie uwtaczajace, tak? To sie... nie tylko, ze nikt tego nie
przyniesie, ale powiedzenie na gtos Halo, nasi uchodzcy majq wszy, przywiezcie nam szampony
(...) albo testy cigzowe, no przeciez nikt nie..., nie powiedziatby Poprosimy testy cigzowe. Tam
kobiety przyjezdzaty i czesto zastanawiaty sie, czy nie sg w cigzy, my tych testéw cigzowych
potrzebowalismy, czesto byty wtasnie takie darowizny, ze kto$ chciat cos kupi¢ i my pytalismy

Czy mozecie zakupic testy cigzowe, bo potrzebujemy, bo... no bo, no muszq byc¢”. (Kalina)

Dziatania w skali mikro mieszkancy okolicznych dzielnic realizowali na biezgco,
odpowiadajgc na pojawiajgce sie listy potrzeb. Szybka reakcja prywatnych oséb byta
tez istotna w sytuacjach kryzysowych, kiedy nagle, np. pdinym wieczorem
okazywato sie, ze bardzo brakuje jakiego$ produktu, a czasu byto zbyt mato, by
wilaczy¢ w dziatanie firmy czy organizacje pozarzadowe. Zdarzato sie tez, ze w
godzinach wieczornych pojawiat sie post, np. z prosba o nalesniki czy kanapki, ktére
sie konczg, a punkt spodziewa sie przyjazdu duzej grupy oséb uchodzczych juz po
porze wydawania kolacji.

W punkcie recepcyjnym Oli i Kaliny dostawy zywnosci, ktérag mozna byto spozy¢
pomiedzy regularnymi positkami lub wyruszajac w dalszg droge, stanowity forme
pomocy silnie angazujgcy lokalng spoteczno$é. Prywatne osoby, cate rodziny, klasy
szkolne, zespoty pracownicze, a takze grupy nieznajomych oséb, ktére potgczyta ta
inicjatywa, przygotowywaty kanapki, ciasta, nalesniki, placki i satatki. Wszystko
musiato by¢ zapakowane w osobne porcje i wtasciwie opisane, by jasne byto, co sie

w danej paczce znajduje i kiedy zostato przygotowane.



Samo przygotowywanie takich positkbw byto réwniez aktywnoscig zaplecza.
Angazowaty sie w nie osoby, ktére nie mogty lub nie byly w stanie pomagaé¢ w
bezposrednim kontakcie z osobami uchodZczymi. Regularnie w mediach
spotecznosciowych punktu pojawiaty sie podziekowania dla oséb i grup
przygotowujgcych positki lub relacje z ich dokonan. Niejednokrotnie kanapki
przygotowywane byty wspdlnie przez ucznidéw okolicznych szkét. Grupy znajomych
wspolnie smazyty nalesniki lub wspieraty finansowo znajomych, ktdrzy robili kolejne
partie nalesnikow, ciast czy kanapek. To uwspdlnotowienie procesu pomagania i
dzielenie sie emocjami z nimi zwigzanymi sprawiato, ze satysfakcja z niesionej
pomocy byta jeszcze gtebiej odczuwalna. Dla oséb dostarczajgcych zywnos¢ byta to
tez okazja do krdétkich kontaktdw z osobami uchodzczymi — szczegdlnie dzie¢mi
wypatrujacymi w przynoszonych skrzynkach czy torbach ich ulubionych nale$nikéw
z nutella.

Spotecznos¢ lokalng angazowano takize w przyrzadzanie dan specjalnych na
szczegdlne okazje, jak Wielkanoc, Dzien Matki czy Dzien Dziecka. Powstawaty
woéwczas specjalne listy na przygotowanie konkretnych potraw i dostarczenie ich w
okreslonym terminie. W tego rodzaju inicjatywy wiaczaty sie takze dzieci z
okolicznych szkét i ich rodzice. Listy zapisow byty jednak dostepne réwniez dla osdb,
ktére nie byly zwigzane z zadng instytucjg, ale pragnety swoim ciastem czy tortem
wspoéttworzyé Swigteczng atmosfere, by wprowadzi¢ do punktu recepcyjnego
odrobine normalnosci.

Decyzja o przyjmowaniu jedzenia od ,ludzi z miasta” nie byta wcale oczywista i
w wielu punktach budzita kontrowersje. Czasem nie godzono sie na nig, obawiajac
sie konsekwencji zdrowotnych wynikajacych z nieznanej jakosci i sktadu

dostarczanych produktéw, o czym méwita nam Ewelina, pracujgca w innym punkcie:

»Na poczatku, jak tam przysztam, to ludzie z miasta przywozili, w garach, od siebie z domu
ugotowang zupe. Okej, tylko za chwile byly sytuacje biegunek, byly sytuacje alergii
pokarmowych, byty sytuacje no przerdine, jakichs béléw zotadka, bdldw brzucha... | to nie to,
ze ktos chciat kogo$ otrué, tylko, by¢ moze, nie wiem, mamy rozne zotadki, rozne gdzie$ tam
dania nam bardziej podchodzity, wiec trzeba to byto po prostu zarzadzi¢ tym, ze... Trzeba byto

tez, to byto trudne, powiedzie¢ tym ludziom, ktdrzy przywozili to tam, ze my od was tego nie



wezmiemy. Nie wezmiemy tych kanapek z wedling, bo ja nie wiem, ja nie wiem, ile ta wedlina
ma. W sensie czy ona ma jeden dzien, czy ona lezata na stonicu, czy ona byta w lodéwce... A my
to dajemy dzieciom, dajemy to ludziom, i za chwile my mamy zagrozenie epidemii albo jakichs$

gryp zotadkowych i tak dalej, i wtedy nas, ktadzie nas wszystkich momentalnie”. (Ewelina)

Oczywiécie podawane argumenty sg zrozumiate i mogg by¢ zasadne. W jakiej$
mierze wynikajg one jednak z niskiego poziomu zaufania wzgledem drugiego
cztowieka. Powstrzymanie sie od przyjmowania jedzenia z miasta chroni raczej
przed sytuacjg, w ktdrej ktos ma intencje zranienia drugiego cztowieka. Sktad i date
przygotowania positku mozna bowiem zamiesci¢ na naklejonej nan etykiecie. Taka
forma wsparcia byta niezwykle istotna szczegdlnie w pierwszych dniach pomocy,
kiedy pojawiajgcy sie w Polsce ludzie korzystali praktycznie tylko z takiej formy
niesienia pomocy, czyli kanapek czy przekasek przygotowywanych w prywatnych
domach czy przeznaczonych na to pomieszczeniach na dworcach. Takze
réznorodnos$é positkéw uwzgledniajgcych preferencje zywieniowe i alergie

pokarmowe, bywata naprawde duza.
Wojny magazynowe

Zwazywszy na to, ze punkty recepcyjne finansowane byty przez wtadze paristwowe
zastanawia¢ moze fakt organizowania przez osoby wolontariackie tak
podstawowych produktéw jak zywnos¢ czy papier toaletowy. Kalina i Ola
przekonane byty, ze ani braki pewnych produktéw, ani obcigzenie odpowiedzialnymi
zadaniami ludzi z ulicy, ani nieprzejrzyste zasady zatrudniania i wynagradzania

uchodzcdw, ani caty panujgcy w punkcie chaos nie byty dzietem przypadku.

| ja na poczatku sobie myslatam «Boze, jak ci ludzie robig biznesy za miliony ztotych, i dochodzi
do takich sytuacji». Ale potem zrozumiatam, ze jakby to byta dla nich superopcja, bo w tym
chaosie, ktory byt, byli w stanie po prostu zawsze byt chaos... W momencie, jezeli sie
wprowadza zasady, i zaczyna sie je egzekwowad, i jezeli ktos zrobi btad, no to bedzie trzeba to
wyegzekwowad, tak? A oni zostawili ten chaos, ze jezeli co$ by sie potkneto, to zawsze mozna

zwali¢ na wolontariuszy, i tak zresztg sie stato”. (Ola)



O sposobie zarzgdzania punktem i wieloma realizowanymi tam praktykami nasze
rozmoéwczynie mowity w tonie skargi i pewnego rozzalenia. Nie chcielibysmy
pozostawic naszych czytelnikdw z wrazeniem, ze sytuacje, o ktérych opowiemy, byty
standardem czy chocby czestg praktyka. Nie jest naszym zamiarem, by przekreslaty
znaczenie dobra, ktére wydarzyto sie przy okazji réznych praktyk pomocowych.

Ben Shephard (2016) w ksigzce Powrdt opisujgc powojenne losy dipiséw, zdaje
relacje z tego, jak rozne warunki panowaty w przeznaczonych dla nich obozach, jak
odmienne byto podejscie pracownikéw obozéw do wysiedlonych narodowosci i do
jak powaznych uchybien niekiedy dochodzito. Zaznacza jednak, ze mimo
niewydolnosci organizacji odpowiadajgcej za prowadzenie tych jednostek i
wszelkich nieprawidtowosci, ktére miaty w nich miejsce, ilos¢ dobra, ktére
przyniosty one milionom bezbronnych ludzi byta nieporéwnywalnie wieksza.
Skupienie na kosztach i stabosciach systemu pomocy sprawito jednak wycofanie
finansowania ze strony rzadu USA, ktéry musiat uwzglednia¢ sygnaty ptyngce od
opinii publiczne;.

Nie jest naszg intencjg ocenianie sposobu organizacji i efektywnosci zarzadzania
jakimkolwiek punktem pomocowym. Interesujacy jest jednak punkt widzenia
badanych na te kwestie. Zdaniem naszych rozmdéwczydn w jednym z punktéw
recepcyjnych celowo utrzymywano pewien poziom chaosu, ktéry pozwalat na brak

przejrzystosci finansowe;.

»No to, my bylismy bardzo z tego niezadowoleni. | to byto wielokrotnie zgtaszane, no ale jakby
to byto trudno, mam wrazenie, ze ta umowa byta tak strasznie Zle napisana, ze ten, ze nasz, ze
po prostu [przedstawiciel wiadz lokalnych] nie byt w stanie w Zaden sposéb niczego

wyegzekwowac”. (Ola)

Celowy byt — zdaniem badanych — brak starannosci w rejestrowaniu i zgtaszaniu
pojawiajgcych sie i opuszczajacych punkt osdb uchodiczych. Zaangazowanie
wolontariuszy w zaopatrzenie rowniez pozwalato na pewne , przeoczenie” faktu, ze
gros ,zatatwianych” przez nich towaréw to produkty, na ktére zarzadca obiektu

otrzymat pienigdze. Wolontariusze mieli poczucie, ze cos jest nie tak, ale ,,zatatwiali”



rzeczy, poniewaz byly potrzebne. Poczucie odpowiedzialnosci nie pozwalato im
odpuscic i powiedzieé, ze to nie ich zadanie.

Trudne emocje pojawiaty sie jednak w momencie, gdy widzieli, ze zarzadca stara
sie przejac kontrole nad zdobytymi przez nich darami lub rozdysponowywacd je w
sposdb, ktory oni uwazali za niesprawiedliwy. Prowadzito to do swoistych wojen
magazynowych, w ramach ktérych wolontariusze i zarzadca na biezaco

reorganizowali przestrzen, tak by przejgé lub utrzymac kontrole nad darami.

»Monitorowatam to w ramach grupy, co sie dzieje z dang rzeczg, na przyktad w momencie,
kiedy [przedstawiciel wtadz] zaczat pytaé, gdzie sg jakies rzeczy, to nagle czes¢ palet znikneta z
magazynu, i zostaty schowane w... na tej, ktérg sie idzie do magazynu, po prawej stronie jest
taki kontener, niby medyczny, i tam sg takie drzwi zawiniete tasma, taka srebrna. | oni tam, pod
ostong nocy, ktéregos dnia przerzucili wszystkie palety z cukrem, mlekiem, [kosmetykami do
golenial, takie rézne rzeczy, te takie najbardziej deficytowe, twierdza, ze po prostu byto za mato
miejsca na magazynie, i musieli to przesungg, ale jakby... my zeSmy potem znajdywali te rzeczy w
réznych miejscach, w réznych czesciach. Ja pamietam do dzisiaj, nie wiem, co sie stato u nas z
dwunastoma wielkimi skrzyniami, takimi drewnianymi na rzeczy daréw (...). Bylismy w stanie
jakby wprowadzaé kolejne ulepszenia, ale tez jakby, to tez byto tak, ze nadal to tak dziata, ze
nadal [zarzadca punktu] sie nie skapnat, co jest na gorze, na pierwszym pietrze naszego
magazynu, bo tam s3 te najwieksze schowane rzeczy, ktére my zesmy wynosity pod ostong

nocy, znaczy nocy nie, no bo kamery sg, tak?”. (Ola)

Frustracje wolontariuszek wywotywaty tez momenty, w ktérych widziaty, ze rzeczy
deficytowe i bardzo dobrej jakosci, o ktére dtugo zabiegaty, np. nowe ubrania, s3
wydawane poza stworzong przez nie procedurg i pewnymi limitami osobom
zatrudnianym przez zarzadce lub wolontariuszom z miasta. Uznawaly, ze jest to nie
fair w stosunku do uchodzcéw, sponsoréw i samych zaopatrzeniowczyn.

Trudnych emocji zwigzanych ze wspodtpraca z zarzadcg obiektu, dotyczacych nie
tylko zaopatrzenia, byto wiele. Poza Kaling i Olg rozmawialiSmy jeszcze z dwiema
innymi osobami pracujgcymi w tym samym miejscu. Wszystkie odeszty wiasnie ze

wzgledu na napiete relacje z zarzadca. Co jednak wazine — Zadna z naszych



rozméwczyn nie zrezygnowata z pomagania, przeniosty swoje sity do innych

punktéw i pomagaty dalej.
Zaplecze — ponad przestrzeniq i czasem

Zaplecze nie ogranicza sie do zadnego miejsca, z zadnym nie jest tez Scisle zwigzane.
Jest w magazynach punktéw recepcyjnych, prywatnych domach i miejscach pracy i
wszedzie tam, gdzie akurat sie znajdowaty organizujgce, koordynujace i
zaopatrujgce dziatania pomocowe osoby. Trudno tez wskazaé jakies ramy czasowe,
ktére okreslatyby dziatanie zaplecza. Jest ono bowiem catg siecig proceséw, ktore
dziejq sie, czesto niedostrzegane, gdzies poza pomocowym pierwszym planem.

Zaplecze zaczeto sie na dtugo przed 24 lutego 2022 roku, poniewaz kompetencje
i inne zasoby przez nie wykorzystywane poszczegdlne osoby zdobywaty w ramach
swoich doswiadczen zawodowych i spotecznych (zaangazowanie w inne akcje
pomocowe czy rézne formy aktywizmu). ROwniez my jako spoteczenstwo
przygotowywalismy sie na okotowojenne wezwanie zaplecza od dawna: oswajajac
sie z obecnoscig spotecznosci ukrainskiej w Polsce, trenujgc wrazliwos¢ spoteczng
przez uczestnictwo w takich inicjatywach jak np. WOSP, reprodukujac wizje narodu
polskiego jako zdolnego do wielkich wspdlnych zrywdéw czy wreszcie bogacac sie od
co najmniej 20 lat, bysmy realnie posiadali srodki, aby sie nimi podzieli¢ i
przybyszow ugoscic.

Na zapleczu wszystko dziato sie w wielkim przyspieszeniu. Kondensacje dziatan i
taczenie rél pomocowych ze wszystkimi innymi, odgrywanymi dotychczas,

wymuszato poczucie obowigzku wynikajace z rozpoznania skali potrzeb.



Rozdziat 4. Dylematy godnosci

Punkty recepcyjne i tak zwane wydawki to kolejne miejsca, w ktdrych przebywaty
osoby uchodzcze z Ukrainy.

Punkty recepcyjne stanowity, i caty czas po kilku miesigcach od poczatku wojny
stanowia miejsca, gdzie zapewniony jest nocleg oraz wyzywienie. Punkty te rdznig
sie wielkoscig, liczbg oséb w nich przebywajacych, organizacja, ale zawsze stanowig
skupiska biezerncéw, odbierajgc poczucie intymnosci — czesto s3 to hale (sportowe,
wystawiennicze, magazynowe), w ktérych poustawiane sg tézka polowe. Panuje
ttok, przebywajg tam osoby z réinymi doswiadczeniami i zrdznicowanymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, dzieci, a wsréd
nich réwniez zwierzeta.

Wydawki to takie miejsca, w ktérych uchodzcy moga otrzymac jedzenie, artykuty
higieniczne, odziez, obuwie. Zatem zjawiajg sie tam zaréwno osoby, ktore
przebywajg w punktach recepcyjnych, jak i te, ktére goszczg w domach Polek i

Polakow.
Doswiadczanie przez przedmioty

Kluczowy kategoria doswiadczenia pomagaczki w tych miejscach sg rzeczy,
przedmioty — rozumiane szeroko jako jedzenie, ubrania, artykuty higieniczne,
kosmetyki, zabawki, leki. Te przedmioty nie stuzg jedynie zaspokajaniu potrzeb (o
tym, jakie potrzeby moze mie¢ wedtug pomagaczy osoba uchodzcza, napiszemy
pdziniej), ale s nosnikami wartosci (niekoniecznie materialnych) i emocji.
Przedmioty niosg ze sobg okreslone znaczenia (Krajewski 2013). Zazwyczaj jesteSmy
przyzwyczajeni, jako dorodli ludzie, ze sami decydujemy, w co sie ubierzemy, co
zjemy, jakie mydto czy paste do zebdw kupimy. W przedmiotach zawiera sie takze
pewna sentymentalna pamie¢. Wbrew modzie na minimalizm gromadzimy

pamigtki, przechowujemy ulubione przedmioty po rodzicach, dziadkach.



Zachowujemy ubranka dzieciece, jakie$ zabawki. Te sentymentalne przedmioty sg
szczegblnie wazne, budujg naszg tozsamos$é, dajg poczucie ciggtosci naszego
indywidualnego istnienia. Zakorzeniajg nas w dtuzszym trwaniu i stanowig punkt
odniesienia.

Wolontariusze mieli w pamieci rézne obrazy i swiadectwa ilustrujgce ucieczke
przed wojng, gdy biezency pakowali swoj dobytek w tobotki, walizki, plecaki, torby.
Decydowali, co zabraé, a co zostawi¢. Decyzje te bywaty niekiedy dramatyczne,
poniewaz dla niektérych osdéb konkretne przedmioty oznaczaty mozliwosé

poruszania sie i przezycia.

»Na przyktad ktos, przekraczajgc, uciekajac ze swojego miasta, zeby uratowac ludzi, musiat
zostawic¢ swdj wozek. To jest dla mnie okropne, dlatego ze to jest jak obciecie sobie ndg, po to,
zeby wiecej osob sie znalazto w samochodzie, i ja rozumiem, ze dlaczego ludzie to robig

oczywiscie, ale z drugiej strony ta osoba jest w tym momencie catkowicie zalezna”. (Karolina)

Walizki i tobotki jako zamkniety w niewielkich rozmiarach skrzynce dobytek,
stanowity oddzielne wspomnienie pomagaczy: ,, Caty dom majg w dwéch walizkach”
(Lena), ,Maja jedng walizke spakowang i jadg” (Milena), ,Nie ze swojej winy nagle
z jedng walizkg Iadujg na granicy i co dalej?” (Pawet), ,Jedna walizka na 7 osdb”
(Ignacy).

Na wydawce

Kolejka przed punktem wydawkowym ustawiata sie jeszcze przed jego otwarciem.
Znajdowaty sie w niej gtdwnie kobiety: starsze, mtodsze, z dzie¢mi. Cierpliwie
czekaty na swoja kolej, wchodzity pojedynczo, pilnujgc swoich dzieci. Zresztg widaé
je byto, kiedy kierowaty sie do punktu. Wyrdzniaty sie z daleka: taszczyty torby, byty
zbyt ciepto ubrane, jak na rozpoczynajaca sie wtasnie wiosne.

Walizki dZzwigane i wnoszone po schodach przez pomagaczy i uchodzczynie
zmienity sie po krétkim czasie na siatki i reklamowki wypetnione réznymi
produktami otrzymanymi na wydawkach. Osoby uchodZcze przychodzity do takich

punktéw z wtasnymi torbami albo otrzymywaty je na miejscu. Nie mogty same



poruszac sie po punkcie, zawsze towarzyszyty im wolontariuszki. Trzymaty torby i
wktadaty do nich po kolei rézne produkty. Torby sie wypetniaty i stawaty sie coraz
ciezsze, potem zapetniaty sie kolejne. Jesli uchodzczynie przychodzity z dzieémi,
rodzicami, rodzenstwem — dostawaty wiecej produktéw, ale tez wiecej mogty
uniesé. Zresztg rosyjski zwrot skolko was? byt jednym z pierwszych, ktérego uczyli
sie wolontariusze, aby okresli¢ mniej wiecej zapotrzebowanie na produkty. Pytano
tez o dzieci (ros. ribionki), ich wiek, aby zorientowac sie, czy potrzebne sg pieluchy,
mleko, butelki, stoiczki z jedzeniem.

Wolontariuszy obowigzywata wyrazna instrukcja, aby artykuty wydawac szybko,
poniewaz kolejka byta dtuga, a trzeba byto obstuzyé wszystkich. Nie byto tez
wskazane wydawanie duzej ilosci jedzenia, aby sie nie zepsuto i aby wystarczyto dla
wszystkich. Pomagaczki i pomagacze mieli na wszystko mato czasu, a osdb
potrzebujgcych byta ogromna liczba. Nie mozna wiec byto pozwoli¢ sobie na
pogawedki i dtugie podejmowanie decyzji. Po kolei: kasza gryczana, mleko, ptatki,
rézne konserwy, makaron. | stodycze — tu zazwyczaj kobiety zaczynaty jeszcze
bardziej pilnowac swoich dzieci, ale prosity o czekolady, ciastka, rogale z nadzieniem
czekoladowym, czasem byty paczki. Braty bardzo duzo stodyczy.

Nastepne w kolejnosci byly kosmetyki — szczoteczki do zebdw, pasty, mydta,
szampony, ale tez balsamy do ciata. Pewnego razu ktos podarowat bardzo duzo
balsaméw i koordynatorka punktu powiedziata, aby kazdej kobiecie dawaé jedng
butelke. Jedna z uchodiZczyn zapytata o szampon dla syna. Wywotata tym
zaskoczenie. Jak to? Oddzielny szampon dla syna? Farba do wtoséw? Lakier do
paznokci? Odzywka do wtoséw? W pierwszym odruchu pomagaczki dostrzegaty w
takim zachowaniu grymaszenie czy wydziwianie. Po co w takim momencie inny
szampon czy mydto dla duzego juz dziecka, nastolatka? Czy nie mdgt skorzystaé z
tego samego co matka? Jak mozna tak wybrzydzac w takiej sytuacji — uciekta przed
wojng, czy naprawde tak wazna jest ta farba do wtoséw?

Refleksja przychodzita pdznie;.

| jakby nie myslisz sobie, ze to jest pierwsze, co ktos, jak uciekt z wojny, bedzie na przyktad
szuka¢ sobie manikiurzystki i fryzjerki, no ale po prostu chce sie zy¢ normalnie, nie?”.

(Weronika)



W punkcie wydawkowym znajdowata sie tez sala z artykutami dzieciecymi.
Pracujgce tu wolontariuszki instruowano, by kobietom z dzie¢mi proponowaty, a
nawet wciskaty, stoiczki z gotowym jedzeniem dla dzieci. Staty za tym dobre intencje
— w punktach recepcyjnych lub w innych miejscach, gdzie przebywajg uchodzczynie
nie zawsze istniata mozliwos¢ przygotowania petnowartosciowego positku dla
dzieci, zwtaszcza tych mniejszych.

Ukrainki jednak sg przyzwyczajone do tego, ze same wszystko przygotowujg, nie
korzystajg z gotowego jedzenia w stoiczkach dla dzieci. Od pomagaczek oczekiwano,
ze bedg ttumaczyé matkom, ze takie jedzenie tez jest dobre dla dzieci i namawiac je,
aby z niego korzystaty. W salach z produktami dla najmtodszych znajdowato sie
mnostwo stoiczkdw z jedzeniem oraz paczek z pieluchami we wszystkich
rozmiarach. Kobiety niekiedy prosity o konkretng marke i byty zawiedzione, gdy nie
udawato sie jej znalez¢. Czasem prosby o konkretne markii rodzaje pieluch irytowaty
ekipe wolontariackg — szukanie wybranej marki oznaczato bowiem przerzucanie
kilku lub kilkunastu paczek, na matej powierzchni i pod presjg, poniewaz kolejka
0s6b uchodzczych caty czas byta dtuga, w pokoju byto ciasno i duszno, co
powodowato, ze i cierpliwosci byto mniej.

Ostatnim przystankiem na wydawce byt pokdj z artykutami higienicznymi i
lekami. Podpaski, tampony, wktadki higieniczne — artykuty zwigzane z menstruacjg
automatycznie przestawaty by¢é sprawg intymng. Wydawane byly tez leki
(przeciwbdlowe, na przeziebienie), papier toaletowy, proszki do prania, maseczki
higieniczne. Pewnego razu znaleziono tam réwniez leki opisane w jakim$ obcym
jezyku. Ttumaczenie ulotki w translatorze pomogto wolontariuszkom zrozumieé, ze
byty to silne leki psychotyczne, ktdre przepisuje sie osobom cierpigcym na zespot

stresu pourazowego.
Automatyzm pomagania
Cata ta machina przydzielania produktow, ktére wolontariusze, jako ci dobrzy

przyjmujacy, uznawali za potrzebne, odarta byta z wrazliwosci na konkretne osoby

uchodicze. Bywata odbieraniem im mozliwosci zadecydowania, dokonania wyboru.



Pomagacze zatozyli, ze ugoszczg i zaopiekujg sie w najlepszy sposdb. Ze lepiej
wiedzg, czego te osoby potrzebujg. Wypetniali torby, czasem nie ogladajac sie na
rzeczywiste potrzeby i oczekiwania. Tak jak z farbg do wtoséw albo konkretng marka
podpasek. To byty te produkty, ktére Ukrainki kupowaty w swoim domu, znaty je i
chciaty dalej ich uzywaé. Moze to kwestia ciggtosci? Moze potrzeba poczucia
bezpieczeristwa, tgcznosci z czasami sprzed wojny, gdy byty zadbanymi kobietami, z
makijazem, dobrg fryzurg i manicurem?

Imperatyw, by¢ moze nieuswiadomiony, dbania o siebie to préba zachowania
godnosci, nieprzyjmowania roli ofiary, utrzymanie mozliwosci decydowania o sobie.
Alicja Gawlikowska-Swierczyriska, wiezniarka Ravensbruck, w Historiach osobistych

powiedziata Karolinie Sulej:

»Spotyka panig dramat polegajacy na utracie wolnosci i samostanowienia.
Nie wie pani, kiedy to sie skonczy, ale musi sie pani temu oprzeé i doczekac
zmiany. Niech sobie pani to naprawde wyobrazi. Moze nam sie dzi$ wydawa¢é
to wrecz nierealne. Ale ja pani powiem: to nie byt zaden kosmos, zadne
piekto. To tez byto zycie. | prosze zapamietac, ze przez jakikolwiek dramat by
pani przechodzita, nie wolno przesta¢ robié¢ najprostszych rzeczy. Trzeba sie
my¢. Trzeba sie ubrac i uczesaé. Choéby nie wiem jak cztowiek byt znuzony i
udreczony. To jest pani potrzebne nie tylko po to, zeby pani przezyta, ale tez

po to, zeby pani chciata zy¢ pdzniej” (Sulej 2021, s. 37).

Pomagacze majacy przekonanie, ze wiedzg lepiej, niekiedy zapominali, ze do Polski
przyjechaty konkretne osoby, o zréznicowanym statusie materialnym, wyznaniu,
stanie zdrowia. UchodzZcy nie stanowig jednej homogenicznej grupy z jednakowymi
potrzebami. Niektdre z tych oséb w Ukrainie byty zamozne, same decydowaty, co i
kiedy kupuja, w co sie ubierajg. Ich dzieci miaty rowery, hulajnogi, zabawki.
Wolontariuszki szybko zrozumiaty, ze nie wystarczy ,,rzuci¢ jaki$ ochtap”, aby osoby
byty im wdzieczne: ,| tu chodzi wtasnie o ludzkg godnosé. Nie to, ze wiesz, ze dasz
tachy, bo to sg uchodzcy” (Anna).

Instrukcje szybkiego wydawania rdinych towaréw stuzyly tez samym

wolontariuszkom. Dzieki automatycznemu zadawaniu pytan, braniu towardéw i



wktadaniu ich do toreb i siatek budowaty sobie tarcze, ktéra dawata im dystans,
oddzielata je od doswiadczen tych wszystkich osdb, ktdre przyszty do punktu. Byé
moze dzieki dziataniu ,na autopilocie” byty w stanie to robi¢, poniewaz nie
zastanawiaty sie, tylko dziataty. Moze gdyby poswiecity wiecej czasu kazdej osobie,
chciaty odpowiedzie¢ za kazdym razem na indywidualne potrzeby, zbyt szybko by
sie wypality?

By¢ moze to, co niektdérzy mogliby nazwaé ,uprzedmiotowieniem” osdb
uchodzczych, pozwalato pomagaczom udziela¢ im wsparcia i wytrwaé w tej roli.
Dziatali jak trybiki w maszynie, nie czujgc nawet zmeczenia, ktdore przychodzito
dopiero pdzniej i czuli je w catym ciele. Bo dzwigali, rozktadali, uktadali,
rozpakowywali pudta z darami, pakowali siatki dla uchodzcéw. Porzadne zmeczenie
pozwalato zasngé po powrocie ze swojej zmiany i zbyt mocno tego nie przezywac.
Nastepnego dnia zndéw rzucali sie w wir: , Dziatanie pewnie pomaga tez przetrwac”
(Aleksandra).

Spotkanie z uchodzcq

Pierwsze skojarzenia z osobami uchodzczymi byty w duzej mierze stereotypowe i
wynikaty z braku codziennego doswiadczenia, szczegdlnie kontaktu z uchodZcami na
takg skale. Ale tez z przekonania, ze skoro jakas osoba uciekta przed wojng, to mozna
jej da¢ cokolwiek, a punkty zbidrek i wydawania odziezy mozna traktowac jako
miejsca, gdzie odda sie niepotrzebne i nieuzywane rzeczy. By¢ moze w innym

wypadku zostatyby wystawione pod Smietnikiem.

,Rzeczy dawane uchodzcom musiaty is¢ na «zwatke»”, poniewaz do niczego sie nie nadawaty”.

(Marian)
W punktach zbidrek znajdowano np. manekiny, zniszczone buty, uzywang bielizne.

,Niektdrzy sobie chyba wyobrazajg, ze taki cztowiek ma by¢ jak dziad proszalny w worku

jutowym jakims”. (Pawet)



W punktach recepcyjnych i na wydawkach wiele razy dochodzito do konfrontacji

tego stereotypowego wyobrazenia z rzeczywistoscia.

»Ludzie beda zaptakani, w strojach ludowych, no miatam taki stereotyp, ale tak nie byto, tak?
To byty osoby, ktére byty totalnie zamkniete, ktére nie chciaty nic (...), ja widziatam, ze one sie
strasznie krepuja (...). Ale to, co byto dla mnie niesamowite, to to, ze ci ludzie wygladali tak jak
ja. Byly to osoby dobrze ubrane, bo to pierwsza fala byta, a doktadnie kilka dni po. Osoby

najbardziej ogarniete zyciowo, bo sie zapakowaty i wyjechaty, tak?”. (Ola)

,Tutaj przyjezdzajg rodziny z reklamoéwka, z dzieckiem pod pachg i nie maja nic, i jadac gdzies
dalej, muszg grzebac¢ w uzywanych ciuchach od obcych ludzi, montowac sobie czy organizowac
walizki stare, tez, ktére kto$ wyrzucit, i gdzies po prostu jecha¢ dalej w Europe z tym catym
majdanem uzywanym, oddanym, i takim troche, moze nie tyle uwtaczajgcym godnosci, ale...

No ale to nie jest zycie po prostu, ktore sobie kto$ mdgt wymarzy¢”. (Ewelina)
Spotkaniu z uchodzcami towarzyszyta tez oczywiscie ciekawosc.

»| tez byto tak, powiem szczerze, i to tak bardzo tak egoistycznie, ze ja chciatam zobaczy¢
uchodice. (...) z takiej czystej, z czystej, bardzo niskiej, ludzkiej... chciatam zobaczyé jakby, o co

w tym chodzi”. (Ola)

| wtedy przychodzita taka mysl, ze przeciez wolontariusze mogliby byé na miejscu
tych osob.

»Widziatam kobiete, ktéra mogtaby by¢ mojg matkg (...) i potem sobie wyobrazitam, ze (...
jezeli ja bym uciekta z mamg, to moj brat, ktéry jest w wieku poborowym i ma tylko jedno

dziecko, to on by musiat zosta¢”. (Ola)

Bezposrednie spotkanie z uchodzcami uswiadamiato pomagaczom niepewnosc
witasnego potozenia. To zresztg jeden z czesto powracajgcych motywdw pomagania
— gdyby doswiadczenie wojny stato sie moim udziatem, tez chciatabym, aby kto$ mi
pomogt. Niewatpliwie znaczenie ma tez bliskos¢ terendw objetych wojng. Wczesniej
walki zbrojne byty daleko od granic Polski i doswiadczalismy jej tu za posrednictwem
medidw. Przepuszczanie sytuacji uchodzczej przez filtr wtasnych doswiadczen oraz

emocji i wyobrazen sktaniato wolontariuszy do poszukiwania odpowiedniego



sposobu zwracania sie i traktowania biezencéw. Stawiali sobie pytanie, jak chcieliby

by¢ traktowani w takiej sytuacji.

»Tak jakby sie kto$ na mnie rzucat, i mnie zatowat, to to nie jest dla mnie okej. | ja tez nie
chciatam robi¢ tak, ze: O Jezu, jak mi was szkoda, jak mi was zal, bo to nie o to chodzi, to po

drugiej stronie nadal i wciaz byt cztowiek”. (Ewelina)

W punkcie recepcyjnym — miedzy brakiem a nadmiarem

O ile w miejscach potocznie zwanych wydawkami z perspektywy osoby pomagajacej
wszystko dziato sie szybko: ludzie wchodzili, dostawali jedzenie, ubrania, kosmetyki
i artykuty higieniczne i wychodzili, to w punktach recepcyjnych sytuacja byta
zdecydowanie odmienna. Byty to zazwyczaj wielkie hale zaadaptowane na miejsca
pobytu. Chociaz pierwotnie miaty stanowi¢ miejsce pobytu tymczasowego, niestety
z wielu przyczyn dla niektérych oséb ta tymczasowos$¢ trwata miesigcami. Z tego
powodu punkty recepcyjne bywaty nazywane , przechowalniami” (takie okreslenie
stosowane bywato przez niektorych aktywistdw; Gmiterek-Zabtocka 2022).

Cecha charakterystyczng tych miejsc byty rzedy tézek polowych ustawionych
jedno przy drugim, bez zapewnienia prywatnosci czy tez domowej atmosfery. W

pierwszym odruchu tézka polowe kojarzyty sie z obozem harcerskim.

»W pewnym momencie mi sie skojarzyto z czyms takim, bo akurat na obozach harcerskich byty

takie tézka”. (Ewelina)

Skojarzenia z obozem harcerskim wywotywaty tez aktywnosci osoéb

zakwaterowanych w punkcie:

»(-..) ogladali filmy albo czytali ksigzki, albo gdzies tgczyli sie w grupki i rozmawiali, takze to byto
tam takie zycie.. Jak na jakim$, jak w obozie, w sensie nie mam na mysli obozu

koncentracyjnego, tylko taki obdz, nie wiem, harcerski”. (Ewelina)

Tymczasowos¢ miejsca oraz jego prowizoryczno$é wyrazaty sie na poczatku rowniez

w tym, ze ,ludzie nie mieli dresdw, pizam, zeby mogli funkcjonowad na zasadzie tak



bardziej po domowemu” (Renata). Nie dziwi wiec, ze zwyczajne kapcie byty
przedmiotem, o ktory w punktach recepcyjny pytano bardzo czesto.

»Ja posztam do Carrefoura, zobaczytam, co jest w przecenach (...) te rzecz, ktérg mysSmy wziety
i ktora byta wielkim hitem, to byty kapcie. (...) | pamietam, ze to byto to, o co te panie, ktére

przychodzity, pytaty na tym punkcie”. (Ola)
Innym bardzo pozgdanym produktem byta bielizna osobista.

»Jak ja pojechatam [do punktu] i pokazatam czyste majtki, to po prostu las rgk wyciggnietych,
jakbym potozyta sztabke ztota i powiedziata: Prosze, tu jest ztoto, bierzcie, kto chce. A to byty

majtki, wiec to byt towar absolutnie deficytowy”. (Kalina)

Poszukiwane byty najbardziej podstawowe produkty — maijtki, skarpetki, artykuty
higieniczne — rzeczy codziennego uzytku, ktérych zorganizowanie na tak duzg skale
stawato sie duzym wyzwaniem. Zdarzato sie, ze brakowato papieru toaletowego,

ktéry bywat nazywany towarem luksusowym.

,(...) papier toaletowy, nieszczesny, ktdry naprawde, ja to caty czas przywotuje, ale naprawde
to byt taki moment, ze ja... my nie mogliSmy spa¢, bo nie byto papieru toaletowego, no przeciez
jak nie bedzie papieru toaletowego, to co sie zdarzy? To bedzie dramat, to bedzie katastrofa
humanitarna, no jak? Bez papieru toaletowego w dwudziestym pierwszym wieku? Toaleta?

No, ale ten papier toaletowy powinien by¢ kupiony przez [zarzadce punktu]”. (Kalina)

W punktach recepcyjnych podejmowano préby udomowienia i oswojenia tej
ogromnej przestrzeni, aby, mimo pozostawania ,punktami zbiorowego
zakwaterowania”, staty sie bardziej przyjazne. W jednym z takich miejsc fragment
korytarza zaadaptowano na telewizyjny pokdj dla dzieci. Wolontariuszki i
wolontariusze ustawili kolorowe pufy, maty, pluszaki. Zamontowali na Scianie wielki
telewizor. Byta to namiastka bardziej domowej i przytulnej przestrzeni. Czasem
najbardziej zaskakujgce dary przekazywane do punktdéw recepcyjnych okazywaty sie
trafione.

1 przyjechato jakies pianino, wiec byty osoby, ktore tam graty”. (Ewelina)



Z jednej strony, w punktach recepcyjnych i wydawkowych brakowato podstawowych
produktéw, ktérych codzienne bycie pod rekg wydaje sie nam tak oczywiste, ze sie
nawet nad tym nie zastanawiamy. Z drugiej —spotykano sie rowniez z nadmiarem
ofiarowanych rzeczy. Kto$ nagle podarowat mndstwo wedliny, a na wydawce nie
byto lodéwki i kazdej osobie trzeba byto jg wydac, niezaleznie od tego, czy miata jg
gdzie przechowac czy nie. Innym razem jakas firma dostarczyta kilka kartonéw z
produktami, ktére trzeba wypakowaé, ewentualnie przechowad, a przestrzen byta
mocno ograniczona. Niekiedy brakowato tez mocy przerobowych.

»Ja zawsze miatam strach gdzie$ tam o bezpieczerstwo zywnosci (...) jak kto$ tam przywozit
cos, kiedys dostalismy palete seréow plesniowych, takich $mierdzacych. | jeszcze byta mata
chtodnia i wchodzito sie do chtodni to byt taki smrdd, jakby sie ciato rozktadato. No i przez
pewien czas nie moglismy dojs¢ w ogdle, o co chodzi, dlaczego tam tak $mierdzi, no i w koncu
ogarnelismy, ze to s3 te sery, no i oczywiscie wszyscy... a i okazato sie jeszcze, ze Ukraincy nie
jedza takich serow plesniowych, wiec tego nikt nie chciat jes¢, to zalegato na tym magazynie,
zaraz sie przeterminuje, ja tam bitam na alarm, zeby sie tego pozbyé, zeby tam za chwile nie

byto bomby biologicznej, w tej chtodni”. (Kalina)

Nadmiar dostarczonych produktéow spozywczych albo gotowych juz positkéw
dostarczat dodatkowej pracy — aby nie wyrzucaé jedzenia, trzeba byto je przewiezé

do innego punktu.

»(...) potem na koniec dnia rozwoziliSmy [prowiant] na przyktad na Dworzec Centralny czy na

Dworzec Zachodni”. (Ewelina)

Wolontariusze i wolontariuszki szczegdlnie zauwazali nadmiar stodyczy — cukierkdw,
czekolady, batondw, ciastek. Podczas dyzuréw na wydawkach i w punktach
recepcyjnych temat stodyczy byt jednym 2z najczesciej poruszanych. Osoby
dyzurujace dziwity sie, ze dzieci ukrainskie dostajg az tak duzo stodyczy i obawiaty
sie, ze zaraz bedg miaty préchnice, bolgce brzuchy, problemy zdrowotne.

Z drugiej jednak strony prébowano stawiaé sie w sytuacji biezenczyn — przeciez
te dzieci majg juz wystarczajgco trudno i jesli ten baton cho¢ troche im poprawiat

humor, to dlaczego miaty go nie dosta¢? W punkcie wydawczym regat ze stodyczami



cieszyt sie ogromng popularnoscig zaréwno wsréd dzieci, jak i oséb dorostych. W
punktach recepcyjnych dzieci podbiegaty do punktu gastronomicznego, pytajac o
cukierki, cole i stodzone soki, a wolontariuszki szukajgc wzrokiem ich matek,

zastanawiaty sie, czy moga jeszcze czestowac i co na to powiedzg medycy.

,Jak moge uchodZcy wojennemu powiedziec: nie!? Albo powiedzie¢ do dziecka: Nie dostaniesz
tego pigtego lizaka, albo nie dostaniesz coli o godzinie 22, bo medycy mnie zabijg, bo bedziesz

potem wymiotowac¢ w tazience”. (Ola)

Osoby pracujace na wydawkach dostrzegaty jednakze niezwyktg moc tych stodkich

drobiazgdéw w sytuacjach kryzysowych.

,,Byly takie sytuacje, na przyktad dzieciaki gdzies tam wpadaty w ptacz, jakas taka histeria jak
to u dzieciakdw, nie? Ze nie wiem, co$ nie mégt dostaé, albo po prostu to miejsce przyprawiato

o ten ptacz, no to ta Kinder Niespodzianka potrafita ukoi¢ te nerwy”. (Ewelina)

Czekolady, cukierki, batony, nalesniki z nutellg i inne stodycze stanowity state obiekty
trosk pomagaczek. W ich postawie wobec beztroskiego stosunku oséb uchodzczych
do ciggtego obdarowywania dzieci stodyczami przejawiato sie by¢é moze poczucie
wyzszosci: jak mozna dawac dzieciom tyle cukru? Czy te kobiety nie wiedzg o tym,
ze cukier szkodzi? Dlaczego jedza tyle stodyczy? Jak tak mozna? Czy pytania, ktére
stawiaty przed sobg osoby niosgce pomoc $wiadczyty o tym, ze czujg sie bardziej
postepowe niz ich ,goscie” ze Wschodu? Czy czuly, ze biezericy sg jednak mimo
wszystko troche zacofani w swoim podejsciu do zywienia dzieci? Podobnie ze
stoiczkami z jedzeniem dla najmtodszych. Czy to zdobycz swiata zachodniego, do
ktérej trzeba przekona¢ ukrainskie kobiety?

Telefon i zielona kamizelka
W koordynacji zawartosci magazyndw, spizarni oraz planowaniu kolejnych dostaw,

dyzuréw, grafikow oraz sposobéw pomocy niezbedne okazaty sie telefony,
komputery, komunikatory, aplikacje internetowe oraz arkusze Excela. Smartfon stat



sie nieodfgcznym przedmiotem, ktérym postugiwaty sie pomagaczki i pomagacze.
Niezaleznie od tego, w jakim miejscu pomagali — telefon byt ich narzedziem pracy.
Anna moéwi o ,wiszeniu na telefonie”, byciu w ciggtej gotowosci, aby odebrag,

sprawdzi¢ WhatsAppa, aby nic nie przegapi¢:

,(...) caty dzien przed tym kompem. Jak wychodzitam na krétki spacer, to ciggle ten telefon
sprawdzatam. Zazwyczaj tego nie, nie robie, jestem taka troche nietechniczng osobg (...). Tam,
na Facebooku, czy co$ tam, no, mato takich, takich rzeczy robie, wiec, ha, ha, tutaj nagle, co,
co wiesz, co pare krokéw ten telefon. Patrze, czy tam nic, nic nie trzeba zrobi¢. Takze to byto

jednak, taka intensywnosc tego”. (Anna)

O Zzyciu w trybie gotowosci, takim ciggtym czuwaniu wspominajg tez inne

wolontariuszki.
,Ja sie budzitam w nocy, jak byt telefon, nie?”. (Ela)

,Czesto to bytlo w nocy. O Boze, na poczatku to byto non stop, przez catg dobe. tacznie z
weekendami. Tak, to byt koszmar. Na poczatku, naprawde, przez pare pierwszych tygodni
wojny, to trwato non stop. Ze trzeba byto nawet i w érodku nocy, jak ten telefon nas obudzit,
to trzeba byto po prostu wstawac. (...) Wie pani, jak dzwoni telefon, no to trzeba odebraé, a jak

sie odbierze, to sie wykona 5 kolejnych”. (Aleksandra)

Telefon pomagat tez sie komunikowac, zrozumieé — dzieki internetowym stownikom
udawato sie pomagaczkom i pomagaczom porozumiec¢ z osobami z Ukrainy. Na
wydawkach brak znajomosci jezyka nie byt specjalng przeszkoda, poniewaz
interakcje tam polegaty na szybkim wskazywaniu, podawaniu, pakowaniu — to byty
krotkie spotkania. Natomiast w punktach recepcyjnych, szczegélnie w tych
miejscach, gdzie potrzebne bylo zebranie i udzielenie jakichs informaciji,
postugiwanie sie jezykiem ukrainskim albo rosyjskim byto niezbedne. Dlatego tez
bardzo czesto na stanowiskach kontaktowych znajdowaty sie (z wtasnej woli,
koniecznosci lub przypadku) osoby cho¢ troche znajgce ktérys z tych jezykdw. Gdy
tej umiejetnosci brakowato, z pomocg przychodzity witasnie translatory
internetowe. Korzystaty z nich rowniez osoby uchodzcze: aby sie porozumieé, zebrac

informacje i aby w jakis sposdb zagospodarowac sobie czas w punkcie recepcyjnym.



,To nie byto tak, ze oni caty czas tam lezeli na tych tézkach i rozpaczali, bo tez widziatam, ze

starali sie jako$ zorganizowac¢ swdj czas. No ogdlnie to byt telefon”. (Ewelina)

Oprocz telefonu wyposazeniem osoby pomagajacej byta przechodnia zielona
kamizelka odblaskowa oraz przechodni identyfikator. Kto posiadat te atrybuty,
stawat sie rozpoznawalny przez osoby uchodicze, ktore byty przekonane, ze ta
osoba wie wszystko i we wszystkim pomoze, udzieli wsparcia. Czasem zdarzato sie,
ze wolontariuszka czy wolontariusz przychodzili na swdj dyzur w punkcie
recepcyjnym, zaktadali kamizelke, przypinali identyfikator i nie znali przydzielonego
miejsca swojego dyzuru, poniewaz nie byto zadnej koordynacji. Ale dla uchodzcéw
od razu stawali sie ,mobilnym punktem informacyjnym” (Aga).

Potrzeby specjalne

Do punktédw recepcyjnych przyjezdzaty oczywiscie osoby ze zréznicowanymi
potrzebami w zakresie wsparcia. Na poczatku wolontariuszy dziwity rézne rodzaje
kanapek, zup i innych potraw —weganskie, wegetarianskie, bez glutenu, bez laktozy.
,Czy to nie jest takie hipsterskie, warszawskie podejscie?” (Ola). Rowniez w tej
reakcji przejawito sie stereotypowe podejscie do uchodzcow. Nie postrzegaliich jako
osoby o niejednolitym stanie zdrowia, statusie ekonomicznym — fatwiej bytoby
traktowac wszystkich wedtug jednego wzorca oraz udzielaé im wsparcia wedtug
jednego schematu.

W jednym z punktéw recepcyjnych w Warszawie w strefie gastronomicznej
znajdowata sie oddzielna, mniejsza lodowka z zywnoscig dla oséb z rézinymi
nietolerancjami pokarmowymi, na rdinych dietach. W innym trzeba byto
zorganizowac specjalng zywno$¢ dla dziecka chorego na fenyloketonurie.

Przyjechato tez duzo oséb z niepetnosprawnoscig, niektére z nich miaty
niedopasowany sprzet medyczny, niektdre przyjezdzaty w ogdle bez niego. Osoby
doroste korzystaty z wézkdéw inwalidzkich przeznaczonych dla dzieci. Im tez nalezato

udzieli¢ odpowiedniego wsparcia, zapewni¢ adekwatng pomoc w tym zakresie.



| on tak sie cieszyt z tego wdzka [aktywnego, dla osoby dorostej], bo méwit, ze na Ukrainie
takiego wdzka nigdy nie miat, bo takie wdzki s strasznie drogie, i czy on na pewno moze go ze

sobg wzigé, jak dalej pojadg”. (Aleksandra)

»Tez pamietam dziewczynke, ktora, byta mama i dziewczynka na wézku i ona miata woézek, od
kogo$ dostata, wdzek byt zdecydowanie dla niej za maty. | ona ledwo w nim siedziata. Datam
jej wozek jaki$ tam inny, ktdry mieliSmy, i u tej dziewczynki taki usmiech mega sie pojawit. |

nagle sie okazato, ze ona moze sama sie na nim ruszaé. | to byto super”. (Karolina)

,Jedna dziewczyna, ja z nig mam caty czas kontakt, od momentu, kiedy jej pomogtam, ona
powiedziata, ze przez siedem lat nie opuscita mieszkania, dlatego ze ma uraz rdzenia
kregowego i trzy inne rzeczy, i ma tetraplegie, ma niesprawne rece i niesprawne nogi, i w
zwigzku z tym ona przez siedem lat mieszkata w domu, w mieszkaniu, z ktérego nie wyszta, ona
przez siedem lat nie otworzyta sama drzwi, przez siedem lat nie zrobita nic samodzielnie. {...)
Oprocz jedzenia, bo to jadta, w sensie, potrafita zjes¢, ale nie, nic nie przygotowata sobie, i
powiedziata, ze wojna zmotywowata jg do tego, zeby wyszta z domu. [Znajomy] wzigt rézne
wozki, dat jej jeden, zeby usiadta, usiadta i zaczeta sie na nim ruszaé. Ona zaczeta sie kreci¢ w
kotko, do przodu, do tytu, mowi, ja tancze, i w ogdle, wystali mi film zaraz, po tym, i ja bytam w
takim szoku, ja bytam przeszczesliwa, ja ptakatam z radosci, bo to byto, jak narodzenie sie na

nowo dla niej, i ona to wprost napisata pdzniej, ze dalismy, ze daliSmy jej nowe zycie”. (Karolina)

W kontekscie wspierania 0sob z niepetnosprawnoscig charakterystyczny jest watek
mobilnej wydawki, do realizacji ktérej niezbedny byt samochdd. Wolontariusze
jezdzili do oséb potrzebujgcych konkretnych przedmiotéw, lekdéw, sprzetu,

artykutéw higienicznych, zawozili cate paczki i petne kartony.

,Pomagalismy tez miastu, przekazywalismy miastu rzeczy, po prostu, za darmo, z dziatan, bo,
nie wiem, oni méwig, potrzebujemy pie¢ wozkow, méwie, dobra, to juz jade, pakowatam pieé
wozkéw do samochodu i im wioztam, gdzie$ sie dowiedziatam, ze pieluchy sg potrzebne,
wsiadatam do samochodu, wrzucatam pieluchy i wozitam je, no i tak praktycznie przez caty
czas, wtasciwie do tej pory to tak troche wyglada, jakbym robita wszystko od poczatku,

prawda?”. (Karolina)



Wyjatkowo poruszajgca jest opowies¢ o kobiecie, ktdra przyjechata do Polski z
mezem i synem, obydwaj poruszajgcy sie na wozkach. Ukrainka nie prosita o nic dla

siebie. Tak relacjonuje to spotkanie Karolina:

»(...) pytam, czy co$ potrzebujesz. — Ja nic nie potrzebuje. No wiec jak przyjechatam kolejnym
razem, miatam juz dla niej kilka kremow, jakie$ tam kosmetyki. Bo po prostu nie miatam nic
innego, wiec jej to przywioztam. Jak zobaczytam jej ogromny usmiech, to stwierdzitam: tak, to
jest to. Bo w tym wszystkim ona nie myslata w ogdle o sobie, tylko o tym, zeby maz miat
wszystko, co potrzebuje, i syn. No i teraz niedawno datam, chtopakom datam handbiki. A ona
roweru nie ma. No wiec zatatwitam jej rower. Jeszcze nie dostata tego roweru, bo musimy go
naprawic¢, ale bedziemy jej przekazywac rower. Bo ona o nic nie prosi, i tez to wtasnie mnie
urzekto w tym wszystkim, ze dla niej nie ma to znaczenia, w sensie, ona nie bedzie prosita o
rzeczy dla siebie, tylko dla swojego Miszy. (...) miatam taki przygotowany dla niej karton z
rzeczami roznymi, ale nie dato sie go zamkna¢, bo byt taki na maksa napchany. | ona moéwi: czy
mam co$ sobie wybrac z tego? Ja mdwie: nie, to wszystko jest dla pani. | takie wielkie oczy,
przytulita mnie i méwi, ze niemozliwe. Ja méwie: no nie, normalnie, wszystko dla pani. No i to
tez, ona nie dla siebie brata rzeczy, tylko dla swojej mamy, wiec tez dla niej to byto takie szalenie

istotne”. (Karolina)

Przedmioty, ktdére otrzymywali biezericy byly zaréwno produktami pierwszej
potrzeby, jak jedzenie, bielizna, leki, artykuty higieniczne, ale rowniez takie, ktore
podnosity jakos$¢ zycia. W pomaganiu nie chodzito o ,rzucenie ochtapéw”, ale o
prébe odbudowania poczucia godnosci i podmiotowosci poprzez dostep do
przedmiotdw lub ustug, ktére majg zaspokajac realne potrzeby, a nie te potrzeby

uznane przez pomagaczy i pomagaczki.

»Jesli ktos ma jakies potrzeby, ktére mozemy mu zabezpieczy¢, no to zrébmy no, jesli ktos ma
potrzebe i$¢ do fryzjera, no to sprobujmy zorganizowac tego fryzjera, moze sie uda, moze sie

nie uda no, nie wiem, ale...”. (Pawet)

W jednym z punktéw recepcyjnym hitem byty ustugi fryzjera, ktéry przyjechat na
caty dzieni i ostrzygt wszystkie chetne osoby. Zdarzato sie, ze przedmioty, ktdre miaty



zaspokajac inne niz podstawowe potrzeby czy tez podnosi¢ jako$é zycia uchodzczyn

budzity zawis¢ u innych osdb.

»Niestety spotykam sie tez z takimi tekstami: po co im handbiki, niech sie ciesza, ze majg wozki
(...). No nie, jezeli dostaje, po pierwsze, taki sprzet, to moim obowigzkiem jest przekazanie tego,
przekazanie sprzetu dalej osobom z Ukrainy. | jezeli ja moge w jakikolwiek sposdb poprawié ich
sytuacje tutaj, to ja chce to zrobi¢. To nie mi nad gtowa lataty bomby, to nie ja widziatam
martwych ludzi na ulicach. Wiec dla mnie to jest w ogole nie do pomyslenia, zeby mysle¢ w
taki sposdb, na zasadzie, ze to oni beda miec teraz lepiej niz my. | niestety spotkatam sie tez z
osobg, ktdra jest z Ukrainy, ktéra mieszka od lat w Polsce, sama tak sie zaczeta zachowywac.
No wiec powiedziatam, ze nie bedg z nig rozmawia¢, poki nie przypomni sobie, dlaczego ci

ludzie tutaj przyjezdzali teraz”. (Karolina)

Zdarzato sie réwniez, ze wolontariuszki braty dla siebie nowe markowe ubrania,

ktére zostaty podarowane dla uchodzcow.

»Zdarzato sie, ze przychodzity dziewczyny z recepcji, wolontariuszki i méwity: Ej, znajdZ tutaj
cos, ta dziewczyna chciataby tez takie jeansy (...) byto przyzwolenie (...), ze [niektére] osoby
mogg brac sobie rzeczy z magazynu, jezeli ich potrzebujg. | my [wolontariusze] nie mieliSmy
nad tym zadnej kontroli, przywozilismy rzeczy, zatatwialiSmy rzeczy, ludzie przyjezdzali,

przywozili dla uchodzcéw rzeczy, i tych rzeczy nie dostawali uchodzcy”. (Ola)

W tym poczuciu zawisci czy zazdrosci wyrazanym w twierdzeniu ,Niech sie ciesza,
ze majg wozki” lub przywtaszczaniu sobie ubran przeznaczonych dla uchodzcow
widoczne jest poniekad pewne poczucie wyzszosci oraz ponownie kwestionowanie
indywidualnych potrzeb. Zndw pojawiato sie przekonanie, ze wolontariusze wiedzg
najlepiej, co dla uchodzczyn i uchodicéw bedzie dobre, jakie potrzeby powinny
mie¢, a ktére z nich to wymysty i fanaberie. Poza tym uwazali, ze biezency nie
powinni posiadac lepszych rzeczy od nich. Ich uprzywilejowanie wyraza sie rowniez
w jezyku i sposobie méwienia o uchodzcach — moja rodzina ukraiiska, moja Ukraina,

usamodzielnianie.



Dwa oblicza oznak solidarnosci

Na poczatku wojny w Ukrainie, wiosng 2022 roku, noszono przypinki wyrazajace
solidarnosc¢ z Ukraing, na ulicach wisiaty niebiesko-zétte flagi i transparenty. Punkty
recepcyjne i wydawki rowniez byty w ten sposdb oznaczone. Ufatwiato to ich
odnalezienie oraz, w odczuciu pomagaczy, miato dodawac¢ otuchy. Te oznaki

umozliwiaty zamanifestowanie solidarnosci i wsparcia.

,»U nas to od razu flagi byty szyte, cata szkota obwieszona, w domu i tak dalej. To potrzeba nam
tego byto. (...) Oczywiscie, ze sg napisy na samochodach, kocham to, oczywiscie, motywujace,
na domach potem, jak to byto, idi na chuj, to tego sie tez pojawito duzo, tak? Ale spodziewatam
sie wiekszej reakcji takiej spotecznej ogélinej, nie? Ze bedzie wiecej tego ,jestesmy z wami”. No

oczywiscie te wszystkie budynki na niebiesko-zétto cate, to tak”. (Ela)

Niekiedy jednak nadmiar tych oznak bywat réwniez meczacy, nawet dla oséb

aktywnie udzielajgcych wsparcia.

,Za chwile cholery dostane, bo wszedzie jest Ukraina, wszedzie stysze Ukraine, jeszcze
mieszkajgc tutaj, w ktdryms momencie wszedzie zrobity sie napisy po ukrainsku, i ja zaczetam

sie czu¢ jak za jakiego$ zaboru”. (Klara)

Symbole ukrainskie mogty budzi¢ negatywne uczucia. Tak ogromne zasoby zostaty
przekazane na pomoc Ukrainie, tak duza byta spoteczna mobilizacja i tak wiele
informacji na ten temat towarzyszyto nam niemal na kazdym kroku, ze mozna byto
odnies¢ wrazenie, iz jako spoteczenstwo nie pomagamy nikomu innemu i
zapomnieliSmy, np. o polskich dzieciach, ktdore przeciez caty czas potrzebuja

pomocy.
»Tak bardzo pomagacie Ukraincom, ukrainskim dzieciom, a moje dziecko umiera”. (Ewelina)

To stowa mezczyzny zbierajgcego pod kosciotem pienigdze na operacje swojej cérki.
Jeszcze w pazdzierniku mozna byto ustyszeé, jak kobieta zbierajgca fundusze dla
dzieci z doméw dziecka nawotywata pod jednym z warszawskich centrow

handlowych: ,Wspierajmy tez nasze polskie dzieci”.



Jednakze oznaki solidarnosci trafiaty do uchodzcéw.

,Byli [dzieci z Ukrainy] tak bardzo poruszeni, pytali sie mnie, dlaczego kwiaty na kampusie sg
26tto-niebieskie. Ttumaczytam im, ze to nie jest przypadek, ze to jest wtasnie, ze to jest dla was,
ze tak pokazujemy, ze jestescie dla nas wazni, ze tak okazujemy swoje wsparcie. Byli
nieprzytomnie poruszeni. Poza tym dopiero naprawde, bardzo dtugo sie zastanawiatam, czy
wtasnie to okazywanie solidarnosci poprzez wywieszanie kolorow jest sensowne.
Zastanawiatam sie, zastanawiatam sie na pewno, czy to nie jest jednak forma pokazu.
Zorientowatam sie, jak bardzo nie, kiedy widziatam reakcje tych dzieciakéw. Moéwia: Patrz, to

jest Zetenski. Ja moéwie: Tak, wiem. Znam”. (Aga)

Z jednej strony, jako pomagacze dobrze czuli sie, manifestujac swoje poparcie.
Uwazali tez, ze wypada je okazywaé, nawet w tak prosty sposéb jak przypiecie
niebiesko-zéttego znaczka do plecaka albo ptaszcza. Z drugiej zas, nieustanna
obecnos¢ barw ukrainskich, flag i innych oznak solidarnosci przypominata im ciggle

0 wojnie, o jej bliskosci i o potencjalnym zagrozeniu.
Od przedmiotu do podmiotu

Kluczowa uwaga osdéb pomagajacych na wydawkach i w punktach recepcyjnych
skoncentrowana byta na przedmiotach, zaréwno tych codziennego uzytku, jak i tych
zaspokajajgcych inne niz podstawowe potrzeby. Poczgtkowy automatyzm
pomagania, odhaczania kolejnych punktéw, regatéw, upychania produktéw w
siatkach i reklaméwkach i traktowanie uchodzcéw jako kolejnych bezosobowych
petentdw, przypadkéw do obstuzenia, paradoksalnie przeobrazat sie w uznanie ich
podmiotowosci.

Pomagacze przechodzili wiec droge od przedmiotu do podmiotu w ich postawie
wobec 0séb uchodzczych z Ukrainy. Przede wszystkim na etapie wydawania rzeczy
lub przy obstudze w punkcie recepcyjnym spotkali prawdziwych ludzi. Spotkanie to
bardzo czesto przeczyto stereotypowym wyobrazeniem o osobach uciekajacych

przed wojng — w tachmanach, brudnych, zaniedbanych i chorych. Uchodicy z



Ukrainy stanowili bardzo zréinicowang grupe, tak samo jak zréznicowane jest
ukraiiskie spoteczenstwo.

Pierwszy kontakt dos¢é szybko urealniat figure uchodzcy i sprawiat, ze pomagacz
zaczynat dostrzega¢ w tej jednak dos$¢ abstrakcyjnej figurze uchodzcy konkretnego
cztowieka — osobe z jej indywidualnymi potrzebami, z catym repertuarem jej
osobistych zachowan i doswiadczen. Poczatkowe oceny dziatania schodzity na
dalszy plan, a na pierwszy wysuwaty sie wifasnie wyartykutowane potrzeby i
przedmioty — takie, ktorych nawet nie chcieli i nie prébowali dostrzec. Pomagali po
swojemu, wedtug wiasnego uznania. Dopiero, gdy uznali indywidualne potrzeby,
mogli pomagac, zachowujgc godnosé osoby przyjmujacej ich pomoc. Przedmioty
ucztowieczyly osoby uchodzicze i zgodnie z tym, co pisat Marek Krajewski (2013),
ucztowieczaty nie zadne wyszukane przedmioty, ale te najzwyklejsze, codziennego

uzytku.



Rozdziat 5. Spotkanie na progu domu

Schronienie i dom

Dom to miejsce fizyczne i metafizyczne. Jest przestrzenig codziennych spotkan, ale
takze samotnosci. Bywa azylem. Ostania przed innymi naszg i naszych bliskich
fizycznos¢ i duchowosé. Stuzy intymnosci: cielesnosci i duchowosci, ktérej nic nie
krepuje. W domu chcemy sie czu¢ ,,u siebie”, tak jak chcemy sie czué we wtasnym
ciele. A jesli w domu sg inni domownicy, to sita wiezi pomiedzy nimi odwzorowuje
sie w bliskosci gestéw, stéw i ciat.

Schronieniem jest kazde miejsce, gdzie mozna sie ukry¢ przed agresjg, upatem,
rozpaczg, zgietkiem, bombami. To piwnica, jama wykopana w $niegu, zadaszenie
pozwalajgce przetrwaé¢ burze. Daleko im do bycia domem. Z perspektywy

antropologicznej, do pewnego stopnia uniwersalnej, mozna powiedzie¢, ze:

»Dom wiec jako schronienie musiat zapewnia¢ bezpieczenstwo wobec $wiata
zewnetrznego. Miato ono dwojaki charakter. Przede wszystkim musiata by¢
ochrona rzeczywista i fizyczna przed niesprzyjajgcymi  warunkami
klimatycznymi. Musiata to by¢ réwniez ochrona w sensie psychicznym,
umozliwiajagca odseparowanie sie od reszty swiata i ludzi, ktdra tworzyta
bariere dajaca cztowiekowi poczucie odrebnosci, prywatnosci, swojskosci i
samotnosci. Schronienie tworzyto przestrzen swojg, wtasng, prywatng”
(zadrozynska 1992, s. 38).

Dom zaspokaja potrzeby swoich mieszkancow — domownikéw. Wielu codziennych
funkcji domu nie da sie zauwazyé, dopdki nie zostang zaktdcone. To moze byé
Smier¢, rozwdd lub inny gteboki kryzys, jak kradziez czy wyniesienie mebli przez
komornika. Takze, a moze przede wszystkim, kiedy rujnuje go wojna. Dom ma

chronié przed obcymi, ale zdarza sie, ze daje obcym schronienie.



»Przestrzenig cztowiekowi najblizszg jest dom. Wszystkie drogi cztowieka
przez $wiat mierzg sie odlegtoscia od domu. Widok z okien domu jest
pierwszym widokiem cztowieka na swiat. Cztowiek zapytany, skad przychodzi
— wskazuje na dom. Dom jest gniazdem cztowieka. Tu przychodzi na $wiat
dziecko, tu dojrzewa poczucie odpowiedzialnosci za fad pierwszej wspdlnoty;,
tu cztowiek rozpoznaje gtdwne tajemnice rzeczy — okna, drzwi, tyzki — cieszy
sie i cierpi, stad odchodzi na wieczny spoczynek. Mie¢ dom znaczy: miec
wokot siebie obszar pierwotnej swojskosci. Sciany domu chronig cztowieka
przed srogoscig zywiotdw i nieprzyjaznig ludzi. Umozliwiajg zycie i
dojrzewanie. Mieszkajagc w domu, cztowiek moze sie czu¢ sobg u siebie”
(Tischner 1990, s. 197).

Prébg dla goscinnosci domu — swoistym kryzysem, cho¢ lepszym okresleniem
bytoby ,wyzwanie” — jest przyjecie pod dach obcego. Mowa o sytuacji, kiedy
dobrowolnie udzielamy komus$ schronienia i go$¢ lub goscie mogg byé
domownikami, jak cze$¢ ukrainskich uchodzcéw, ktérych wojna wygnata z wtasnych
domow. Jak zostali ugoszczeni? Czy chciano im zapewnié takie same prawa jak
gospodarzom? Te i inne pytania bedg nam towarzyszy¢, kiedy siegniemy do relacji
pomagaczek i pomagaczy, ktdrzy przyjeli pod swéj dach bezdomnych uchodzcéw.
Podstawg goscinnosci, w réznych jej odmianach kulturowych, jest milczace
porozumienie, ktérego fundamentem jest zaufanie. Pomiedzy gospodarzem a
gosciem zostaje zawarta niepisana umowa, dotyczaca domu jako przestrzeni
wspdlnej. Bez paragraféw i podpunktéw, porozumienie to moéwi tylko tyle, ze
wspotobecni — zasiedziali i nowi — funkcjonujg zgodnie w jednej przestrzeni. Kwestia
dziesigtek spraw szczegdtowych, takich detali jak: czyja-to-szczotka-do-mycia-
zebow, zostaje chwilowo odtozona na pdzniej. Porozumienie co do wspotdzielonej
przestrzeni domowej ma charakter zatozycielski, fundujgc szczegdlny rodzaj
wspolnoty, obejmujgce] kilka-kilkanascie osdb. Nie reguluje ani jednej konkretnej
sprawy. To milczgce i znaczgce porozumienie jest warunkiem mozliwosci zgodnego

wspot-zycia swoich i obcych pod jednym dachem.



»,Dom-schronienie tworzy (wiec) dla mieszkajagcych w nim ludzi centrum
Swiata. Wszystko na zewnatrz tej zamknietej przestrzeni prywatnej mozna
okreslié¢ wzgledem niej. Odlegto$¢ zatem od owego centrum wyznaczac
bedzie stopnie bezpieczenstwa, a kazde oddalenie staje sie znakiem
zagrozenia i obcosci. Oddalanie sie mozliwe jest wiec wéwczas, gdy otoczenie

nie jest zagrazajgce” (Zadrozynska 1992, s. 38).

Gospodarze goszczacy uchodzcéw z Ukrainy majg swiadomosé, ze ,,tamte domy”,
jesli nawet nie zostaty zrujnowane, przestaty byé schronieniem. Nie sg juz centrum
osobistego $wiata, ale pozostajg punktem odniesienia na ,,mapie bezpieczeristwa”
pozwalajgcym wierzy¢é w powrdt do domu. Dla uchodzcéw ucieczka z wtasnych
doméw byta tragedig. Wystarczy sobie wyobrazié, ze wektor bezpieczenstwa
odwrdcit sie o sto osiemdziesigt stopni, skoro czuli, ze im dalej od domu, tym
bezpieczniej. Pomagacze zdawali sobie sprawe z tej sytuacji.

Gospodarze wolontariusze szybko zrozumieli, jak wazne jest, aby udzielenie
schronienia pozwalato uchodzcom czu¢ sie jak u siebie. W zebranych przez nas
relacjach odnajdziemy réwniez nieliczne opowiesci o gospodarzach, ktérzy nie
kierowali sie empatig, tylko osobistymi korzysciami, réznego typu, w tym checig
szybkiego zarobku. Na przyktad witasciciel domu liczyt na to, ze gos¢ lub goscie beda
,odpracowywaé czynsz”, czyli wykonywa¢ zadania na ustalonych z géry lub
niewypowiedzianych wprost warunkach. Kto$ liczyt na to, ze goscie wtaczg sie w
sprzatanie, gotowanie, zakupy albo w opieke nad dzie¢mi czy wyprowadzanie
zwierzat.

W naszych rozmowach z pomagaczkami odnalezlismy watki korzysci, jakie mogg
odnies¢ osoby przyjmujgce uchodzcow pod swdj dach. Na pewno w ogdlnej skali nie
zabrakto przypadkéw kalkulacji, ktéra miata zaréwno pozytywny charakter (Czy
podotam? Czy wystarczy pieniedzy?), jak tez negatywny (lle da sie zarobic¢? Jak sie
ich pozby¢ jak najszybciej?). W naszym badaniu wszakze dotarlismy przede
wszystkim do ludzi, ktérych empatia i ofiarnos¢ zadziwi kazdego, kto nie miat okazji

sam tego przezy¢.



Przekroczenie progu

Zajmujemy sie domami, do ktérych drzwi wejsciowe zostaty szeroko otwarte przed
obcymi. Przygladamy sie goscinnosci traktowanej jako proces, ktdrego
charakterystyka daleko odbiega od typowego obrazu przyjmowania gosci pod swaj
dach. Uchodzca z toczacej sie opodal wojny niesie ze sobg swoéj osobisty dramat i
dotyczacy nas samych ,podmuch tej wojny”. Kontakt z takg osobg jest sytuacjg
niecodzienng, niezwyczajng. Dla uchodzicy znalezienie gosciny jest szansg na
normalnosé, czyli co$ co przypomina wtasnie utracong zwyczajnosé i codziennos¢.
Bezdomni biezenicy nie sg zwyktymi podréznymi chcgcymi zatrzymac sie na chwile
wytchnienia. Potrzebujg czegos wiecej, co odczuwa sie przy pierwszym kontakcie.
Uciekajace przed wojng kobiety, mamy, babcie, z dzieémi albo zatrzymajg sie w
koricu w nowym domu, na nie wiadomo jak dtugi czas, i bedzie to Poznan albo

Sydney, albo ich wedréwka zatoczy koto, aby kiedys$ wréci¢ do swojego domu.

»,Zawsze gdzie$ mysle, ze jak dom jest dla nas dobrym, bezpiecznym miejscem, to zawsze mamy
tez takie odwotanie, ze jak bedzie w domu, to bedzie okej. A tu sie nagle okazuje, ze oni tych
domdw nie maja, nie majg dokad wrdcic. | to jest mysle, ze chyba nikt z nas nie wyobrazat
sobie, ze w dzisiejszym swiecie moze byc taka sytuacja, ze, no jak to? Mozna nie wrdcic¢ do tego
domu. Ze szybciej wyobrazitam sobie pandemie jako wspétczesng wojne niz to, ze wjadg czotgi

i beda lataty bomby w powietrzu”. (Klara)

Ta dramatyczna odyseja niesie ze sobg trudne do opisania emocje, ktore dzielg z
wedrowcami osoby niosgce pomoc. Zrozumienie doswiadczenia biezericéw wymyka
sie wiedzy potocznej, skoro jako gospodarze nie mamy w swojej biografii punktu
odniesienia, jakie miato w Polsce wielu naszych przodkéw w czasach wojen
Swiatowych i jeszcze wczesniej.

Tym samym wzajemna przektadalnosé perspektyw, w ujeciu Alfreda Schutza, nie
dziata lub dziata w bardzo ograniczonym sensie. Jaki zatem jest warunek mozliwosci
udzielenia pomocy przez gospodarzy domoéw otwieranych na osciez przed obcymi?
Wydaje sie, ze ma on charakter odroczonego porozumienia, ktérego fundamentem

jest gotowo$¢ do pokonywania progéw w takim sensie, jak to rozumieja



psychoterapeuci. Zaréwno uchodzcy, jak gospodarze mierzg sie z pokonywaniem
progéw, ktére oddzielajg znane od nieznanego.

,Prog jest centralnym pojeciem w psychologii procesu. Strukturalnie oznacza
granice pomiedzy procesem pierwotnym a wtdrnym, jest granicg tozsamosci
— oddziela znane od nieznanego. (...) Kazdy prég oznacza mierzenie sie z
niewyobrazalng sytuacjg, gdzie z jednej strony mamy tendencje do
zachowania status quo, nieche¢ do wychodzenia poza bezpieczng, dobrze
znang nisze i strach przed niewiadomg, nieznang rzeczywistoscia, a z drugiej
zas tendencje do rozwoju, poszerzania obszaru psychicznego
funkcjonowania, czy tez poczucie, ze w tej wersji siebie, w jakiej
funkcjonujemy, juz nic ciekawego nas nie spotka lub ze bez doptywu czegos
nowego nie bedziemy mogli rozwigzaé¢ zyciowych trudnosci” (Teodorczyk
2016, s. 31).

Tak mowi terapeuta, ktéry opierajgc sie na koncepcjach Arnolda Mindella i Carla
Gustava Junga, pomaga ludziom, aby dobrowolnie zblizyli sie do progu. Pacjenci
szukajacy pomocy majg poczucie, ze muszg sie zmienié, aby unikng¢ gtebszego
kryzysu, anizeli ten, w ktérym sie znaleZli. Terapeuta stawia sobie zadanie, aby
razem z nim i z wiasnej woli wkroczyli w obszar nieznanego.

Sytuacja uchodzcow wojennych jest catkowicie odmienna. W przeciwienstwie do
pacjentéw ,procesowych”, biezency zostali przemocg wrzuceni w nieznane. W
zwigzku z tym szukajg drogi wiodacej doktadnie w przeciwnym kierunku. Potrzebuja
domu, czyli powrotu do tego, co jest im znane. Tyle ze ich dom albo zostat
zniszczony, albo stat sie obcy, splgdrowany, ograbiony, zaminowany.

Tak w przypadku uchodzcéw, jak dobrowolnych uczestnikdéw psychoterapii,
mamy do czynienia z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, czyli z gtebokim
zranieniem. Terapeuta chce, aby taka osoba przekroczyta prég i wyszta na zewnatrz
metafizycznego domu, ktéry mozna okresli¢ jako ,dom zty”. Ma sie skierowaé w
nieznane, o wiasnych sitach. Im dalej od ztego domu, tym lepiej. W sytuacji
biezencéw ,dom dobry” to powrdt do znanego w kazdym mozliwym sensie, czyli

czego$ co przypomina ,,mdéj dom”. Zapewne to przychodzi trudno, jesli chodzi o dom



w sensie fizycznym, ale jest mozliwe jako dom w sensie metafizycznym, czego
warunkiem koniecznym jest goscinnos¢.

Dwojakiemu znaczeniu domu, fizycznemu i metafizycznemu, odpowiada
dwojakie znaczenie progu. Uchodzcy wojenni znajdujg godne schronienie, kiedy
przekraczajg préog domu, rozumiany fizycznie i metafizycznie. Cz to oznacza dla
gospodarzy? Po pierwsze, catkiem nowe doswiadczenie udzielenia goscinnosci,
ktéra nie ma precedensu w ich biografii. Po drugie, w konsekwencji, koniecznos¢
przekroczenia witasnego progu, po to, aby znalez¢ sity i motywacje i zaczgc
funkcjonowac¢ w nieznanym obszarze. W koncu, po trzecie, gospodarze stajg sie
domorostymi terapeutami dla zdrozonych gosci i dla siebie samych. Jedni i drudzy
spotykajg sie na progu goscinnego domu, nie majgc pewnosci, czy jest to kontrakt
terminowy. Na jak dtugo? Na jakich warunkach?

Trwale bezdomny uchodica doswiadczyt przemocy, do ktérej nie jest sie
przygotowanym. Jej nagtosc i rozlegtos$é zwielokrotnia traume. UchodZca wojenny
stracit fizyczny punkt oparcia, ale zachowat metafizyczny punkt odniesienia,
pozostajacy w jej lub jego wspomnieniach, w biografii. Te skumulowang traume,
mozna poréwnac i tylko porownaé, do smierci kogos bliskiego. Takze, a moze przede
wszystkim, do $mierci wtasnej, w sensie psychicznym i spotecznym. Utrata
wszystkiego oznacza zasadnicze zagrozenie dla tozsamosci. Ostatecznie szanse na
pomoc, podobne do pomocy psychoterapeuty, sg znikome, zeby nie powiedzie¢
zadne. Dostarczajg jg najczesciej bliscy, ale w sytuacji wojny, mogg by¢ w podobnej
sytuacji.

Pomoc udzielona przez wolontariuszy w puntach recepcyjnych, w
noclegowniach, w miejscach wydawan potrzebnych rzeczy, byta absolutnie
konieczna i trudno jg przecenié. Jej charakter mozna opisa¢ jako bytowy. Nade
wszystko liczyto sie ciepto, jedzenie, schronienie, ubranie i higiena. Takize -
zyczliwosc. Nieliczne momenty terapeutyczne (o charakterze progowym) pojawiaty
sie wtedy, kiedy pojawit sie wytom w obstudze nastawionej na jak najwiekszg liczbe
ludzi. To mogta by¢ chwila uwagi ze strony kogos na wydawce i nawet krétka

rozmowa. Albo podanie dziecku lekarstwa i zabawki w odpowiednim momencie.



Taki kontakt zindywidualizowany, osobisty, czyli wyjscie poza ramy utypowan w
sensie Schutza, nie mégt zdarzaé sie czesto, zwazywszy ile osé6b musiato mieé
zapewnione potrzeby bytowe. Takie momenty, do ktérych wracajg nasi rozmédwcy,
miaty moc ,nietrwale terapeutyczng”, jesli tak mozna powiedzieé. Znacznie wieksza
szansa na powrot do zycia w sensie osobistym i spotecznym pojawiata sie w
momencie przekroczenia progu goscinnego domu.

Trzeba tu mocno podkresli¢é dwa momenty o charakterze progowym.

Pierwszym z nich jest szansa na odzyskanie godnosci, ktéra pojawiata sie na
kazdym etapie exodusu. Przy czym jest o to tatwiej w pdzniejszej fazie wedrowki niz
na poczatku. Bowiem na poczatku jest przeciez ucieczka z terendw ogarnietych
wojng, poniewierka, zattoczone pociagi i dworce, cate dni spedzone w kolejkach na
granicy, gdzie nie byto szans na zadbanie o higiene. Takze gtéd i zimno stracaty
tysiace ludzi ponizej poziomu bytowego. Szacunek do samego siebie, szacunek dla
innych, nadzieja na szacunek innych — zeszty na dalszy plan.

Drugi moment, aby kolejny raz odwotad sie do jezyka psychoterapii, to szansa na
odzyskanie, chodéby czesciowe, statusu spotecznego, ktdry zostat utracony i
zastgpiony poczuciem bycia czescig wedrujgcych mas, anonimowych ttumoéw, w
ktérych wszyscy stajg sie podobni do siebie. Chodzi przede wszystkim o tych
biezeAcdw, ktérzy nie podrdzowali witasnymi samochodami i dzwigali niewielki
dobytek i skromne oszczednosci. Myslagc o przymusowym, a nie dobrowolnym

przekroczeniu meta-fizycznego progu, trzeba sobie wyobrazi¢ faze , bycia nigdzie”:

»Jednostka musi najpierw doswiadczy¢ faze wytaczenia ze swojego dawnego
Swiata, i to ze wszystkimi tego konsekwencjami, aby nastepnie wejs¢ w faze
bardo, faze pozbawienia statusu. W tym czasie jednostka nie jest juz tym kim

byta, ale jeszcze nie jest tym kim bedzie” (Teodorczyk 2016, s. 37-38).

Tym stwierdzeniem ponownie terapeuta pomaga nam zrozumie¢, ze podobna role,
cho¢ w wedréwce od nieznanego do znanego, mieli goscinni gospodarze udzielajacy

domowego schronienia uchodzcom.



Goscinnos¢

Aby odda¢ niezwykty charakter relacji, ktéra nawigzata sie pomiedzy
wolontariuszami udzielajgcymi schronienia i wojennymi biezerncom z Ukrainy, nie
wystarczy siegng¢ do licznych badan i opisdw zwigzanych z kulturowo
obramowanymi rytuatami goscinnosci (patrz: Pisarek 2014; w pracy tej autor
dokonuje szerokiego przegladu nie tylko badan, literatury przedmiotu, ale takze
analizuje historyczne zmiany, jakie przechodzito pojecie goscinnosci w Polsce).

Goscinno$¢ jest fenomenem wielu ,,domoéw dobrych”, czyli otwartych przed
zupetnie obcymi ludzmi. ,Nie nalezy zaktada¢ niczego znanego, okreslonego — aby
czyste wydarzenie przyjmowania innego byto mozliwe, nie moze by¢ narzucany
zaden kontrakt”— jak pisze Jacques Derrida. | dalej, kiedy rozwija temat goscinnosci:
»(...) prawo goscinnosci (...) prowadzi do sytuacji, w ktdrej zapraszajacy i
przyjmujgcy gospodarz staje sie gosciem swojego whasnego goscia” (Derrida 2006,
s. 261).

Jedli dobrze czujemy sie w cudzym domu, to méwimy, ze jest goscinny.
Goscinnos¢ to rodzaj tajemnicy, klucz do wielu doswiadczen na styku swojskosci i
obcosci. Stad jest tematem zajmujgcym tak filozoféw, jak wytrwatych badaczy,
ktérych znajdziemy najwiecej w srodowisku etnologéw i socjologéw. Wiele
wskazuje na to, ze fenomen goscinnosci jest soczewka, w ktérej mozna na raz
zobaczy¢ i zrozumiec witasng i inng kulture.

Czy myslagc o granicach goscinnosci, natrafiamy na podobienstwo do relacji
rodzinnych, zaktadajacych w ich najlepszej wersji szczerosé, otwartosé, uczciwosc,
prawdomoéwnosé i wysokg temperature emocjonalng? Wbrew pozorom goscinnos¢
nie musi oznacza¢ wigczenia obcego w krag rodzinny, cho¢ rodzinna atmosfera
pozwala gosciowi czu¢ sie jak w domu. Méwimy tak, kiedy nie odczuwamy barier i
kiedy czujemy troske, ciepto, serdecznos¢, zaufanie, bezposrednios$¢, szczodrosé. Z
domowym klimatem bez rytuatéw kontrastuje wiele zdefiniowanych kulturowo
ceremoniatéw. Owe zasady udzielania gosciny sg wysoce skodyfikowane i

odnajdziemy je w kulturach catego swiata.



Tymczasem proces, ktory sledzimy w tym szczegdlnym przypadku, ma zupetnie
inng nature. Jest zywiotowy, niezaplanowany. Jest przesycony emocjami i
wartosciami. Frapujace jest w nim to, ze nie daje sie opisa¢ wytgcznie, czy nawet
przede wszystkim, w kategoriach racjonalnego dziatania. Naszg analize kierujemy

zatem w strone wartosci i emocji.

,Jak raz powiedziatam: Moja ukrainiska rodzina, po czym naprawde prawie sie walnetam po
rekach i méwie sama do siebie: Zuza, po pierwsze to nie jest zadna twoja rodzina, przeciez ty
ich znasz od dwu i pét miesiaca, a po drugie to brzmi tak strasznie. O nie, o nie, po prostu bede
pilnowac sie tysigc razy, zanim powiem: Moja ukraifska rodzina. | zawsze musze chwile
pomyslec i wtedy moéwie co$ takiego, ze rodzina, ktérej udostepniam mieszkanie, albo moi
ukrainscy goscie, ale naprawde musze tak, bo pierwsze co przychodzi na mysl, to wtasnie moja

ukrainska rodzina”. (Zuza)

Gospodarze chcg, aby obcy-goscie poczuli atmosfere zblizong do rodzinnej. Wiedzg,
ze prawdziwe schronienie zapewnia podwdjne bezpieczenstwo: obiektywne, czyli
dom w sensie fizycznym, oraz subiektywne, czyli dom w sensie metafizycznym.
Zaczyna sie od positku, kgpieli, czasami prania, aby mogta nastgpic cata reszta, ktérej
zapewnienie wymaga czasu stuzgcemu upewnieniu sie, ze umowa o zaufanie dziata.
Na poczucie bezpieczenistwa trwale bezdomnych gosci sktada sie wiele czynnikéw,
a wsrdd nich jeden, nieoczywisty i bardzo trudny do praktycznej realizacji. Jest to
perspektywa gosciny bezterminowej. Jesli domownicy decydujg sie przyjgé kogos
pod swdj dach bezterminowo — pytanie o horyzont czasowy przychodzi czesto
pdzniej —to zdajg sie na niekontrolowany bieg wydarzen. Ryzykujg, ze nieliczenie sie
z kosztami szybko zacznie przeszkadza¢ umowie bezterminowej.

W naszych wywiadach odnotowalismy obecnos¢ dwdch skrajnych postaw, a
takze stanow posrednich. Cze$¢ gospodarzy kierowata sie odruchem serca,
impulsem, ktéremu trudno sie oprzed. Inni chcieli podjgé dobrze wywazong decyzje,
np. zakreslajgc horyzont czasowy udzielanej gosciny. Nieliczni chcieli wykorzysta¢
gosci dla wtasnych celéow.

W modelu idealnym goszczenia przybyszéw, co nazywamy ,domem dobrym”,

tym co decyduje o bezpiecznym schronieniu, jest podwdjna otwartosc: wspdlnej



domowej przestrzeni i nieokreslonego z géry czasu pobytu. Przy czym, a jest to
czynnik, ktérego nie wolno przeoczyé, z czasem musi sie pojawi¢ kwestia, ktérg
nazywamy kalkulacja.

Wolontariusze byli Swiadomi, ze uchodZcom mozna i nalezy stworzy¢ namiastke
domu. Wiedzieli, ze chodzi o co$ wiecej niz odpowiednie warunki pobytu
zapewniane przez hotel, w ktérym sie mieszka, dopdki ma sie pienigdze. Goscie
czesto nie mieli pieniedzy, wiec trzeba ich byto jakos utrzymadé z wtasnych srodkéw.
Wielu z nich prébowato z witasnej inicjatywy wtgczyé sie w utrzymanie domu.
Oczywiscie, nie wszyscy. Domownicy, ktérzy zdecydowali sie wpusci¢ obcych do
swojego domu, zwykle zignorowali ostrzezenie, ktére pobrzmiewa w tym
powiedzeniu.

Dziatanie impulsywne oraz imperatyw moralny oddalaty na dalszy plan pytanie,
na jak dtugo trzeba zapewnié uchodZzcom dom i jakie bedg zwigzane z tym koszty.
Obok kwestii materialnych byty takze koszty psychiczne, skoro dzielenie sie swojg
prywatng przestrzenig oznaczato ograniczenie wtasnych potrzeb i nawykow.
Pomagaczki i pomagacze, ktdrzy bez wahania siegneli po swoje zwykle niewielkie
zasoby finansowe i ograniczyli swojg przestrzen zyciowg, uwazali, ze dziatajg w
sytuacji nadzwyczajnej, w sytuacji wyzszej koniecznosci.

W naszej analizie bedziemy méwi¢ o schronieniu, ktére nie jest domem, ale
dzieki gospodarzom ma wszelkie znamiona domu. Szukamy klucza dla opisu réznych
proceséw budowania wspdlnej przestrzeni emocjonalnej pomiedzy gospodarzami i
gos$émi. Konkretne przestrzenie sg uksztattowane na rézne sposoby, jako ze rdzni sg
domownicy, goscie, miejsca schronienia i dynamika wzajemnych relacji.

Weronika opowiada, jak wrdcita do domu, w ktdrym byli juz goscie:

,,Maz chciatim chciat podac ten polski barszcz z uszkami, a ona go tak zatrzymata i méwi: Co ty
robisz, przeciez pielmieni sie je osobno, ha, ha. No i on probowat jg przekonac, ze u nas to sie
jednak je razem, i to nie do korica jest pielmieni, i nie do korica to jest barszcz ukrainski. No, ale
jak przysztam, to sie tam przytulitySmy, pogadatysmy przy herbacie. One powiedziaty, a
myslatam, ze beda, beda spad dtugo... czekaty na mnie, ale jak ja tylko przysztam i sie przywitaty,
juz w domu byty od dwach, trzech godzin, juz sie zdgzyty umyé, one powiedziaty, ze tak dtugo

jechaty, ze one teraz by chciaty pojechaé do jakiegos parku, bo brakuje im ruchu i swiezego



powietrza. Wiec ja je odprowadzitam na tramwaj, pokazatam im, gdzie jest tam park, zeby tam
sobie pochodzity, byty do wieczora, moze tez chyba potrzebowaty takiej przestrzeni”.

(Weronika)

Poczatkiem budowania zaufania sg proste gesty. Jednoznaczne, wyraine i
pozbawione podtekstéw. Nie sg to podwdjne sygnaty, o ktérych moéwi Arnold
Mindell.

»esdli na przyktad starasz sie wyglagda¢ na zadowolonego, a jestes
nieszczesliwy, to wysytasz podwodjny sygnat. Zamierzonym sygnatem moze by¢
usmiech, a podwdjnym to, ze zwieszasz gtowe i méwisz cicho. (...) Podwdjne
sygnaty ujawniaja najgtebsze uczucia, doswiadczenia duchowe i

nieuswiadomione poczucie mocy lub rangi” (Mindell 1998, s. 43-44).

Aby powstat fundament zaufania, konieczna jest konwersacja gestéw, interakcja
symboliczna, ktéra buduje taincuch odwzajemnionego zaufania, ktéregom
poczatkiem byt gest-symbol ze strony gospodarzy wobec obcych. Interpretujac ten
proces w duchu behawioryzmu spotecznego George’a Herberta Meada,
napotykamy pewien problem. Oto bardzo czesto w sytuacjach budowania przez
strony podstawy ,domowego kontraktu” oddziela je od siebie bariera jezykowa.
Tymczasem, jak pisze jeden z najlepszych polskich znawcéw tej problematyki,
koncepcja Meada cierpi na ,jezykocentryzm”, ignorujagc odkrycia wspdtczesnej

nauki:

»,Komunikacja niewerbalna zostata przez Meada zmarginalizowana jako
element komunikacji. Tylko gesty wokalne przynalezgce do jezyka petnig
wazng role w wywotywaniu identycznej reakcji u odbiorcy, jak i nadawcy
komunikatu” (Konecki 2005, s. 7).

Krzysztof Konecki proponuje wyjscie poza jezykowa wyktadnie interakcjonizmu i
przypomina pojecie harmonizowania, ktére wydaje sie dobrze odpowiadac

procesowi, ktory nas interesuje i ktéry nazywamy spotkaniem na progu domu:



»Jednak ksztattowanie wiezi spotecznej moze zachodzi¢ przy pomocy innego
procesu niz tylko komunikacja stricte symboliczna. Spotkania spoteczne, a
takze wiez spoteczna, moze wyksztatcac¢ sie dzieki procesowi, ktéry za T.
Scheffem (1990) nazwiemy harmonizowaniem (attunement). E. Goffman
(1963), gdy moéwit o efektywnym spotkaniu spotecznym (social encounter)
miat na mysli «pojedyncze zogniskowanie mysli i wizualnej uwagi». T. Scheff
nazywa to zjawisko harmonizowaniem, dodajagc do niego wymiar
emocjonalnego dopasowania dziatajgcych jednostek. Harmonizowanie
bedzie zatem «zestrajaniem» intencji, wzajemnym zrozumieniem nie tylko o
charakterze poznawczym, ale réwniez emocjonalnym, w ktérym niebagatelng
role petni ciato i komunikacja niewerbalna (dotyk, zapach, spojrzenie,
wzajemne wpatrywanie sie w siebie, ruch ciata, zaczerwienienie twarzy itd.).
«Harmonizowanie» to raczej empatyczna intersubiektywnos¢, lub
odczytywanie umystu (mind reading; Scheff 1990: 7, 199)” (Ibidem, s. 18).

Wszystkie sytuacje goscinnosci, o ktdrych rozmawialismy, zostaty zbudowane na
gestach oznaczajgcych zaufanie dobrych gospodarzy do obcych. Odwzajemnienie
zaufania podlegato tej samej logice. Na pozawerbalne interakcje symboliczne
bedace podstawg i fundamentem wiezi sktadaty sie z pozoru nieistotne drobiazgi.
Ten proces nie miat planu ani nie stosowat sie do zadnych ,praw dynamiki”. Kazda
ze stron tej interakcji zaktadata jakies znane im dobro, ktdrego nie mozna inaczej
nazwac anizeli ,,dobrym domem” lub po prostu ,,domem”.

Najbardziej uwazni goscie starali sie nie naruszy¢ miru domowego. To pojecie
wywodzace sie z artykutu 193 Kodeksu Karnego stwierdza, iz: , Kto wdziera sie do
cudzego domu, mieszkania, lokalu, pomieszczenia albo ogrodzonego terenu albo
wbrew zgdaniu osoby uprawnionej miejsca takiego nie opuszcza, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku” (Kodeks Karny
1969, art. 193) i odsyta do idei kontraktu, zawigzanego w naturalny sposdb
pomiedzy troskliwymi pomagaczami i uchodicami. Sednem tej umowy jest
odwzajemnione poszanowanie wtasnych i odrebnych swiatéw.

W analizie przebiegu catego procesu, zapoczatkowanego spotkaniem na progu,

bedziemy postugiwaé sie kilkoma kierunkowymi pytaniami. Chodzi o to, aby



skierowaé naszg uwage na niecodzienne doswiadczenie goscinnych gospodarzy.
Rekonstrukcja etapéw goszczenia musi, oczywiscie, uwzgledniaé historie biezericéw.
Proces ten nie nalezy tylko do czasu przesztego, ale biegnie w przyszto$é. Moze
trwac miesigc lub znacznie dtuzej. Jest przesycony emocjami, w ktérych czasami z
trudem odnajdujg sie niosgcy pomoc i jg przyjmuja. Jest to proces na wskros
dramatyczny, bowiem nie ma dobrego zakonczenia, ktérym bytby powrdt
uchodzcéw do wtasnego domu w Ukrainie.

Po pierwsze, na czym oparte jest wyjSciowe zaufanie, ktérym gospodarze
obdarzajg uchodzcéw? Czy i jak bywa odwzajemniane, zaktadajgac, ze jest to proces
majgcy roine fazy i rézng dtugos¢. Czy zdarza sie wodwczas co$S nowego,
spodziewanego, swoisty punkt zwrotny budujacy lub destrukcyjny dla wzajemnego
zaufania?

Po drugie, jak przejawia sie troska okazywana przez pomagaczy? Co sie na nig
sktada? Chodzi przede wszystkim o jej przejawy, ktére moga by¢ zaréwno
praktyczne, jak symboliczne, o duzym tadunku emocjonalnym, podtrzymujgcym lub
ostabiajgcym wzajemnosé. Warto tu za Martinem Heideggerem potraktowad
sumienie jako ,zew troski”: ,, Zew nigdy nie bywa przez nas samych ani planowany,
ani przygotowywany, ani wedle naszej woli realizowany. «Co$» wzywa (Es «ruft»)
wbrew oczekiwaniom, nawet wbrew woli. Z drugiej strony zew bez watpienia nie
nadchodzi od innego, ktéry wraz ze mna jest w $wiecie. Zew idzie ze mnie, a przeciez
przeze mnie” (Heidegger 2010, s. 359).

Po trzecie, jak obie strony dajg sobie rade z lekiem wyniesionym przez
uchodzcéw z wojny i ucieczki. Wszakze rowniez gospodarze przechodzg rézne stany,
poczawszy od strachu, ktory bywa pierwszg reakcjg na ich /naszg wojne. Lek
przyniesiony przez gosci do nowego domu, zaktdcajacy jego mir, to takze
doswiadczenie, z ktérym muszg daé sobie rade domownicy.

Po czwarte, czy ma miejsce solidarno$¢ wsrod pomagaczy i jak dalece ona siega,
kiedy udostepniajg biezeicom swoje domy? Czy wspdtpracujg ze sobg, czy tez raczej
skupiaja sie na swoich nowych domownikach?

Po pigte, jak i kiedy zaczyna dziata¢ racjonalna kalkulacja, ktorej juz nie

przestaniajg emocje? W jakim momencie sie wtacza tryb racjonalnego dziatania? W



jaki sposéb po wspdlnym zamieszkaniu zawigzuje sie dobrowolny kontrakt —
domysiny bgdz doméwiony — ktéry naktada konkretne zobowigzania na gospodarzy
i uchodzcéw. Jakie sg elementy tego kontraktu w warunkach niepewnosci co do
przebiegu wojny?

Po szdste, jakie znaczenie ma niepewnos$é, ktéra wypiera nadzieje, ze wojna sie
szybko skorczy i bedzie mozina wrdcié do siebie? Jakie s3 metody na
przezwyciezanie stanu zawieszenia? Czy dochodzi do kalkulacji szans? Jak przebiega
swoista ,,systematyzacja”, czyli planowania i uzgadniania planéw pomiedzy gos¢mi i
domownikami? Czy dochodzi pomiedzy nimi do uzgodnien, krotko- Iub
dtugofalowych planéw?

Po siddme, w jakim momencie pojawiajg sie trudnosci odbierane jako frustracja,
przejawiajgca sie zmeczeniem, zniecheceniem, biernoscig? Kiedy sie pojawia, w
jakich momentach? Czy jest to préba dla relacji zbudowanej w procesie pomagania,
wymagajagcym dzielenia sie przestrzenia domowa i ponoszenia licznych
niedogodnosci, a takize nowych obowigzkdw. Czy dochodzi do otwartych
konfliktdw? Jak obie strony prébujg zredukowaé przestrzen konfliktu, ktéra sie
otwiera, czasami zupetnie niespodziewanie? W jaki sposéb chroni¢ swoje zdrowie,

prywatnos¢, aby nie wypali¢ sie, niosgc pomoc?
Rodzaje schronien

Przyjrzyjmy sie schronieniom, z ktdrych skorzystali przybysze, kiedy zamieszkali badz
z goszczacymi ich gospodarzami, bgdz samodzielnie, za ich przyzwoleniem. Obraz
poczgtkdw, trudnego okresu szukania domu, musi uwzgledniac role permanentnego
sieciowania, bez ktdérego nie bytoby zorganizowanej oddolnie efektywnej pomocy
na gigantyczna skale.

Cho¢ kwestia ta stanowita kluczowe znaczenie w interesujgcym nas procesie,
sprawg tg zajmujemy sie w innym miejscu. Warto jednak pamietaé, ze nie udatoby
sie zatatwic¢ setek spraw bez krazacych w sieci informacji, dzielenia sie nimi i
tworzenia grup stuzgcych rozwigzaniu konkretnych problemdéw. Stacjami

weztowymi tej sieci byty operatywne grupy i jednostki, organizacje pozarzgdowe,



punkty recepcyjne, wspdlnoty sasiedzkie, grupy facebookowe, rdézine instytucje
szczebla lokalnego, mate i duze firmy, restauracje, hotele i wiele innych podmiotow,
ktérych imienna lista bytaby bardzo dtuga. Szczegdlna uwaga nalezy sie takim
zorganizowanym grupom jak organizacje pozarzadowe i spontaniczne inicjatywy
obywatelskie, ktére zawigzaty sie w Polsce po 24 lutego 2022. Sprawie tej
poswiecony jest artykut Pawta Kuczynskiego, Matgorzaty Lateckiej i Irminy
Szczepaniak (2023, w druku).

Co wazne, sieciowanie miato posta¢ hybrydowa, kiedy przenikaty sie tradycyjne

wiezi, powstate w kregach rodzinnych, przyjacielskich i sgsiedzkich, z nowymi
wieziami, zadzierzgnietymi w przestrzeni cyfrowe;j.
Metafora wojenna, skoro schronienie jest bliskie znaczeniowo schronowi, moze by¢
w tym sensie mylgca, ze w sytuacji zagrozenia schronieniem bywa ostoniete zbocze
goéry, a nie betonowa fortyfikacja. Jesli chcemy przyjrze¢ sie, w jaki sposdb
gospodarze réznych pomieszczen udzielali schronienia, warto zwrdcié¢ uwage na to,
jaki aspekt wydawat sie im wazny, kiedy opowiadali o tym w wywiadach. Dla jednych
pomagaczy kluczowe byto zapewnienie ciepta i miejsca do spania, dla innych na
pierwszy plan wytonity sie inne kwestie.

Nie bez znaczenia jest, oczywiscie, jakimi lokalami dysponowali wolontariusze —
gospodarze schronien. Czy byly to mieszkania do wspdlnego zamieszkiwania z
uchodzcami, czy niezamieszkane lokale oddane w catosci do dyspozycji gosciom.
Nieco inna sytuacja, zdaje sie, ze bardziej komfortowa dla obu stron kontraktu, miata
miejsce, jesli w gre wchodzity domy jednorodzinne, najczesciej na wsi, a nie w
miescie. Szczegdlny rodzaj schronien stanowity przestrzenie prywatnosci. Nie byty
to lokale mieszkalne ani zbiorowe noclegownie. Salke fitness lub klubokawiarnie
trzeba byto przystosowaé, doposazy¢, biorgc pod uwage konkretne potrzeby gosci,
a najczesciej mgliste wyobrazenie tych potrzeb. W takich przestrzeniach mogto na
poczatku nie by¢ tézek czy lodéwek, ale nie powinno zabrakngc tazienki i toalety.

Kazde schronienie wymagato pewnej adaptacji. Nawet wtedy, kiedy do
mieszkania wprowadzata sie jedna osoba — nie méwigc o rodzinie — celem
wspdélnego zamieszkania, trzeba byto przeorganizowaé ,zasady ruchu”. W

niewielkich czesto pomieszczeniach, nalezato oprdzni¢ szafy, aby byto miejsce na



nowe przedmioty i ubrania, tak aby goscie mieli do nich fatwy dostep i aby sobie
nawzajem jak najmniej przeszkadzac. Jakas forma odseparowania byta potrzebna
obu stronom. Zapewnienie gosciom intymnosci nie byto tatwe i ptaczu
dochodzacego przez $ciane trudno byto nie ustysze¢. Pomimo ze gos¢mi byli catkiem
obcy ludzie, gospodarze rzadko mysleli o jakiejs formie kontroli lub nadzoru. Wrecz
przeciwnie, co warte podkreslenia, goscinno$¢ miata catkiem nowe oblicze, jesli w
tle umiescimy rytuaty, ktérych w Polsce nie brakuje. Brak podejrzliwos$ci dawat o
sobie znaé na rézne sposoby, a dowodem naczelnym jest zostawienie komus kluczy
do mieszkania, ktére jest nierzadko zyciowym dorobkiem.

Z drugiej strony, we wspdlnie zamieszkiwanych przestrzeniach, w mieszkaniach
lub domach, duze znaczenie miaty takze miejsca spotkan, dzieki ktérym dom stawat
sie obszarem wspdlnym, w ktérym goscie i gospodarze rozmawiali o wszystkim,
wspominali, planowali, dzielili sie swoimi problemami, matymi i duzymi. Takim
sprzyjajgcym spotkaniom pomieszczeniem zwykle jest kuchnia, otwarta na salon lub
nie, a takze miejsce odpoczynku w sgsiedztwie telewizora, komputera lub ekspresu

do kawy.

,Jak przyjechaty panie z Kijowa, to siedziaty i ptakaty, wszystkie razem. | tez moja mama mnie
poprosita, czy bym mogta by¢ na ktoryms obiedzie, bo juz nie daje rady, tak jg mocno juz to
przerasta, ze po prostu, zeby kto$ jeszcze z nimi pogadat. No i tam, byto duzo takiej

wdziecznosci, mitosci. Powiedzmy, w powietrzu”. (Jagoda)

Udzielanie pomocy uchodzcom w matych miejscowosciach wygladato zupetnie
inaczej niz w duzych miastach. Wie$ lub miasteczko, zwykle bedgce drugim lub
trzecim miejsce postoju biezerncow, miato ten walor, ze mozna byto wreszcie
zatrzymac sie tam na dtuzej.

Ruch pomocowy na poczgtku koncentrowat sie w miejscach, gdzie przecinaty sie
szlaki komunikacyjne, prowadzgc w gtgb kraju lub zagranice, a wiec w metropoliach.
Dworce z trudem petnity role przepetnionych legowisk na kamiennych posadzkach.
Znacznie lepsze warunki zapewniaty zbiorowe noclegownie wyposazone w tézka:
duze hale sportowe lub targowe. Znalezienie goscinnego mieszkania lub domu —w

Polsce lub gdzie indziej — koriczyto petng cierpienia wedrédwke w poszukiwaniu



,wiasnego miejsca”. Miasto, miasteczko lub wie$ zapewniajg odmienne warunki
zycia. Na wsi, gdzie o dodatkowe metry kwadratowe jest fatwiej, mozna byto liczyé
na dtuzszy pobyt, ale trzeba byto wzigé pod uwage trudnosci w znalezieniu pracy.
OdnalezliSsmy rdine rodzaje schronien, od domopodobnych przestrzeni
prywatnosci az po schronienia w petni domowe, gdzie obcy zamieszkali razem z

domownikami.
Schronienia domopodobne, bez domownikéw

Schronienia domopodobne o réinym charakterze stanowity spory odsetek
wszystkich miejsc. Ciepto, miejsce do gotowania, do spania, stot, tdzko, szafa — te
stowa definiujg najistotniejsze potrzeby przybyszy w tym pierwszym dramatycznym
okresie po opuszczeniu domu rodzinnego. Po dtugiej podrdzy byta mozliwosé
ogrzania sie i wyprania swoich rzeczy. Okazato sie, ze w podwarszawskiej gminie,
zarowno ksigdz proboszcz, jak wdjt majg wolne pomieszczenia, ktdre nie wymagaty

wielkich prac adaptacyjnych.

Salka u ksiedza

,To byt dzien, w ktorym skonczylismy remont organistowki, i za trzy dni juz wprowadzili sie
Ukraincy. To jest mieszkanie trzypokojowe, tuz obok plebanii. Pierwsi uchodzcy dotarli do nas
w poniedziatek w nocy. Nie wiem, kiedy wojna wybuchta, jaki to byt dzien tygodnia, w kazdym
razie my w pigtek skoriczyliSmy remont, a w poniedziatek juz mieszkali. Teraz zostato sze$é
0s6b. Mieszkato siedemnascie, wiec tam byto bardzo ciasno. Ze tak powiem, jedni na drugich.
Wytgcznie kobiety i dzieci. Niektdrzy byli z okolic Lwowa, inni byli z Kijowa. Ja tam do nich nie
whnikatem za bardzo. Zajmowata sie tym pomoc spoteczna gminna. Ja tylko obiecatem, ze bede
im palit, ze bedg mie¢ cieptg wode. Prad, ogrzewanie, to im daje. Mysmy tylko Scianki dziatowe
postawili, i pomalowali to wszystko. Kuchnia byta wyposazona. Datem im swojg kuchnie
gazowa. Pytato sie mnie szereg oséb, czy czego$ nie potrzebuja, czy czegos im nie przywiezc.
Jedna pani, tam, z jaka$ torba przyszta, z jakimis stoikami, z czyms$ tam. Potem druga. Potem
inna warzywa przywiozta, i kto$ tam inny znowu jakie$ paczki. Wiec tego byto na poczatku

bardzo duzo”. (Karol)



Do pomocy wtaczyli sie mieszkancy gminy, przynoszac rézne potrzebne rzeczy. W tej
samej gminie wykorzystano tak zwane pokoje nauczycielskie, ktére wystarczyto
doposazy¢ w pewng liczbe sprzetu AGD i mogty petni¢ role petnowartosciowych

mieszkan.

Pokoje nauczycielskie

,Mielismy kilka mieszkan, ktére byly mieszkaniami tak zwanymi nauczycielskimi, czyli
mieszkania przy szkotach, ktére byty dla nauczycieli. Jak juz przestali tam nauczyciele mieszkac,
nigdy tych mieszkan nie zmieniliSmy na mieszkania socjalne. Wiec te mieszkania zostaty u nas,
W naszym zasobie, jako tak zwane rezerwowe, bo jaki$ pozar i kto$ nie ma gdzie mieszkac. | w
tych mieszkaniach zaczeliSmy ich lokowaé. Wszystko tam zapewnilismy. MieliSmy cztery takie
mieszkania. Sprzet na biezgco organizowaliSmy. Firma, ktéra zajmuje sie odzyskiem,

recyklingiem, miata jakies lodéwki, pralki, ktére nam data, co$ dokupilismy”. (Marian)

Nie wszedzie, a moéwimy caty czas o tej samej gminie w okolicach Warszawy,
stosunki z przybyszami utozyty sie réwnie dobrze. W przypadku dziewiecioosobowej
rodziny, ktéra dostata lokum w lokalu w osrodku dla harcerzy, okazato sie, ze

najlepszym rozwigzaniem dla nich bedzie hotel.

Osdrodek harcerski

»W osrodku harcerskim byta rodzina z siddemka dzieci. Matka, ojciec i siedmioro dzieci. No i
poniewaz koriczy sie harcerzom dziatalno$é, i z pierwszym czerwca muszg sie wyprowadzic, no,
a oni szukali miejsca. My im tutaj nie bardzo moglisSmy tyle miejsca zapewnié. No i kiedys$
pojechat do nich kto$ z naszego osrodka pomocy spotecznej i okazato sie, oni nic... ani nie
sprzatajg, uwazajg, ze wszyscy za nich powinni wszystko zrobi¢. Wiec nie chcieliSmy sobie brac¢
na barki tego typu ludzi. Dostali dwa pokoje, a dziewczyny z pomocy OSP, ktére rézne rzeczy
juz widziaty, powiedziaty, ze takiego bataganu, to jeszcze nie widziaty w zyciu. No wiec
oddalismy ich w dobre rece. Zatatwilismy im pobyt w hotelu optaconym przez wojewode”.

(Marian)



Jesli porownamy warunki na wsi z mozliwosciami, ktére przybyszom zapewnia
miasto, to najwazniejsza dla uchodzcéw jest szansa na dorywczg prace. Ponadto w
duzych miastach istnieje nieporéwnywalnie wiekszy wachlarz mozliwosci, jesli
chodzi o lokale, ktére przejsciowo mogg petnié role mieszkan. Warto pamieta¢, ze
miasta nie otrzgsnety sie catkiem z kryzysu wywotanego pandemia wirusa COVID-
19, ktéra doprowadzita do upadku réznych bizneséw gastronomicznych i
hotelarskich. Wczesng wiosng, kiedy daleko byto do sezonu wakacyjnego, okazato
sie, ze lokalami domopodobnymi, podobnymi do mieszkarn bez domownikow,

mogtyby by¢ np. klubokawiarnia i sala fitness.

Klubokawiarnia

,Kolega z mojego zespotu pracuje w, nie wiem, jak to nazwadé, kawiarni? Klubokawiarni. To jest
takie miejsce, ten, gdzie tez sg imprezy i dostownie nad tg klubokawiarnig jest duza przestrzen,
pusta, w ktorej czasami sg jakie$, nie wiem, warsztaty, czy co$ tam. Wiec to nie jest nic
specjalnego, ale wtasnie wpadt na to, ze, no ze ta przestrzen nie jest czesto wykorzystywana,
jest wynajmowana raz na jaki$ czas no i juz wiasnie sie zapytat i udostepniono ja. (...) w dwa
dni chtopaki ogarneli materace od harcerzy, zrobilisSmy na, zbidérke poscieli na grupach takich
lokalnych. | masa ludzi sie odzywata. Masa, masa, takze potem mielismy tej poscieli tyle, ze nie
wiadomo, co byto, co z nig zrobié. | tez ludzie przynosili, no wszystko. Stodycze, pampersy,
wszystko przynosili, mimo tego, ze tego nie potrzebowalismy. Ale stwierdzilismy, ze bierzemy
wszystko, a potem po prostu przekazemy to. A, to bylo jeszcze, podfaczylismy sie pod

organizacje taka uchodzczg”. (Jagoda)

Sala fitness

»Wtedy nasz, prezes naszego zarzadu, wspdlnoty mieszkancéw, wtasnie rzucit taki temat, ze,
ze chca zagospodarowac naszg przestrzen, taka fitness, mamy sitownie w bloku, zeby tam w
jakis sposéb po prostu pomagaé. Na poczatku jeszcze nie byto wiadomo, jak ta pomoc ma
wygladac, ale rzucit taki temat, ze on by wtasnie chciat, zeby poméc, z racji, ze mieszkamy blisko
dworca, wiec tez tam, no, duzo tych uchodzcow przyjezdzato i uznat, ze to jest taki nasz, nasz

taki, bardzo pozytywy jakby aspekt witasnie tej lokalizacji. | zwotat takie spotkanie, ze kto jest



chetny, to zaprasza tych mieszkanicdw na takie spotkanie, wtasnie na doét, na tg sitownie,
zebysmy mogli wspdlnie zastanowic sie, w jakiej formie mozemy pomdc, kto, w jakim zakresie,

jakie mamy po prostu mozliwosci, takie sgsiedzkie”. (Gosia)

Patrzac z perspektywy uchodzcéw, w poczatkowym okresie zamieszkanie na wsi nie
wydawato sie dobrym rozwigzaniem. Wsrdd naszych rozmoéwcéw byt wiasciciel
gospodarstwa agroturystycznego, ktéry pamieta moment rozczarowania, kiedy
przyjechali pierwsi uchodzcy i nie zdecydowali sie zostaé, cho¢ warunki lokalowe
byty dobre. Z czasem zamieszkanie na wsi okazato sie korzystnym rozwigzaniem z
kilku powoddéw. Jednym z nich na pewno byt fatwiejszy niz w miescie dostep do
lekarza, urzedu gminy czy okienka bankowego.

Dwa przypadki opisane ponizej — dom na wsi i mieszkania w miescie — nalezaty

do rzadziej spotykanych, kiedy wtasciciele nie mieszkali razem z przybyszami.
Schronienia bez domownikéw — domy i mieszkania

Dom poza miastem

,To jest dom catoroczny, ale wykorzystywany jako weekendowy, bo mieszkamy w miescie.
Datem ogtoszenie w jezyku angielskim, uprzedzajac, ze wszystko jest, ale nie ma wygdd.
Zadziatat kontakt ze znajoma wolontariuszka z Krakowa, ktdra przekazata mnie w rece nieznanej
mi osoby. Ta z kolei wskazata mi skontaktowata mnie z siedmioosobowg rodzing ukrainska (...).
Ich pierwsze pytanie, kiedy weszli do naszego domu, aby sie rozejrzec: czy tu jest Internet? Byli
sami, bo dzieci zostawili komus$ pod opieka [w miescie]. Zostawili bagaze i nastepnego dnia
przyjechali wszyscy razem. Zaopatrzytem loddwke, ale prosili, abym wiekszos¢ rzeczy zabrat dla

siebie. Datem im klucze”. (Piotr)

Mieszkanie w miescie

,Mam mieszkanie [w Warszawie], dwupokojowe. Mieszkatam tam z kolezankg, i wyniostysmy
sie we dwie do mojego chtopaka, zeby tamto mieszkanie zostawi¢. On mowit, ze na kanape

wezmie ludzi. Moja kolezanka tez méwita, ze wezmie na kanape ludzi. Wiec stwierdzilismy:



dobra, to wszyscy my sie wezmy na kanape. Najpierw od razu przyjetySmy mtodg mame ze
swojg mamg i z cérkg malutka, dwuletnia. | byta oprocz tego jakas kolezanka z jeszcze matg

cérka”. (Helena)

,To znaczy, ja méwiac o tym, ze jestem osobg uprzywilejowang, miatem na mysli rézne rzeczy,
ale miedzy innymi to, Ze mam w zasadzie puste mieszkanie w Warszawie. Ja wyprowadzitem
sie kilka lat temu z Warszawy, przyjezdzam do Warszawy pewnie raz na miesigc, raz na péttora.
Przeciez ta fala uchodzcéw zaczeta sie w pierwszych godzinach wojny, prawda? Nie pamietam
teraz tego dokfadnie, ale pamietam, ze ja przyjechatem do Warszawy, dzien po wybuchu wojny,
z taka Swiadomoscia, ze przyjezdzam sprzata¢ mieszkanie po to, zeby udostepnic je osobom, o
ktérych juz wiedziatem, ze przyjadg. Czyli to musiato postepowac bardzo szybko, prawda? Stad
mysle, ze ta moja... Ze to, co powiedziatem, to jest tak troche post factum, ale to, co
powiedziatem o tym, ze od razu miatem poczucie, ze trzeba bedzie komus pomdc, jest
chociazby tym falsyfikowane, prawda? Ze dzied péiniej jechatem do Warszawy sprzataé
mieszkanie, a jechatem dlatego, ze wczesniej ogtositem... Znaczy, w odpowiedzi zresztg na jakis
post na Facebooku napisatem, ze mam takie mieszkanie i ze chetnie je udostepnie i zaraz

potem kto$ do mnie zadzwonit, prawda?”. (Ignacy)

»Ja tak naprawde juz miatam t3 gotowos¢ w sobie, zeby zaoferowaé komus swéj dom. Juz
wtasciwie od czwartku, od czwartku o tym myslatam, ale no mieszkam z moja dziewczyna,
wiec, a jej tam nie byto, wiec najpierw do niej zadzwonitam i powiedziatam: Pomys/ o tym, czy
to dla ciebie jest ok i jak ty to widzisz i chciatabym..., a jeszcze myslatam, ze wtedy w
poniedziatek, jak wrdce, to o tym porozmawiamy, i mowie: Dobra, to mamy te cztery dni, ja
sobie to przemysle, ty sobie to przemysl i pomysl, czy, czy, czy masz takq gotowos¢ w sobie na
to, Ze to mieszkanie, w ktdrym, to moje mieszkanie zaoferujemy komus, a my sie przeniesiemy

do jej mamy mieszkania”. (Zuza)

Schronienia z domownikami — domy i mieszkania

Najtrudniejsze okazaty sie decyzje przyjecia uchodzcow pod witasny dach, po to aby
wspodlnie zamieszka¢. Decyzje o wspdotzamieszkiwaniu nie byly tatwe, cho¢ dom

jednorodzinny — zwtaszcza na wsi, jak pokazujg dwa ponizsze przyktady — dawat



mozliwos¢ oddzielenia stref uzywanych przez gosci i domownikéw, o co trudniej w

typowym mieszkaniu.

Dom wspélnie zamieszkany

,No i dowiedzielismy sie wiasnie od cérki, ze ma znajomego, ktéry z kolei ma znajomg, ktéra z
kolei jest wolontariuszka, ktéra z kolei moze nam taka rodzine, ze tak powiem, przywiezé do
domu. Takze to tak w ten sposdb wygladato, to nie byto jakie$ dziatanie typu, ze dostajemy
przydziat, albo prosimy o przydziat, tylko po prostu ludzie z dobrego serca dzwonili i opowiadali
jakie, jakie sg to osoby, czy z matymi dzieémi, czy z duzymi dzieémi, dorostymi, bo warunki, bo
sg takie, ze sg schody, wiec dzieci mate, i sg duze psy, dzieci mate mogtyby czué sie
niebezpiecznie, rodzice tych dzieci tym bardziej. Wiec dopasowali$my do warunkéw

mieszkaniowych wiek dzieci, no i tak, taka rodzine mamy witasnie z Kijowa”. (Krzysztof)

,,ByliSmy na granicy i w pewnym momencie byto wiecej oséb, niz mogliSmy przyjaé [do lokali
w dyspozycji gminy i ksiedza]. Nie mieliSmy tu dla nich miejsc zapewnionych i z granicy
dzwonitem do zony, czy wezmiemy dwie rodziny i mam do tej pory te rodziny w domu. | fajnie
sie zyje. Jedna kobieta z dwdjkg dzieci wyjezdzajg teraz pierwszego czerwca, juz majg bilety
wykupione. | méwie, no, smutno bedzie w domu bez nich. Mamy wspdlng lodéwke, oni co$
tam kupuja. Moja zona nieraz gotuje obiad, nieraz one gotujg. Na poczatku to byty podwdjne

obiady. Ja méwie: Ja nie dam rady tak jes¢”. (Marian)

Wspdlne przebywanie w mieszkaniu domownikdw i uchodzcéw byto obcigzone
ryzykiem narastajgcych probleméw, kiedy okres gosciny sie wydtuzat. Zanim
wolontariusze zdecydowali sie na taki krok, przeprowadzali analize swojej sytuacji i
zastanawiali sie, z czego muszg zrezygnowad. Z jednej strony podejmowali decyzje
pod wptywem silnych emociji, a z drugiej usitowali zachowac chtodny osad sytuacji,
co czasami prowadzito do podjecia decyzji, aby jednak nie zaprasza¢ przybyszy z
Ukrainy do swojego, nierzadko matego, mieszkania. Zdarzato sie tez, ze nie byto
zadnego planu, tylko zgoda na dwie osoby, nie wiecej. | to bez zwierzecia

domowego.



Wspdlne mieszkanie

»I mysmy im jakby z géry powiedzieli, ze to sg ich miejsca i my odstgpimy swojg sypialnie, do
ktérej jest od razu przejscie, bo ona jest potaczona z jedna z tazienek, ktérg mamy. Z dwéch
powoddw. Po pierwsze, dla nas nie jest problemem, zeby sie na jaki$ czas przenies¢ do salonu,
a po drugie, jest to troche taka bezpieczna przestrzen dla tej rodziny, tak? Nie musza wedrowacé
po catym mieszkaniu do fazienki, tylko ze swojego pokoju, od razu idg sobie do swojej tazienki.

No, no i przyjechali”. (Dorota)

,To znaczy chyba sie nastawiliémy po prostu tak... Ze mamy bardziej warunkowo, ze mamy
jedno tézko, jeden pokdj, wiec to musi by¢ ktos, kto bedzie sie czut komfortowo, $pigc na tym
samym tozku, i ze mozemy przyjac dwie osoby, no i, i raczej bez zwierzecia, bo mamy psa, ktéry
agresywnie reaguje na inne zwierzeta. No i w sumie chyba tyle, jakos nie planowalismy”.

(Weronika)

Emocje i wartosci

Uchodzcy wierzg, ze majg gdzie wrdci¢, nawet jesli ich domy zostaty zniszczone.
Inaczej niz osierocone dziecko, ktdre jedynie moze trafi¢ do placowki opiekuriczej
albo do rodziny zastepczej. Kiedy bedzie miato nowa rodzine, ktdra je przygarnie, to
bedzie miato ,,nowy dom”. Dla rodzin uchodzczych ich domy istniejg nadal, nawet
jeslitrzeba je podnie$é z ruin. Jesli rozpoczng na dobre nowe zycie z dala od Ukrainy,
to nie zapomng, ze jest takie miejsce, ktére nazywali swoim domem.

Z perspektywy goscinnych gospodarzy domoéw w Polsce najwazniejsze jest
zapewnienie uchodzcom schronienia, w ktérym bedg czuli sie jak u siebie. Cho¢
nowi domownicy nie znajdg w nim ani jednego znanego sobie mebla i beda
mieszka¢ pod jednym dachem z obcymi ludimi, to ma byé dla nich dom. Co
najlepszego moga im zapewni¢ gospodarze? Czy chodzi o goscinnos$¢? Czy o
rodzinno$¢? Czy moze co$ innego?

Na pewno w pierwszej fazie wedrowki uchodzcy szukajq jakiegokolwiek miejsca,
gdzie mozna sie bezpiecznie zatrzymac, przerywajgc marsz, jazde przepetnionym

pociggiem, autobusem lub samochodem. Bedzie nim niekomfortowa przestrzen



dworca albo noclegownia, inne jakie$ schronienie, ale nietrwate. Prawdziwe
schronienie, czyli dom, przywraca godnos$é, z ktérej odarta ich ucieczka przed wojng,
kiedy stali w niekoriczacych sie kolejkach, otrzymywali, albo nie, darmowe positki
od przypadkowych ludzi lub w napredce zorganizowanych punktach wydawania
positkdw, ktére trudno nazwac jadtodajniami. Trzeba pamietaé, ze wedrédwke podjeli
ludzie, ktorzy jeszcze przed chwilg mieli swoje sypialnie, fazienki, kuchnie, biura,
warsztaty, miejsca wakacyjne, szkoty, kina i wiele innych rzeczy. Nie doswiadczyli
upokorzenia, gtodu, jatmuzny i sytuacji, kiedy nie mozna sie umy¢ przez kilka dni,
wyprac swoich rzeczy.

Bezradnos¢ ustepuje, kiedy poczujemy grunt pod nogami. Kiedy posadzke na
dworcu zamienimy na drewniang podtoge. Kiedy z t6zka polowego lub szpitalnego
przeniesiemy sie do t6zka z wtasng poscielg. Kiedy ktos$ potraktuje nas dobrze i

mozemy liczyé, ze tak zostanie na dtuzej.
Zaufanie

Przyjecie nieznajomych pod swdj dach wymaga ,,momentu zaufania”. Zaufanie byto
niejako wbudowane w sam akt zaproszenia, ktore jest skierowane do nieznajomych.
Przeciez trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze gospodarze domu — otwartego dla
uchodZcéw bez stawiania zadnych warunkéw —odmadwig pomocy komus, poniewaz
bedzie budzit watpliwosci swoim wyglagdem lub zachowaniem. Na pewno miaty
miejsce i takie przypadki. W wywiadach ich nie przytoczono. Odnotowalismy
natomiast relacje domownikéw, ktdrzy byli przygotowani i poczuli rozczarowanie,
kiedy uchodzcy zrezygnowali tuz po zrobieniu wizji lokalnej. Nie skorzystali, widzac,
ze czegos$ brakuje.

W wywiadach nie przewijat sie temat zaufania lub jego braku. Nasi rozmdéwcy nie
mowili o zaufaniu, ktére dato o sobie znaé, skoro podjeli decyzje, aby udostepnic

dom lub mieszkanie. Najlepiej oddaje to powiedzenie: , To sie rozumie samo przez

”

sie”.



Odwzajemnienie

Goscie podejmowali préby wyrazenia swojej wdziecznosci. Przybierato to rdzne
formy i miato charakter drobnych upominkéw, gestéw. Przyktadowo, w czasie
pierwszej wizyty, kiedy spotkaty sie rodziny gospodarzy i gosci w petnym sktadzie,
Artem poszedt do samochodu, aby przyniesé¢ w prezencie orzechy, ktére przyjechaty
do Polski cata droge z Buczy. Kiedy indziej rodzina Marii znalazta w gminnym sklepie
sieciowym stodycze z ukrainskimi napisami i podarowata je dzieciom gospodarzy.

Przy kazdym spotkaniu byt obfity i rdznorodny poczestunek i ciasta wtasnej roboty.

»Bylfa taka jedna, dziwna sytuacja, znaczy dla mnie dziwna, ze ta rodzina, ktéra goszcze, ona
chyba chciata ewidentnie podziekowaé mi za tg pomoc, chociaz ja nigdy, ja w ogdle nie
oczekuje, zeby ktokolwiek dziekowat, nie, nie, to zupetnie nie, ale oni i to zrobili tak na swdgj
sposob, bo oni mi kupili jakas bransoletke taka, czy cos, i tak w pudetku i tak, jak przysztam do
nich, to mi tak wreczyli i ja oczywiscie podziekowatam, ale moéwie: Daria, nie wydawaj na mnie
pieniedzy, mowie: Te pienigdze wam sie..., a to jeszcze byly te poczatki, jak oni w ogdle nie
zarabiali, moéwie: Daria, to ty trzymaj te pienigdze, wy potrzebujecie i wy bedziecie

potrzebowali...”. (Zuza)

Troska

Troska to kluczowa warto$¢ i wiodgce uczucie towarzyszace gospodarzom
udzielajgcym pomocy uchodZzcom i uchodZczyniom. Daje sie opisa¢ na tyle
sposobdw, ile byto jej przejawdw w goscinnych domach. Miesci sie w niej wiele
stanéw emocjonalnych: wspétczucie, czutosé, empatia. Troska bywa praktyczna,
kiedy polega na zatatwianiu wielu spraw, na pomocy materialnej, na rozmowach o
przysztosci. Jej przejawy stanowito pomaganie w nawigzywaniu kontaktéw z
sgsiadami, branie na siebie odpowiedzialnosci za wiele wiekszych i mniejszych
problemoéw, z ktérymi borykali sie goscie. Troska to takie wspieranie procesu

usamodzielnienia uchodzcéw, ktérzy w koricu musza stangé na nogi.



B0 oni naprawde przyjechali, nie mieli niczego, facznie z tym, ze te dzieci w pizamkach do nas
przyjechaty, a to byt luty, one miaty pizamki na sobie, wiec pierwszy tydzien to byto naprawde,
jakby tak to odczuwam, pierwszy tydzien to byto zdobywanie jedzenia dla nich wszystkich i

ubran dla nich wszystkich, wiec byta zbidrka u nas w pracy”. (Zuza)

Troska przekfadata sie na opiekunczos¢ i cheé zapewnienia gosciom poczucia
bezpieczeristwa. Empatia podpowiadata pomagaczom, ze nie ma nic wazniejszego
niz domowa, rodzinnej atmosfera, choéby jej namiastka. Réwnoczesnie, a moze
nawet w pierwszej kolejnosci, chodzito o potrzeby tak podstawowe, jak jedzenie,
higiena czy ubrania, o ktére byto wzglednie tatwo, bowiem wszedzie pomagacze
organizowali zbidrki do tego stopnia skuteczne, ze w pewnym momencie byfo za
duzo ciuchdéw. Poczatek zycia domowego byt niezwykle wazny. Po pierwsze trzeba
byto poméc uchodzcom wszystko ,,0garngé”, a po drugie dac poczucie, ze nic im juz

nie grozi. Potrzebna byta opiekunczos$¢ i wziecie za nich odpowiedzialnosci.

,,No wiec, to byto bardzo angazujgce na poczatku. Ja tez by¢ moze z lekkg przesada, ale postanowitem,
ze no chciatbym im pomdc we wszystkim, w czym moge. W zwigzku z tym, mysle, ze pottora
miesigca spedzitem, po prostu zajmujac sie ich sprawami. Tak, no wiec to byto... Wypetnito sie
moje zaangazowanie w te sprawe. Miato oczywiscie rézne etapy. Potem wyjechatem na
wies. Tam okazato sie, ze we wsi obok tez sa osoby z Ukrainy. Ostatnie dwa dni spedzitem z
jedna z tych pan z kolei, ktéra zawioztem na granice, po co$ tam. Ale pierwsze péttora miesiaca,
no to byto po prostu najpierw udostepnienie mieszkania, a potem jakby organizowanie im zycia

tutaj”. (Ignacy)

,No to s3, no ja tez mam takie poczucie, ze jesli ja im ten dom zaoferowatam, no to jestem w
pewnym sensie za nich odpowiedzialna, w sensie za to, zeby im sie nie dziata krzywda i zeby

mogli sobie tutaj poradzi¢ na miejscu”. (Zuza)

Przychodzit jednak moment, kiedy - kierujagc sie witasnie poczuciem
odpowiedzialnosci —trzeba byto, krok po kroku, przeniesé na nich odpowiedzialnos$¢
za wtasne zycie. Na poczatku za drobne sprawy i stopniowo za coraz wazniejsze, az

do momentu rozstania i petnego usamodzielnienia.



»Ja ich zapewniatem, ze nawet jak wyjade, to chetnie bede im pomagat, ze moge w czyms$
pomac telefonicznie, a moge kogos poprosi¢, zeby mnie zastgpit w czyms. W dniu, w ktérym
wyjezdzatem, Wiktor, siedemnastoletni chtopak, ktdry jest w moim mieszkaniu, zrobit sobie
co$ w noge. Nastepnego dnia sie okazato, ze sobie jg ztamat, wiec organizowatem jakies tam,
nie wiem, lekarza, transport i tak dalej. Okazato sie, ze sie da przeciez, prawda? Wiec to nie
jest tak, ze z dniem wyjazdu moja rola sie skoniczyta. Natomiast no tak, jakby na pewno jest
ograniczona, na pewno na to staratem sie ich przygotowaé, no i w koncu to jakos
przeprowadzitem, prawda? Mysle, ze to tez trwato. Trwato pewnie ze trzy tygodnie, takiego

moéwienia, ze wyjade za piec dni, za tydzien i przektadania tego o kolejne”. (Ignacy)

»Mowie, ze: Ty musisz péjsé, ja umdwitam ci spotkanie, ty musisz pojs¢ i dowiedziec sie co i jak,
i tak wtasnie robitySmy. Wszystkie sprawy takie tego typu, ze ja wtasnie robitam ten pierwszy
krok, umawiatam spotkanie, rysowatam mapke, wysytatam mapke, jak dojs¢, czy to do
dentysty, bo trzeba byto dentyste tez znalez¢, czy na jakies dodatkowe zajecia dla tych, dla tych
dzieci, bo tez takie znalaztam im takie zajecia dodatkowe, zeby tez nie siedziaty w domu, jak
jeszcze szkoty nie ruszyly, i méwitam: Dobra, ja zrobitam ten pierwszy krok, teraz wy musicie
zrobié, teraz wy musicie pdjs¢ i tam powiedzied, Ze no, Ze tam w takiej i takiej sprawie jestescie”.

(Zuza)

Trauma

Wyobrazmy sobie sytuacje, kiedy nagle opuszczamy dom, ktdry przestaje byé
bezpiecznym schronieniem dla ludzi, zwierzat i rzeczy. Mamy jeden dzien, a moze
tylko kilka godzin na spakowanie sie i porzucenie dorobku swojego zycia.
»,Domy to niezwykle skomplikowane sktadnice. Ku mojemu wielkiemu
zaskoczeniu okazato sie, ze wszystko, co sie dzieje na Swiecie — wszystko, co
zostato odkryte lub stworzone, wszystko, o co zazarcie sie walczy — w ten, czy
w inny sposadb koniec koricow Igduje w domu” (Brynson 2013, s. 13).
Porzucamy dom, jeszcze niedokoniczony albo catkiem nowy lub bardzo stary, w
ktérym mieszkaty kolejne pokolenia. Takim domem mogto by¢ tez mieszkanie, na

ktére trzeba byto wzigc kredyt sptacany w niematym trudzie, aby réowniez kupic



meble i sprzety. Rosyjski zotnierz lub najemnik, ktéry wchodzi do takiego intymnego
miejsca, wezmie z niego, co sie da, a dom spali lub zdewastuje.

Sposobem na oswajanie leku jest przywracanie normalnosci. Domownicy robig
to w granicach swoich mozliwosci. Zaczynajg od tego, ze swdj dom czynig catkowicie
otwartym. Nie mozna zrobi¢ wiecej, niz odda¢ klucze do domu nowym
domownikom. Chodzito o to, aby goscie-domownicy mieli poczucie, ze mogg czu¢
sie jak u siebie, ale takze, ze mogg liczy¢ na wszelka pomoc. Otwartosé polegata na
zapewnieniu braku kontroli i nie rozliczaniu za pobyt, tak jak to sie dzieje w
przypadku najmu. Nie byto potrzeby umowy na pismie, kaucji i przywotania ogdlnie
obowigzujgcych zasad. A wiec goscie nie czuli sie najemcami, tylko uzyskali wszelkie

prawa jako nowi gospodarze.

,Bo naprawde, te ich rany, ale przede wszystkim rany psychiczne, to... Mysle, ze bardzo, bardzo

duzo ztego ich musiato spotkac przy prébie po prostu wyjazdu z Ukrainy”. (Klara)

,Wiec pie¢ oséb. Same kobiety. | byty dwa albo trzy tygodnie i sie rozjechaty. Ja im kupitam
bilety do Gruzji i do Wioch. Teraz mieszkajg tam dwie siostry. Jedna ma ze sobg syna
siedmioletniego, a oprdcz tego, dwudziestoletniego syna na Ukrainie, wiec jest w kompletne;j

rozsypce. Jej siostra ma blizniaki malutkie. | do tego mama tych dwdch sidstr”. (Helena)

Lek, niepokdj, smutek gosci stawaty sie udziatem pomagaczy, szczegdlnie mocno,
kiedy oddzieleni byli tylko $ciang. Uchodzcy przywozg ze sobg gteboka traume, ktorg
byta najsilniej odczuwana przez pierwszg linie pomocy, czyli pomagaczy pracujgcych
dzien i noc w punktach recepcyjnych, na dworcach i w noclegowaniach. Ta trauma
nie mijata, kiedy biezency znajdowali wyczekiwane schronienie. Wnosili jg ze sobg

do swoich nowych doméw.

,Dwie siostry z dzie¢mi, tgcznie sze$¢ osdb. Sg z Pawtogradu, czyli ze wschodu samego, wiec
one dopiero sie teraz troche pogodzity z tym, ze nie wrdcg. Znaczy, pogodzity, zrozumiaty, ze
nie wrocy za szybko. Bo wczesniej to byta mowa tylko o tym, ze wrdca. Jedna z nich tylko jest
tak ogarnieta, wida¢ to po prostu. To jest mama malutkich blizniakéw, ona jest super. Taka
straszna, straszna wiez mi sie z nig zawigzata i ona witasnie nie do korica wie, co robic, ale chce

jechad dalej. Na poczatku wszystkie miaty jecha¢ dalej, ja im probowatam zatatwi¢ wyjazd do



Norwegii i sie prawie udato. | wtedy powiedziaty, ze nie, bo nie znajg jezyka. Tu znajg jezyk, tu
sobie jako$ utozg. Nie majg zadnych planéw. One sg w rozsypce wszystkie. Nie s3 w stanie by¢
w tym jednym mieszkaniu razem, pomimo ze to siostry. Wiedzg wszystko. Wiedza, kiedy co
wybuchto, kiedy ich tory kolejowe, a kiedy sklep, do ktérego chodzity, a kiedy ich sgsiada zabili.

Sa w ciezkiej formie. Ja sie boje, ze sie rozdzielg”. (Helena)

Solidarnosc¢ sieciowa

Poziom zaangazowania wolontariuszy we wsparciu podczas dtugoterminowych
pobytéw byt bardzo rézny, ale rodziny i znajomi oséb goszczacych przybyszéw,

probowali sie jakos witgczy¢, odcigzy¢ kogos, kto ,,wzigt sobie to na gtowe”.

»Z kim nie rozmawiatem, ze znajomych, to proponowali mi jaka$ pomoc. Mysle, ze w czesci
dlatego, ze sami wtasnie mieli potrzebe zaangazowania, w sensie tego, ze widzieli, ze jestem
tym po prostu przyttoczony, prawda? Ze... No, tak byto, ze ja, nie wiem, chodzitem spaé o
pierwszej w nocy, budzitem sie o szostej i robitem, zatatwiatem sprawy wytacznie ich,
prawda? Przez pierwsze pewnie dwa, trzy tygodnie, to byto rzeczywiscie z takg intensywnoscig.
Wiec moi znajomi pewnie to widzieli. Deklarowali mi jakg$ pomoc, ja z niej nie korzystatem
nigdy, poza sytuacjg, w ktorej nagle Basia wzieta cze$¢ spraw w swoje rece, po prostu, prawda?
Deklarujgc tez i dalszg pomoc, z ktdrej tez chyba, jesli dobrze pamietam, nigdy nie

skorzystatem”. (Ignacy)

Zdarzato sie, ze decyzja o udostepnieniu mieszkania byta odktadana z rozmaitych
wzgleddw. Jesli nawet w koncu nie okazata sie pozytywna, to mozna byto liczy¢, ze
zaangazowanie pomagaczek i pomagaczy zostanie przeniesione na inne formy
pomocy. Mogta to by¢ zrzutka pieniedzy na zaopatrzenie, wozenie samochodem
albo gotowanie. Mate grupy wspieraty gospodarzy mieszkan dla uchodzcéw, choé
sie o to zwykle nie ubiegali.

»Ja sie zaangazowatam bardzo szybko, pamietam, ze z tatg o tym rozmawiatam, rozmawiatam,
opowiadatam mu, i tak rozmawiatam o tym z tatg i on najpierw sie tak, nie wiem, czy to musiat

przetrawi¢ w gtowie, czy co, ale nie, nie, jako$ nie mowit, ze sie chce jako$ zaangazowad, nie



mowit tez, ze w jakikolwiek sposdb chce pomdc, a ja tez uwazam, ze kazdy, no kazdy robi to, co
tam uwaza za stuszne, ale potem, aha, potem sie okazato, ze jego brat, czyli méj stryj, przyjat
pod swdj dach tam iles oséb, nawet rodzin, tam chyba nie wiem, z dziesie¢ oséb, z dwie rodziny,
czy trzy ukrainskie, jak tylko moj tata sie o tym dowiedziat, to on bardzo szybko tez, bo moj tata
mieszka w Warszawie, ale ma jakby mieszkanie, ktére wynajmuje w Toruniu, ono stato puste,
bardzo szybko po prostu powiedziat: To powiedz mi, jak tu, jak tu mozna pomdc, co tu trzeba

zrobic, jak tu zaprosi¢ kogos do mieszkania?”. (Zuza)

,Nie, w tej grupie [na Messengerze] nie. Chyba raczej w rodzinie. To tez jest tak, ze jak na
przyktad, nie wiem, dziewczyny ze szkoty ustyszaty, ze kto$ u mnie mieszka, no to od razu tam
powiedziaty: Dobra, to daj znaé. Jakby co, to cos mozemy gotowac. Takze nie. Znaczy, w tej
grupie nie. Ja to w ogdle nie lubie na Facebooku sie udziela¢ za bardzo, w zwigzku z czym, tam

sie nie odzywatam. Chyba my tak dla siebie wewnetrznie bylismy wsparciem”. (Dorota)

Kalkulacja

Temat pieniedzy wracat w wielu rozmowach z pomagaczami, bowiem goszczenie
kogos w domu wymagato systematycznego finansowania. Wiele rodzin ukrainiskich
nie miato zadnego zrédta dochoddw i jedynym zrédtem pieniedzy byty zapomogi z
budzetu panistwa, pienigdze od pomagaczy lub jakie$ zasoby rodzinne, na przyktad

oszczednosci. One jednak mogty starczy¢ tylko na okreslony czas.

,Jak myslelismy z Arturem, zeby wzigé osoby z Ukrainy, ktére uciekajg przed wojna, nie
myslelismy o tym, zeby bra¢ za nich pienigdze. Bo wiemy, ze panstwo polskie daje. O tym nie
myslelismy w ogodle, nawet tego nie wiedzieliSmy. Pdzniej dowiedzieliSmy sie, ale rodzina, ktéra
mieszkata tutaj miesiac, to my nie braliSmy za nig pieniedzy. Ale mysle tak, jezeli panstwo daje,
to moze nawet i nalezy wzigé, chociaz niektérym panstwo zabiera, a niektérym daje. Nie wiem,
czy to jest sprawiedliwe, czy nie, nie wiem. Ale teraz czwarta rodzina to trzeba wzigc. Ja mysle,

ze trzeba”. (Polina)

Dla wolontariuszek i wolontariuszy pienigdze na utrzymanie jednej lub dwdch oséb

mogty okazac sie niewystarczajgce, zwtaszcza kiedy pojawiaty sie niecierpigce zwtoki



wizyty i badania lekarskie albo potrzebny byt specjalistyczny sprzet dla oséb z

niepetnosprawnosciami czy przewlektymi chorobami.

»Ale jezeli kto$ wyliczyt, ze czterdziesci ztotych dziennie wystarczy na osobe, a nie byt na rynku,
tak zwanym bazarku i nie kupowat, na przyktad, dzieciom owocéw, czy miodu, czy

podstawowych warzyw, to nie wie, jakie sg ceny”. (Krzysztof)

Niepewnosc jutra

Z uptywem miesiecy, w potowie roku 2022, a na pewno w koncu lata byto jasne, ze
goszczac u siebie uchodzcéw, trzeba byto miec juz jaki$ plan. Znaé odpowiedZ na
pytanie: co dalej? Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego w okolicach
Warszawy byt swiadomy, ze jego podopieczna zostanie na dtuzej. Tym bardziej ze
nie mogta na nikogo liczy¢ w Ukrainie. W Polsce miata zapewniony dach nad gtowg

dla siebie i swoich dwdch cérek, z ktdrych jedna byta niepetnosprawna.

,Ale tez na przyktad z géry powiedzielismy, ze mogg zosta¢ miesigc, chociaz my wiedzielismy,
Ze po tym miesigcu mogg zostac jeszcze kolejny miesigc w razie czego, tylko chcielismy, bo na
poczatku jakby tej pierwszej pani powiedzieliSmy cos$, co jest chyba niebezpieczne, chociaz
zawsze sie mowi, zawsze tak byto, ze Okresl swoje zasady, ale to jest, i ja o tym wiedziatam, ale
to jest trudne. Ze powiedzieliémy Czuj sie jak u siebie, porozmawiamy o tym planie pézniej,
nie? |, co dla niej moze oznaczato, ze moze mieszkac p6t roku, na przyktad. A dla nas po tygodni:
Jaki masz plan? Zebysmy weszli w to dziatanie, zebysmy ci pomogli, nie? No, nie wiem, ale,
Boze, to tak brzmi z boku strasznie, ale my naprawde jakby, ha, ha, nie wiem, ja nie czuje,
zebym jakos$ naciskata, to byt po prostu taki, brak moze jakiegos takiego zrozumienia, ze... | ona

W pewnym momencie poczuta sie zestresowana, ale nam o tym nie powiedziata”. (Weronika)

Frustracja

Zrédet pojawiajacej sie niejednokrotnie frustracji, po obydwu stronach —

gospodarzy i gosci, jest wiele. UchodzZcy doswiadczyli tylu cierpien, ze trudno opisaé,



co moze by¢ dla nich Zzrédtem niezadowolenia, wigzgcym sie z nowym domem. Jesli
znalezli schronienie, to podejmujg wysitek przystosowania sie, znalezienia pracy,
szkoty dla dzieci, opieki medycznej. Nie zawsze sie to udaje i sporo zalezy od pomocy
gospodarzy. Ci jednak z czasem zaczeli odczuwac utrate sit. Moment wyczerpania
przychodzit zaskakujgco szybko. Koszty autentycznej, spontanicznej goscinnosci
okazywaty sie wysokie, zwtaszcza wtedy gdy zamieszkiwano razem, dzielgc
niewielkie mieszkanie i codzienne problemy.

Niektérzy nasi rozmdwcy byli Swiadomi, ze nie zadbali o swoje potrzeby, cho¢
refleksja ta przyszta zbyt pdino. Na poczatku marca mogto sie wydawa¢, ze
udzielenie schronienia, to kwestia kilku miesiecy, ,bo wojna sie skonczy”.
Tymczasem w potowie roku 2022 wiadomo byto, ze tak sie nie stanie. Przedtuzajaca
sie faza niepewnosci i zawieszenia niekorzystnie wptynetana wszystkich tych, ktérzy
zatozyli, ze ,jakos to bedzie”, ,jakos damy rade”. W takiej sytuacji rozmowy o
wyprowadzce nie byty komfortowe. Jednak tematu nie dato sie odsuwaé w
nieskonczonosc i stale powtarzad frazy ,,Czuj sie jak u siebie, porozmawiamy o tym
planie pdzniej”.

W skali ogélnopolskiej mielismy do czynienia z konsekwencjami wielkiego
wydatku energii spofecznej. Nastgpit spodziewany kryzys ofiarnosci. Szeroko
otwarte drzwi, spontaniczna goscinnos¢ bez granic moze zostaé okreslona jako
fatwopalno$é” polskiego spoteczenstwa, jak to okreslita jedna z pomagaczek.
Pozostaje faktem, ze wielu uchodZzcéw miato dzieki temu poczucie znalezienia
domu, czyli powrotu do ,,znanego”. Kolejny etap to zycie na obczyznie albo powrét
do Ukrainy, nieraz wbrew wszystkiemu. Nasz projekt tak daleko nie siegat, ale mozna
powiedzie¢, ze w koncu tragicznego roku 2022 nadal wszystko wydaje sie mozliwe.
Takze to, ze Ukraine, ktérej infrastruktura energetyczna jest stale niszczona przez
Rosje, opusci kolejna grupa uchodzcéw szukajgcych miejsc, gdzie mozna przetrwacd
zime.

Nieunikniony moment wyczerpania spowodowanego wysokg temperaturg
zaangazowania musiat przyjsé wczesniej czy poézniej. W jakis sposdb nalezato
pochyli¢ sie nad rozwigzaniem problemu, bowiem ryzyko bylo obosieczne.

Wolontariusz-gospodarz zaniedbywat siebie, swoje relacje, obowigzki rodzinne i



zawodowe. Taki stan modgt doprowadzi¢c do niespodziewanego pogorszenia
kontaktéw z go$émi, ktérzy mogli nie by¢ do tego przygotowani. Dla oséb
bezgranicznie pochtonietych pomocg innym moment ten mdgt nadejs¢ bardzo

szybko.

,Nie umiem tak dbac i stawia¢ na swoim, prawda? W zwigzku z tym, na prawie wszystkie te
oczekiwania sie zgadzatem, a potem czyms to odchorowywatem. Poniewaz ja swojego zycia,
przez te poéttora miesigca, nie miatem, w duzej mierze z wtasnego wyboru, ale w ktoryms
momencie to byto juz nie tylko z wtasnego wyboru, ale tez z nieumiejetnosci odmowy,
prawda? (...) Przez te pottora miesigca nie widziatem sie z nikim, poza Valerig i jej rodzing, z
zadnym z moich przyjaciét, prawda? Bo nie miatem na to czasu. W duzej mierze z mojego
wyboru, ale tez jednak w jakim$§ momencie miatem wrazenie, ze by¢ moze mojego

uczestnictwa w ich zyciu, mogtoby juz by¢ troche mniej, prawda?”. (Ignacy)

,Bardzo szybko poczutam sie bardzo zmeczona, bo, znaczy to jest tak, ze ta pomoc, pewnie,
gdybym zwrdcita sie do kogos, tylko to sg, no przeciez nikt nie zatatwi za nich numeru PESEL,

albo nikt nie powie im, jak doj$¢ do banku”. (Zuza)

Napiecia pomiedzy przybyszamii pomagaczami narastaty z uptywem czasu. Zdarzaty
sie takze pomiedzy ,swoimi”. Wielu zasiedziatych Ukraincow angazowato sie w
pomoc swoim rodakom. Ich mozliwosci przyjecia kogo$ pod dach byty nader
skromne, ale mieli juz jakie$ swoje miejsce w Polsce: prace, jakies lokum, kontakty,
czasami znajomosc jezyka. Przybysze tego wszystkiego nie mieli i mogli uwazaé, ze

dotkneta ich jeszcze i ta niesprawiedliwosc.

»No, w ogdle ta rodzina, ktora teraz mieszka, czwarta rodzina, z Czernihowa, ona, mama,
Anastasiia ma na imie, powiedziata mi tak, ze ty, Polina, jestes z Wotynia i na Wotyniu jest cisza
i spokoj. Czyli w jej gtosie ja ustyszatam, ze ona mi robi jakie$ wyrzuty, ze co$ zarzuca.
SiedzieliSmy na tawce na dworze i ona mowi, ze ty masz wszystko, a ja zostawitam, musiatam
zostawic swoj dom, swojego meza, swojg mame, psa i kota i nawet nie wiem, czy bede mogta
wrdcic¢ do domu. Ja tak mysle, ze jakies pretensje majg do tych oséb, ktére mieszkajg w tych
miejscowosciach, gdzie nie ma wojny, gdzie jest cisza, gdzie jest spokdj. | ona mi méwi, ze ty

musisz mi pomdc”. (Polina)



Koszt, z ktdorym wielu gospodarzy nie liczyto sie w pierwszym okresie pomocy, to
nadwyrezenie relacji budujgcych atmosfere domu: rodzinnych czy partnerskich. Nie
zawsze wszyscy domownicy podzielali to samo zdanie co do zasad pomagania.
Powrdét do domowej réwnowagi, tego ,,co byto wczesniej”, mdgt okazac sie trudny.

Jego warunek stanowita wyprowadzka gosci.

,| sie okazato, ze ona — moja partnerka — chyba inaczej to sobie wyobrazata, wiec mysle, ze...
Chyba nadal troche jesteémy w takim stanie, ze to sie odbija na relacji. Ze nie mozemy dojéé
do takiego tadu ze sobg. Ciekawa jestem, czy jak oni sie wyprowadzg, czy to wréci na jakie$
takie swoje tory, co bedzie. Mysle, ze (...) ze na wielu relacjach matzenskich, partnerskich sie
moze to odbié. Ze tu moze byé¢ duzy problem z tym, ze cze$é oséb poszta w taka bezkrytyczna
pomoc, cze$é nie poszta w bezkrytyczng, czesé w ogdle zadna nie poszta, i mysle, ze to troche

tak jak z pandemig, ktéra tez ludzi podzielita, to bedzie podobnie i tutaj”. (Klara)



Rozdziat 6. Oswajanie orbis exterior

Przebywanie pod wspdélnym dachem, tak jak wszystkie omdéwione dotad sposoby
pomagania, jest tylko jednym z rodzajow — i zarazem etapdw — tego zjawiska. | tak
jak we wszystkich innych rodzajach niesienia pomocy towarzyszg temu szczegélne
emocje i pojawiajg sie nowe sposoby doswiadczania cudzej cielesnosci. Przy czym
wsréd tych nowych przezyc sg tez stale obecne monitorowanie, moderowanie oraz
ciggta autorefleksja nad trafnoscig czy stusznoscig podejmowanych dziatan.

Relacjonowane w wywiadach dziatania i obserwacje sg wiec niejako zanurzone
w rozwazaniach o wtasnym doznawaniu, a te zachowania i reakcje poddawane sg
nieustannej analizie i ocenie. Sprawia to, ze badanie aktywnosci podejmowanych
przez pomagaczy wymaga rownolegtego uwzgledniania ich ulegajacych modyfikacji
perspektyw, zmieniajgcych sie odczué, a wiec bynajmniej nie trwatych i nie
jednoznacznych wspoétczynnikéw humanistycznych. W uzasadnianiu swoich decyzji,
objasnianiu skrajnych emocji, usprawiedliwianiu uswiadamianych (nieraz z
dezaprobatg) doznan czy ttumaczeniu motywacji osoby pomagajace odwotujg sie
do bardzo wielu uwarunkowan — osobowosciowych, sytuacyjnych, ale tez do historii
oraz kultury i specyfiki charakteru narodowego.

Ten polifoniczny, peten sprzecznosci i podlegajacy ewolucji proces ztozony z
aktywnosci fizycznej i jednoczesnego zagtebiania sie w wewnetrzne przezycia
zastuguje na wielowymiarowy, niejako partyturowy zapis, gdyz tylko taki moze
oddac catg ztozonos¢ i dynamike zjawiska. Te uzytg w odniesieniu do wczesniejszych
etapow pomagania metodologie trzeba takze zastosowac, przystepujac do analizy
kolejnego, konncowego etapu, a wiec do rozpatrzenia zachowan podejmowanych z
intencjg przywrdcenia uchodzcow Swiatu zewnetrznemu wraz z towarzyszgcymi im
doznaniami i odczuciami.

Analogicznie jak miato to miejsce na kazdym poprzednim etapie (na granicy, w
punkcie recepcyjnym, w osrodkach dla uchodzcéw), rowniez przyjecie do siebie do

domu oséb z Ukrainy motywowane byto zapewnieniem im azylu przed $wiatem



zewnetrznym, ktory tak brutalnie wtargnat w ich zycie prywatne, ale nie oznaczato
stworzenia w petni izolowanej enklawy, ani tym bardziej mozliwosci pozostania w
niej na zawsze. Chodzito tu raczej o zapewnienie najbardziej dogodnych warunkéw
dla odreagowania stresu, o odbudowanie poczucia bezpieczenstwa, ale — co
najwazniejsze — o umozliwienie odzyskania samodzielnosci, a wiec ponownego
wigczenia w orbis exterior.

W tym ztoZzonym przedsiewzieciu pomagacze stajg sie wszechstronnymi
,0garniaczami zyciowymi”: z jednej strony udzielajg pomocy materialnej i
niezbednego wsparcia psychicznego, ale z drugiej strony muszg w imieniu
ukrainskich gosci bezustannie kontaktowa¢ sie z szerszym otoczeniem, zwtaszcza z
instytucjami, i stopniowo uczy¢ tego samego swoich podopiecznych.

Te dwoistos¢ sytuacji dobrze ilustrujg fragmenty zaczerpniete z jednego z

wywiadow. Przede wszystkim, jak opowiadajg rozmdwcy:

,Staramy sie dawac, nazwijmy to, pomoc psychologiczng, to znaczy nie stawiamy miedzy nami
barier, rzeczywiscie staramy sie, zeby oni tu czuli sie jak u siebie w domu. Marija na poczatku
ptakata co chwile, chociaz starata sie to ukrywa¢, bo jest to taka osoba — i dobrze wychowana,
i taka starajgca sie nie stwarza¢ problemu. Z czasem zauwazytam, ze jest po prostu coraz
wieksze poczucie bezpieczerstwa i taka naturalno$é u nich. Ze bardziej sie otwieraja. Mysle, ze
teraz jest juz duzo lepiej. W ktdryms momencie jakby odpuscili. Poczuli sie jak u siebie,
rzeczywiscie. Dzieci sie staty bardziej normalne, jak sie Smieja, to sie $miejg. Dzieci sie tu bardzo
dobrze odnalazty, odnalazty sie w szkole. My mamy z nimi fantastyczng komunikacje i mysle,

e oni tutaj tez bardzo dobrze sie czujg”. (Elzbieta)
Ale jednoczesnie oczywiste jest, ze nalezy zadbac¢ o mozliwie szybkie zatatwienie:

»Wszystkich spraw urzedowych, wszystkich PESEL-i, wszystkich mozliwych dziatan, ktére sg dla
tych oséb przewidywane. Wiec zatatwiliSmy to naprawde bardzo szybko, w zasadzie w ciggu
tygodnia, tacznie ze szkofg. Dzieci byty zapisane do szkoty, z obiadami, wszystkie PESEL-e, wszystkie

500+, wszystko, co sie po prostu dato”. (Elzbieta)

Ta druga strona goszczenia u siebie zastuguje na osobng analize, co jednak wymaga

dokonania kilku operacji kompozycyjnych i koncepcyjnych. Oto bowiem na tle



scharakteryzowanych juz zjawisk sktadajgcych sie na ogdlny fenomen i proces
pomagania uchodzcom z Ukrainy, a nawet w obrebie pewnej formy tej pomocy, jaka
jest przyjmowanie obcych ludzi pod swéj dach, trzeba bedzie wyodrebnié¢ i opisac
tylko jeden z aspektow tego ,goszczenia”, a mianowicie owo tytutowe , oswajanie
orbis exterior”, mediowanie ze Swiatem zewnetrznym.

Tyle, jesli chodzi o ustalenia tematyczne, o wyznaczenie zakresu ponizszych
rozwazan. A co z kwestiami warsztatowymi: z aparaturg pojeciowg, ktéra dostarczy
,rusztowania” dla prowadzonych rozwazan? Co wreszcie z teorig, ktora choé¢ —
zgodnie z powzietymi zatozeniami — powinna wytonié¢ sie na koncu gruntownej
analizy materiatu, to jednak — z uwagi na fakt, ze badacz nie jest nigdy tabula rasa —
nierzadko pojawia sie duzo wczesniej, interweniujgc juz w proces gromadzenia,
opisu i analizy danych?

Zaczynajac od pojec i termindw (z petng swiadomoscia, ze nawet one nie sg
neutralne, poniewaz zawsze odsytajg do ogdlniejszych zatozen), warto wymienic tu
kilka kategorii, ktdre pozwolg w badanym wycinku rzeczywistosci wydzieli¢ pewne
jej obszary wraz z przynaleznymi im elementami, a takze wskaza¢ podstawowy
mechanizm taczacy te heterogeniczne elementy w jeden — ptynny, czasem
chaotyczny, a czasem bardziej skoordynowany, raz nacechowany brakiem, a za
chwile nadmiarem — podsystem ogdlniejszego zjawiska. Tym najwazniejszym
mechanizmem, najogdlniejszg zasadg funkcjonowania zaréwno catego systemu, jak
i jego czesci, wydaje sie wtasnie ,,oswajanie” polegajace w istocie na ustawicznym
posredniczeniu, mediowaniu miedzy orbis interior a orbis exterior, za$ wskazany
podsystem jest oczywiscie sktadowa catego systemu, ktéry mozna nazwaé

»,uniwersum pomagania”.
Uniwersum pomagania — ontologia

Uniwersum pomagania to system otwarty, stanowigcy jednak spdjny zbiér, catos¢
ztozong z nader réznych elementdw o rozmaitych wtasciwosciach. Elementy te
pojawiajg sie na wszystkich etapach pomagania, ale na kazdym z nich funkcjonujg

nieco inaczej. S3 to przede wszystkim zasoby: po pierwsze ludzie (res corporales —



jak to okreslata starozytna systematyka Gaiusa z Hierapolis, przejeta nastepnie przez
Koscidt i sredniowieczne instytucje Swieckie), ktdrzy maja checi badz potrzeby, sg w
posiadaniu okreslonych informacji lub ich poszukujg, dysponujg pewng liczbg
okreslonych débr, czasu, sit fizycznych i energii psychicznej w przeciwienstwie do
tych, ktérzy cierpig na ich deficyt.

W dalszej kolejnosci trzeba wskazac zbidr rzeczy i miejsc (res incorporales) o
okreslonych wiasciwosciach: domy i mieszkania dajgce schronienie, odziez
okrywajgca ciata, produkty spozywcze i lekarstwa podtrzymujace funkcjonowanie
organizmow, a takze narzedzia, ktére pozwalajg komunikowac sie, przesytaé
wiadomosci i koordynowac dziatania (telefony, Internet, tabele w Excelu) albo tez
umozliwiajg przekazywanie ludzi z granicy do osrodkéw lub prywatnych doméw
(samochody osobowe, ciezaréwki, pociggi i samoloty) oraz dostarczanie
przedmiotéw, w ktére musza oni by¢ zaopatrzeni.

Wreszcie s to dziatania (actions) — sposoby postugiwania sie wszystkimi
wymienionymi zasobami. Dziatania te w gtéwnej mierze polegajg zas$ na

posredniczeniu, inaczej — mediowaniu.

Ludzie

Zgodnie z pokutujgcym wcigz w naukach spotecznych przesgdem, zwanym tez
zabobonem, zaczgé trzeba od res corporales, czyli od ludzi i ich atrybutéw:
motywow, postaw, opinii, emocji, energii psychicznej i fizycznej. ,Cztowiek zyje
wprawdzie w przyrodzie, ale do przyrody nie nalezy. Jest czyms$ wyniesionym ponad
wszystko inne” Bochenski 1992, s. 56).

Ludzie ,z pierwszej linii frontu”, a wiec wolontariusze zaangazowani w
pomaganie — co doktadnie przeanalizowano we wczesniejszych czesciach
opracowania — uznajg swoje zaangazowanie za oczywistosc (,, Taki naturalny odruch”
— Aleksandra; ,,Robitam to z potrzeby serca” — Beata; ,Cheé niesienia pomocy” —
Anna; ,To byto oczywiste, ze trzeba co$ zrobi¢” — Jagoda). Bezwarunkowosé,

bezrefleksyjnos¢, a nawet pewien automatyzm tej decyzji jest cechg uderzajaca na



pierwszym etapie udzielania pomocy — na granicy, na dworcach, na wydawkach, na
infoliniach i na platformach internetowych.

Sita tego imperatywu kategorycznego jednak stabnie z uptywem czasu, a
powodem jest po prostu wyczerpanie (,Na poczatku to byto non stop, na takiej
adrenalinie sie dziata” — Aleksandra; , To jest przyjemnie pomagaé, taki zastrzyk
oksytocyny” — Ewa; ,Ja na poczatku miatam trzy fronty” — opowiada osoba
dziatajgca na dworcu, goszczaca uchodzcéw u siebie w domu, a dodatkowo
organizujgca kontakt z zagranicy; ,, Rozchorowatam sie, poniewaz ewidentnie mdéj
organizm powiedziat: hola, hola, hola, tak sie nie da zy¢ przeciez, musisz uspokoié
sie troszeczke” — Zuza; ,,Wszyscy bardzo zachwycajg sie, jednak jest to dosc trudne,
ale teraz skala nas przerosta” — Inna).

Lecz zdarza sie i tak, ze wybrana forma pomagania nie od razu okazuje sie t3

najbardziej odpowiadajgcg osobistym predyspozycjom i trzeba szukac¢ innych.

,»Chce pomagad, ale zeby mnie nikt nie widziat, nie chce tych wszystkich podziekowan, dla mnie

to niepotrzebne, chciatabym, zeby nie wiedzieli, ze pomagam”. (Milena)

»Zgtositam sie do réznych baz, zgtositam sie do bazy Fundacji Ocalenie, ze jestem gotowa byc¢
w transporcie. Zgtositam sie do zbiérek. Potrzebowatam jakiegos bardzo konkretnego, stricte
fizycznego dziatania. Przeprowadzitam jeszcze ze soba dialog wewnetrzny, czy jestem gotowa
na to, zeby zaprosi¢ uchodZcéw do siebie do domu. | stwierdzitam, ze nie jestem gotowa akurat
na to rozwigzanie, wiec wymyslitam inne formy, witasnie takie, jak chociazby transport czy
zbidrki, ktére mogtyby w tym momencie odpowiadac¢ na potrzeby oséb potrzebujacych i

jednoczesnie nie przekracza¢ moich granic”. (Aga)

Dodatkowym czynnikiem zmuszajgcym do wiekszej rozwagi przy wyborze sposobu
aktywnosci jest wiec ocena wtasnego potencjatu, z kolei specyfika poszczegdlnych
sposobow dziatania buduje ich hierarchie wraz z okreslonym wartosciowaniem.
Wrzucenie czego$ do puszki jest uznawane za najprostszg i najtatwiejszg reakcje.
Duzo trudniejsza jest praca wolontariusza organizujgcego ewakuacje albo
udzielajgcego sie w punkcie recepcyjnym, np. na dworcu. Nawet jednak ta
dziatalnos$¢, choc ,jest to praca na full time, na peten etat, 24/7” i oznacza stres,

frustracje, depresje, a nawet moze prowadzi¢ do ,, wypalenia” i ,,zataman”, to jednak



nie oznacza ryzykowania zycia, jak w przypadku oséb jadacych na Ukraine i
przywozgcych stamtgd uchodzcow.

Zupetnie szczegdlnym rodzajem aktywnosci jest natomiast przyjmowanie obcych
ludzi do wtasnego domu i nie tylko dlatego, ze pocigga za sobg codzienne
ucigzliwosci i skrepowanie w sferze traktowanej jako najbardziej prywatna i intymna
(,To byto dla nas wyzwanie emocjonalne. Oddalismy czes¢ swojej przestrzeni, ale
tez cze$¢ swojego zycia i obcy ludzie wkroczyli na nasz teren” — Dorota) czy
dodatkowe zobowigzania (,Poczutem sie za nich jako$ odpowiedzialny, ze musze
wzigc ich pod swojg opieke” — Ignacy). Owa odpowiedzialno$¢ oznacza nie tylko
poczucie powinnosci zapewnienia gosciom rzeczy elementarnych — dachu nad
glowa i wyzywienia, wsparcia psychicznego i poczucia bezpieczenstwa, ale tez
nierzadko zaopatrzenia ich w odziez, a w nagtych przypadkach zapewnienia pomocy
lekarskiej.

Do tego dochodzi jeszcze jeden obowigzek — wziecie na siebie roli posrednika,
mediatora ze $Swiatem zewnetrznym. Pewnie dlatego goszczenie uchodzcéw jest
uznawane za ,Najtrudniejszg forme pomocy” (Zuza), poniewaz zaktada nie tylko
bardzo wyczerpujacg prace emocjonalng i organizacyjng w zaciszu domowym, ale
tez wytezong aktywnos¢ w swiecie zewnetrznym — w otoczeniu spofecznym oraz
instytucjonalnym.

Z tych wtasnie powoddéw osoby, ktore zdecydowaty sie na ten krok, musiaty
dokonac szczegdlnie wnikliwej oceny nie tylko bedgcych w ich dyspozycji zasobow
materialnych, ale przede wszystkim swojej odpornosci psychicznej i zasobéw czasu
wolnego (wziecie urlopu z pracy na kilka tygodni okazywato sie najczesciej
niewystarczajgcym rozwigzaniem). Oczywiscie, zdarzaty sie tez lekkomysine decyzje,
skutkujgce juz po krétkim czasie ogromng frustracjg i koniecznoscig rezygnacji,
poniewaz ,Ludzie juz sie wypstrykali z tej energii i sie zmeczyli” (Jagoda), poniewaz
,Pootwierali domy, bardzo czesto nie myslgc, jakie sg tego konsekwencje” (Ela), a
potem dopiero: ,,Niech mi Pani weZmie ich z domu, bo ja oszaleje. Ja nie wiem, na
co ja sie datam namowic. Przerosto nas to, nie dajemy rady” (Ela).

Takie sytuacje sg przestrogg przed pochopnym krokiem i skfaniaja do

gruntownego namystu, ktéry moze prowadzi¢ do zmiany plandw.



,Strasznie mnie wkurzaja takie fizjologiczne rézne rzeczy, a jak sie mieszka z obcymi ludzmi pod

jednym dachem, no to sitg rzeczy ta fizjologia po prostu jest”. (Ewa)

Nie nalezy pomija¢ ani bagatelizowa¢ takich swiadectw, poniewaz przypominajg
one, iz w relacjach spotecznych liczg sie nie tylko abstrakcyjne wartosci, zasady i
normy, ale tez doznania sensoryczne. Zatem dzieje sie dokfadnie tak, jak w szkicu
Socjologia zmystow pisat Georg Simmel: , Kwestia spoteczna poza swym wymiarem
etycznym to takze kwestia nosa” (Simmel 2006, s. 201) — nosa, ale réwniez wzroku,
dotyku czy smaku...

Przypadki gruntownie przemyslane — i to pod kazdym wzgledem, poniewaz z
punktu widzenia zaréwno mozliwosci finansowych czy materialnych, jak i wiasnej
wrazliwosci — rokujg lepiej, i to dla obu stron: dla goszczacych i dla gosci, jak w

przypadku Elzbiety:

,»(...) pomagam tyle, ile moge i czuje sie z tym spokojna. Obie strony daja sobie pewien zakres

prywatnosci. Mam pokdj, w ktérym moge sie zamknga¢”. (Elzbieta)

Z przytoczonych wypowiedzi wida¢ dobrze, iz branie na siebie roli gospodarza, z
czym zazwyczaj wigze sie funkcja , ogarniacza zyciowego”, jest stosunkowo bardziej
wykalkulowane niz spontaniczne. Mdwigc innymi stowy, cho¢ wynika z odruchu
serca, to jednak powinno by¢ podporzadkowane dwdém zasadom: ekonomii i
etykiecie pomagania.

Ekonomia pomagania nakazuje dobrze sie rozezna¢ w swoich mozliwosciach i
przyzwyczajeniach, poniewaz przyjecie obcych ludzi do wtasnego domu oznacza
(cho¢ nie w kazdej sytuacji, poniewaz bywa i tak, ze ,Jakby oni nie siedzg nam na
gtowie — majg niezalezne wejscie, majg swojg kuchnie, swojg tazienke. To nie jest
codzienno$¢ razem” — Justyna), to jednak najczesciej dzielenie sie swojg
prywatnoscia, a to ,Nie dla kazdego jest do przetkniecia” (Anna).

Dlatego tak wazny jest namyst i autorefleksja.

,Zeby pomdc, trzeba to robi¢ z sensem”. (Elzbieta)

,Zrobitam tylko to, co nie przekracza mojej granicy komfortu”. (Weronika)



Trzeba tez umie¢ dokonaé¢ wyboru odpowiedniego typu ludzi, w przeciwnym

wypadku sytuacja moze okazad sie wysoce niekomfortowa.
»No bo rézny tryb zycia ludzie prowadza. Nie kazdy jest gotowy na przyjecie malucha”. (Dorota)

»Jestem relatywnie mato «dzieciowa». Po prostu nie moge. Nie moja para kaloszy. To chciatam

wykorzystac jakos inaczej ten swoj zaséb energii”. (Aga)

»Super, serce miec. Ale za Chiny! Jak to jest matka z demencja, a do tego syn psychicznie chory
na wozku i ptacz: Pani mi do tazienki nie wchodzi, nie ma jak sie umyc, ojciec nie kgpany od

dwu tygodni”. (Ela)

Etykieta pomagania jest nie mniej wazna, wymaga bowiem delikatnosci i taktu od
obu stron. ,,Byto troche napiecia. No bo ani my nie wiedzielismy, jak sie zachowaé,
oni tez nie wiedzieli jak” (Dorota). Z jednej strony pragniemy przeciez gosciom
okaza¢ ciepto, spedza¢ z nimi czas, ale z drugiej trzeba ,by¢ jak najmniej
inwazyjnym” (Ewelina), nie nalezy ,przyttacza¢ ich swojg obecnoscig. Moze chca
poby¢ sami. Chciatem im troche przestrzeni zostawi¢” (Ignacy); goscie powinni wiec
poczuc sie , jak cztonkowie rodziny”, ale jednoczesnie trzeba ,, dawad im prywatnos¢,
zeby sobie nie wchodzi¢ na gtowe” (Elzbieta), gdyz oni tez potrzebujg ,swojej
przestrzeni” (Dorota).

Duzo kontrowersji wzbudza rowniez podziat rél: kto ma gotowac, praé, sprzatac,
za czyje pienigdze bedg robione codzienne zakupy, no i jak reagowaé w przypadku

naruszenia nieustalonych, ale oczywistych, jak sie zaktada, regut wspétzycia.

,Trudno sie z tym dogadac. Ja robie jedne zakupy i one sobie stamtad biorg, jak chca sobie cos
innego ugotowac. Znaczy niekiedy to ja gotuje, no to wiecej gotuje i im daje. Dzisiaj kupitem
jakies kurczaki, no to muszg sobie same zrobi¢, ale dla mnie juz nie musza robié, bron Boze. Ale
trudno im dogodzi¢. Wczoraj ugotowatem zupe rybng, no to jedna zjadta, druga nie. Bardzo

migsozerni oni wszyscy s3”. (Jan)

»Najpierw z poczatku bytam zta, bo przyjechata obca osoba i chce rzgdzi¢ w moim domu. Moéwi:
to nie tak, wanna nie taka, pralka nie taka, suszarki do wtoséw nie miatam, tez — nie powiem,

Ze zarzucita, ale jakos tak”. (Polina)



Etykieta pomagania dotyczy tez zakresu ingerencji, na przyktad nie nalezy zbyt wiele
narzucac¢ gosciom, jesli chodzi o ich osobiste kontakty czy sposéb spedzania

wolnego czasu. Te obszary pozostawiane sg najczesciej do wytgcznej ich dyspozycji.

»,Nadal robie ten sam btad, bo ja oczywiscie znajduje im milion atrakcji, zeby nie siedzieli w
domu. Dzwonie do tej Darii, méwie: Daria, kajaki, cos tam i dopiero jaki$ czas temu
uéwiadomitam sobie, ze oni moga by¢ zmeczeni, oni pracuja przeciez ciezko. Ze to ja bym
chodzita na te wszystkie atrakcje kulturalne, ale ze oni niekoniecznie chcg chodzié. Czyli moge
im powiedzie¢, ze jest taka mozliwos¢, dac¢ im informacje, ale co oni z tym zrobig, to juz jestich

sprawa”. (Zuza)

Chociaz niejednokrotnie czynione sg wysitki majgce na celu integracje gosci z

otoczeniem, lepsze poznanie sie lub zorganizowanie im wolnego czasu.

»,Raz spotkanie wspdlnie zrobilismy, zeby te dziewczyny sie poznaty, to zawsze im bedzie
razniej; tutaj tez duzo zajec dla dzieci robie i mam nadzieje, ze one [dzieci Ukrainki przyjetej na
kwatere] bedq mi towarzyszyé w tym. A nie tylko bedg siedzie¢ i gapi¢ sie w komorke, jak to
miodziez w tym wieku. Ze je troche wyciagne i ze znajde wiecej kontaktu. Juz tam jedna

wzigtem gdzies$ na ognisko, a to [mdj syn] do [pobliskiej miejscowosci] wziat”. (Jan)

Zdecydowanie inaczej rzecz sie ma ze sprawami dotyczagcymi zatatwiania
formalnosci albo poszukiwania pracy. Tutaj w wiekszosci przypadkéw stanowisko
gospodarza jest jednoznaczne i o wiele bardziej stanowcze: goscie powinni sie
wykaza¢ mozliwie duzg samodzielnoscig. Dlatego nierzadko sam ogranicza sie do
pozyskiwania informacji czy umdéwienia spotkania, a nastepnie bedzie oczekiwaé, by
osoby, ktérych to dotyczy, prébowaty same zadba¢ o swoje sprawy. W takich
przypadkach posredniczenie staje sie raczej inicjowaniem i zachety, niz

prowadzeniem za reke i wyreczaniem we wszystkim.

Rzeczy

Ekonomia pomagania i etykieta pomagania dotyczg tez przedmiotéw (res

incorporales) znajdujacych sie w domu, gdzie przyjeto uchodzcéw. Podobnie jak w



punktach recepcyjnych, na dworcach i na wydawkach, w takim goscinnym domu
moze by¢ czegos$ za mato (zwtaszcza odziezy, poniewaz ,, W tych wezetkach nie ma
za duzo” — Wiera), ale przeciez zawsze mozna ,,skotowac te ciuchy”, to znaczy pobrac
z punktu pomocy lub dokupié; potrzebne elementy wyposazenia, np. biurko dla
dziecka tez mozna naby¢ i to nawet w odpowiednim do wieku dziecka rozmiarze;
trudniej bywa z zapewnieniem basenu ogrodowego lub rowerka, zwtaszcza jesli
koniecznie ma by¢ w kolorze rézowym.

W miejscach publicznych, gdzie udzielana jest uchodZzcom pomoc, a zbidérki nie
zawsze sg koordynowane, raz czegos brakuje, ale innym razem pewnych produktéw

jest w nadmiarze.
»Sprzetu byto po kokarde”. (Ela)
,Stosy zarcia”. (Aga)
»Mielismy za duzo ciasteczek, za duzo tej poscieli, za duzo tego dobra”. (Jagoda)

»Jedzenie byto wyrzucane, wylewane, juz tego jedzenia byto tyle, ze uchodzcéw jeszcze tyle

nie byto”. (Inna)

Natomiast w prywatnych domach z reguty nie gromadzi sie zbyt duzo zapaséw
codziennych produktéw, zwtaszcza artykutéw spozywczych. W przypadku zywnosci
zazwyczaj preferuje sie wiec najczesciej podziat na produkty nabywane dla
gospodarzy i dla gosci, nawet jesli zdarza sie wspdlne czy naprzemienne gotowanie

positkdw.
»Raz Marija gotuje, raz ja gotuje, nie ma czegos takiego, ze kto$ komus ustuguje”. (Elzbieta)

Jak sie wydaje, o wiele trudniejsze bywaja sytuacje, gdy sprzetiinne rzeczy nalezace
do gospodarzy nie sg gosciom ofiarowane na wtasno$¢ ani nawet pozyczone (bo
tylko w tych przypadkach dany przedmiot ,z mojego staje sie twoim”, czyli mutuum
— ex meo tuum), a jedynie uzyczane do uzytkowania (ususfructus, wedtug
precyzyjnych, a dzi§ juz zatartych, wiec nic dziwnego, ze budzacych
nieporozumienia, rozréznien lzydora z Sewilli), poniewaz wtedy ich uszkodzenie

bad? zniszczenie musi budzi¢ negatywne emocje.



W jednej z relacji punktem spornym okazaty sie nietrwate sprzety w

udostepnionym mieszkaniu i popsucie komputera:

»,Tam jest 6 0s6b na 36 metrach i zdawatam sobie sprawe, ze tam co$ moze sie zepsu¢, ale
zauwazytam, ze oni po prostu bardzo duzo niszczg rzeczy, ze tam podtoge porysowali, a jeszcze
kto$ usiadt na jakim$ meblu i go w ogdle rozwalit, ze np. zepsut sie komputer i oni nie

powiedzieli mi, ze sie zepsut...”. (Zuza)

Inna z opowiedzianych historii pokazuje ztozonos¢ doswiadczen zwigzanych z
dzieleniem wspdlnej przestrzeni oraz rzeczy nieprzekazanych jako dary, ale jedynie
wspolnie uzywanych. Codzienne zycie pod jednym dachem obfituje w takie spiecia,
a ich roztadowanie angazuje wiele oséb i przebiega etapami, z ktérych kazdy

nasycony jest silnymi emocjami.

,Byto kilka trudnych sytuacji. Nasze dzieci bardzo dbajg o swoje rzeczy. Jak im sie zdarzy
zniszczy¢ jaka$ rzecz, no to dbajg, zeby jg naprawic¢, a ten chtopiec, ktéry byt u nas, nie ma
takich nawykdw. | byto kilka takich sytuacji, ze on poniszczyt jakie$ zabawki Tomkowi. Z jednej
strony Tomek wie, Ze sg to nasi goscie. Z drugiej strony jest nadal tylko dzieckiem i to s3 jego
rzeczy i on je wszystkie oddat z otwartym sercem, ale oddat je z myslg, ze nadal s3 jego, a nie
Ze zostanie to zniszczone. No, dla Tani to byto trudne. Powazng rozmowe miata z tym swoim
synem. Ona go tam wzieta, obsztorcowata. On potem przyszedt przepraszac, wiec ja jej méwie:
Tania, wiemy, ze to byto niechcgcy. Ona méwi, ze ona wie, ale ta jego bezmysIinos¢, on tez sie
musi nauczy¢. No i ustalifa z nim, ze on przyjdzie, przeprosi naszego syna. No i on przyszedt,
przepraszat, przepraszat i nie wiem, czy to jego byt pomyst, czy jej, ze on w zamian za to odda
jedng ze swoich zabawek Tomkowi, zeby Tomek sobie wybrat. No i jak on to powiedziat, to
Tomek natychmiast powiedziat, ze nie, ze on nie chce zadnej zabawki. A potem wieczorem
siedziat i wyt, ze jak to mozliwe, ze on wziagt ze sobg tylko trzy zabawki, a przyszedt do niego...

[zeby jedng z nich oddad]”. (Dorota)



Mediowanie

Poczucie odpowiedzialnosci jest czesto deklarowane przez pomagaczy udzielajgcych

gosciny.

,Skoro im zaoferowatam dom, to jestem za nich odpowiedzialna, jestem za nich
odpowiedzialna w sensie, zeby im sie nie dziata krzywda i zeby mogli sobie tutaj poradzi¢ na

miejscu”. (Zuza)

Podobnie czesto wskazywane sg nieporozumienia wynikte ze wspdlnego korzystania

z jednej przestrzeni albo uzywania tych samych przedmiotow.
,Chce sie pomagac, a jednoczesnie ma sie dosy¢ tych ludzi”. (Jagoda)

Do tego dochodzi takze cate to zmeczenie codziennymi ucigzliwosciami, tesknota za
wtasnym domem i obawy, ze moze ,,nigdy nie wrdce do niego” — Zuza; marzenie o
tym, ze ,,zndw moge wejs¢ do mojego pokoju, potozyé sie w moim wtasnym tdzku,
zrobi¢ moj codzienny wielki batagan i nie spinac sie z tym wszystkim” — Dorota.

Jednocze$nie pomagacze przekonujgco ttumaczg, dlaczego rola gospodarza
obejmuje takze wiele dziatah wykraczajgcych poza orbis interior i sprawia, ze jego
najszerzej rozumianym zadaniem jest bycie cato$ciowym ,ogarniaczem zyciowym”
(Zuza) w odniesieniu do osdb przyjetych pod swéj dach.

Woprawdzie sprawe stawia sie najczesciej nastepujgco:

,,Dostaty dziewczyny dwa pokoje u nas w domu, w ktérym mieszkamy. No i powiedzielismy im,
ze mogg mieszkac, ile chcy, ze dostang jes¢ —i tyle. A jak dtugo to bedzie trwato, no to nikt nie

wie”. (Jan)

Oczywiste jest, iz ten czas goscie powinni przeznaczy¢ na zdobycie pracy i
usamodzielnienie sie. Najwazniejsza bodaj funkcja ,ogarniacza zyciowego” polega
wiec na mediowaniu ze swiatem zewnetrznym, czyli na torowaniu uchodzcom drogi
przez i ku orbis exterior, z racji tego ze predzej czy pdzniej bedg musieli do niego

wrocic.



Juz na poczatku trzeba zaznaczy¢, ze w ogdélnym sensie tego stowa pojecie
mediowania nie odnosi sie tylko do dziatan podejmowanych przez udzielajgcych
gosciny, poniewaz dotyczy wszelkich rodzajow aktywnosci zwigzanych z szeroko
rozumianym pomaganiem. Do tej formy dziatan nalezy decyzja o udostepnieniu
numeru swojego prywatnego telefonu na jakims forum organizujgcym pomoc dla
uchodzcéw i w konsekwencji pozyskiwanie i przekazywanie dalej informacji
(Aleksandra). Za mediowanie mozna tez uznaé przyssanie sie do komputera w roli
ogniwa wiekszej sieci pomagajacych (Ewa) albo wiszenie na telefonie (,,Rano wstaje,
odpalam telefon” — Ela). Podobnie jak korzystanie z Messengera, WhatsAppa,
,wrzucanie na fejsa”, tworzenie grup, infolinii i portali, wypetnianie tabel w Excelu.

Mediowanie lub inaczej posredniczenie oznacza zatem zawsze zgode na
»usieciowienie” z wszelkimi tego pozytywami (dostep do innych, ich informacji oraz
zasobow), ale tez negatywami (udostepnienie swoich danych, swojego czasu,
kontaktéw, débr), a wiec: wejscie w sie¢ powigzan, zaangazowanie sie w znalezienie
odpowiedniej grupy i wziecie na siebie funkcji facznika, rzecznika i reprezentanta
uchodzcy, catej rodziny uciekinieréw lub nawet wiekszej grupy oséb w potrzebie,
np. niepetnosprawnych.

Tak relacjonujg to nasi badani:

,[Chodzi tu o] (...) uruchamianie sieci znajomych, ktérzy po prostu nawzajem moga sobie

pomagac”. (Jagoda)
,Kazdy zna kogos, kto moze znaé kogos”. (Pawet)

,Mam znajomych, ktérzy majg znajomych; pani Grazyna data mi kontakt do Weroniki, a

Weronika to jest znajoma mojej znajomej i ona mi przekazata kontakt do kilku oséb”. (Oksana)
»[Ta] (...) sie¢ kontaktéw pomaga”. (Karolina)

,[Nawet jesli] (...) piszesz do osdb, ktérych nie znasz, ale s3 po poleceniu, pytasz, czego
potrzebujg, w Charkowie, w Czerkasach, jeszcze gdzieS. | po prostu nagle pojawiajg sie

ciezarowki, ktos tam jedzie, ktos co$ zawozi. Mnéstwo nieznanych ludzi”. (Oksana)



Sie¢ zatem dziata: taczy ludzi (pomagaczy z innymi pomagaczami i z potrzebujgcymi
pomocy), przekazuje informacje (od tych, ktdrzy je posiadajg, do tych, ktérzy na nie
czekaja), stuzy takze gromadzeniu i przemieszczaniu rzeczy (zmieniajg one swoje
miejsce i od osdb dysponujgcych nimi trafiajg do osdb, ktérym sg niezbedne),
jednym stowem — uruchamia i mobilizuje wszelkie zasoby materialne i
niematerialne.

Mediowanie realizowane przez osoby udzielajgce gosciny jest zatem tylko
fragmentem ogdlnego zjawiska, a jego wyjatkowos¢ polega na tym, iz to, co robig
wolontariusze jako wyspecjalizowane elementy wiekszej sieci, z ktorych kazdy
odpowiada tylko za okreslone sprawy, w tym przypadku oznacza jednoosobowa
wielofunkcyjnosé, w dodatku nakierowang na zaspokojenie wszystkich potrzeb
gosci.

Oczywiscie takze mediatorzy dysponujg jakas siecig powigzan, ktéra utatwia im
zadanie. Najczesciej jest to rodzina gotowa do wsparcia w nagtej sytuacji lub do
przejecia na dtuzej czesci obowigzkdéw. Moze to by¢ przyjecie przez rodzicéw na
powrdét do domu dorostego dziecka, ktdre oddato uchodZzcom swoje mieszkanie,
albo sfinansowanie przez corke wizyty u specjalisty i badan w prywatnej stuzbie
zdrowia dla Ukrainki mieszkajacej u jej rodzicdw. Badani wspominali o dostarczaniu
positku dla gosci albo zaproszeniu wszystkich na $niadanie czy obiad do brata.
Oczywistoscig byto obdzwanianie znajomych w zwigzku z jakim$ konkretnym
zapotrzebowaniem: na gotéwke, sprzet rehabilitacyjny, recepty czy konieczny
kontakt z instytucjg lub wskazang osoba.

Istotnymi weztami sieci sg tez przyjaciele i koledzy z pracy (,Z kim nie
rozmawiatem ze znajomych, to proponowali mi jakg$ pomoc” — Ignacy), a takze
sgsiedzi sktonni do zorganizowania sktadki i zrzutki na jakie$s nieprzewidziane
potrzeby.

Niemniej gtéwny ciezar tak goszczenia, jak i mediowania spoczywa na barkach
gospodarzy, a ztozonos$¢ tego drugiego zadania dobrze ilustruje choéby samo
wyliczenie instytucji, ktére trzeba odwiedzié.

Wedtug metodycznej relacji jednego z rozmoéwcdw, wszystko zaczyna sie od

wizyty w najblizszym urzedzie miejskim (w przypadku Warszawy byt to Stadion



Narodowy), aby wyrobi¢ przybyszom numer PESEL. Na szczescie otrzymanie
numeru identyfikacji osobistej trwa zaledwie 5 dni. Nastepnie trzeba poméc w
zatozeniu Profilu Zaufanego i konta bankowego — zajmuje to kilka godzin. W tych
wszystkich czynnosciach obecnos¢ gospodarza jest przydatna, a nawet niezbedna,
poniewaz wazne jest nie tylko to, by goscia dowiez¢ na miejsce, ale tez wypetnié za
niego dokumenty (chodzi tu o bariere jezykowg — nawet jesli osoba z Ukrainy potrafi
porozumiec sie po polsku, w urzedach pozatrudniano ttumaczy, to najczesciej pisze
ona tylko cyrylica).

Ten pierwszy etap zapewniajacy uchodzicy znalezienie sie w ,systemie” jest
zdaniem mediatoréw stosunkowo najtatwiejszy i przebiega w miare sprawnie. To
»ulica dwukierunkowa” (Krzysztof), poniewaz wszystko jest odgdrnie uregulowane,
a urzednicy wspotpracujg i mozna nawet zauwazyc ,jakis rodzaj zyczliwosci ze strony
urzednikéw” (Elzbieta).

Ale zaraz potem zaczyna sie drugi etap — pozyskanie naleznych sSrodkéw,
zwtaszcza pieniedzy — a to jest juz ,ulica jednokierunkowa”. | tak do ZUS-u nie
sposdb sie dodzwonic, a jesli juz przyjechato sie na miejsce, to nikt nie umie udzieli¢
odpowiedzi, kiedy uchodzca otrzyma na swoje dziecko kwote z programu ,,500+".
Pojawia sie ona na koncie dopiero po 3 miesigcach. Do tej pory gospodarze
utrzymujg swoich gosci, kredytujgc w ten sposéb panstwo. Przystugujacy z MOPS-u
zasitek na kazde dziecko (120 zt) i ,kwota na start” (300 zt) tez dociera z
opOznieniem.

Szkota deklaruje wydawanie obiaddéw dla uczniéw z Ukrainy przez 3 miesigce, ale
zdarzajq sie przypadki, ze personel szkolnej kuchni nic o tym nie wie, wiec niezbedna
jest interwencja pomagacza-mediatora. Zdarza sie tez tak, ze obiady s3 mato
kaloryczne i monotonne, na przyktad co drugi dzierh podawany jest ryz ze Smietana.

Zadeklarowana z funduszy ONZ pomoc finansowa na okres trzech miesiecy tez
sie opdznia: cho¢ odpowiedZ miata nadejs¢ po 2 tygodniach w formie SMS-a, nie
nadchodzi, trzeba dzwoni¢, tam odpowiadaja, zeby czekad itd. Bywa tez tak, ze
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w siedzibie gminy
oferuje bony Sodexo (na artykuty spozywcze i ubrania — do nabycia w miejscowym

hipermarkecie). Tyle tylko, ze bondw nie starcza dla wszystkich: szybko sie korczg i



nie pomaga ttumaczenie, iz zapotrzebowanie zostato zarejestrowane prawidtowo,
poniewaz przed uptywem podanego terminu.

Kontakt z instytucjami to niejedyna aktywnos¢ realizowana przez mediatora. W
wielu przypadkach dochodzi do tego konieczno$¢ szukania specjalisty (bo gos¢
zostat pogryziony przez psa, skaleczyt sie, ztamat noge lub odnowita mu sie jakas
dolegliwos¢) albo dobrowolnie zadeklarowane regularne dowozenie dziecka na
basen lub zajecia sportowe.

Czasami niektére wymagania bywaja kwalifikowane jako zbyt wygdrowane, wiec

nie spotykajg sie juz z takim zrozumieniem i rodza frustracje:

»,Oczekiwanie, ze ja im pomoge, jako mezczyzna, pomoge im we wszystkim i wszystko za nich
zorganizuje. Ze ja z nimi pdjde, ze ja zaprowadze Valerije do pracy, ze jg zaprowadze drugi raz
do pracy, mimo ze juz raz jej droge pokazatem, ze zaprowadze Valerije trzeci raz do pracy, a ze
czwarty raz pdjde z nig wieczorem na kurs polskiego, bo wieczorem w Ukrainie to kobiety same
nie chodza po ulicy. (...) Poczatkowo na wszystko sie zgadzatem, a potem to odchorowywatem;
byty to kolejne oczekiwania, ktérych nie umiatem spetni¢, w ktéryms$ momencie zaczeto mnie to

przerastac”. (Ignacy)

Niezaleznie jednak od stopnia obcigzenia mediatora predzej czy pdzniej budzi sie
gorzka refleksja (,,Swojego zycia przez te pottora miesigca nie miatem” — Ignacy), a
nawet pretensje pod adresem przybyszy ewidentnie naduzywajgcych uczynnosci

gospodarza.

,To jest na tej zasadzie, ze samochdéd mdj sie zrobit jako taryfa: zawiez, przywiez, poda;j,
przynies. To jest tak: zatatw lekarza, zadzwon tam, pojedz tam, zawieZz tam, no wiec potrzeby
mojej rodziny jakby odeszty na drugi plan. | to jest takie a’ la poswiecenie, tylko nie wiem, czy
ono jest zupetnie potrzebne, dlatego ze ja sie wypalam od $rodka, a reszta to i tak tylko: daj,

daj, daj”. (Wiera)

Poza mediowaniem catosciowym czestym zjawiskiem jest réwniez mediowanie
czesciowe, polegajgce na zainicjowaniu jakiego$ dziatania i przekazaniu go do
finalnego zrealizowania osobom zainteresowanym. Ta forma bywa nie mniej

ucigzliwa i czasochtonna, ale ma istotny wymiar edukacyjny i wychowawczy, wiec



przynosi ,zyciowej ogarniaczce” duzo wiekszg satysfakcje niz wyreczanie we

wszystkim podopiecznych.

,Staratam sie we wszystko ich angazowacd. (...) Daria jako jedyna jest taka odwazna, taka gotowa
do dziatania. Reszta jest bardzo wycofana. Wiec robitam tak, ze moéwitam: Daria, tu jest
przedszkole, albo — tu jest szkota. | na mapie, na Google Maps jej rysowatam, jak tam dojs¢ od
nas zdomu. Wysytam i moéwie: Ja tu zatatwitam to miejsce, masz przyjs¢ jutro tam na 9.00, ale
ty musisz tam pojsé, bo to jest twoje dziecko. | tak wtasnie robitySmy. Wszystkie sprawy tego
typu, ze ja witasnie robitam ten pierwszy krok, umawiatam spotkanie, rysowatam mapke,
wysytatam mapke, jak dojsé. Czy to do dentysty, czy na jakies dodatkowe zajecia dla tych dzieci,
zeby nie siedziaty w domu. | méwitam: Dobra, ja zrobitam ten pierwszy krok, teraz wy musicie

tam péjs¢ i powiedzied, ze w takiej i takiej sprawie jestescie”. (Zuza)

Jezeli podjete starania przynosza oczekiwany efekt, pomagaczka moze podsumowac

swoje wysitki z wyrazng ulga:

»Taka jest prawda, ze oni sobie na pewno poradza, ze maja te prace, ze finansowo sobie
poradza, te dokumenty wszystkie dla nich zatatwitam i ttumacze im, co jak funkcjonuje i ze te

dzieci do szkoty chodza. Tak sie ciesze, ze oni sg tacy postawieni na nogi”. (Zuza)

Ogarnigta Tania i nieogarnieta Sofiya

Mediowanie czesciowe czasem przynosi oczekiwane rezultaty, cho¢ zalezy to od
wielu czynnikdw. Niekiedy osoba wymagajgca pomocy jest sama z siebie

samodzielna, dobrze zorganizowana i ,mocno zebrana w sobie” (Dorota).

,Mysmy nie wspierali rodziny takiej straumatyzowanej. Oni nawet jak potrzebowali jecha¢ do
kantoru czy gdzies, robic sobie jakies badania, to ona [Tania] byta na tyle ogarnieta, ze mowi
tak: Dobra, podaj mi adres, ja sobie wstukam w gps-a, znajde autobus. My sobie pojedziemy,
w ogdle nie zawracaj sobie nami gtowy. Bo ja miatam na poczatku takie wyrzuty sumienia, ze
my idziemy do pracy, dzieci idg do szkoty, a oni siedzg w domu i ja nie jestem ich caty czas w
stanie wspiera¢. Ale oni akurat byli takg rodzing, ktéra wcale tego wsparcia tak bardzo nie

potrzebowata”. (Dorota)



Czesto jednak bywa i tak, ze propozycje nie sg podejmowane, a oferowana praca nie

jest akceptowana. Rodzi to oczywiscie wzajemne animozje i pretensje.
»Powinni by¢ bardziej niezalezni”. (Ignacy)

,Staratam sie we wszystko ich angazowaé, zeby zaczeli czegos szukac, oni s tacy

niewspotpracujacy”. (Zuza)

»Mielismy pomyst, ze mogliby sobie dorabia¢, robigc jakie$ gadzety, ktére moina by
sprzedawad. Tutaj jest osrodek dla niepetnosprawnych. Dwie moje kolezanki to prowadzg i
maja fajnych instruktoréw plastycznych, i poprositem, czy mogliby nauczy¢ te Ukrainki badz ich
dzieci. Tylko ciggle nie mozna zebrac tych dziewczyn. Nie ma jakiejs euforii. Jesli chodzi o prace,
to ja mam tutaj dwie Ukrainki, no i te nasza Sofiye. Ale ona nie bardzo chciata sprzata¢ u mnie.
Znaczy ja, bo ona chciata bardzo prace, od razu. No to poszedtem z nig, pokazatem, co sie robi.
No ale ona méwi, ze ona moze wszystko sprzatac, ale nie chciataby kibli sprzatac. Ja méwie: no
wiesz, mozesz nie sprzatad, ale ja nie bede ciebie brat do sprzatania catej reszty. Zresztg dobrze
sie stato, bo ona sie nie nadaje do roboty. To nie jest gospodyni. Ona ma ktopoty z gotowaniem

obiaddéw dla siebie i dla tych dziewczyn. No wiec Sofiya jest nieogarnieta. | tyle”. (Jan)

Brak aktywnosci ze strony podopiecznych prowadzi wiec niejednokrotnie do
bardziej zdecydowanych dziatan ze strony gospodarza. Stara sie on wywrzec presje
na gosci, aby wykazali sie wiekszg inicjatywa, np. przez rezygnacje z pobierania

naleznych pieniedzy na ich utrzymanie.

,Ja chce, zeby nasza rodzina sama im pomogta. Wychodze z zatozenia, ze ja ich i tak utrzymam,
a Sofiya, do cholery, niechze szuka pracy, zeby se zarobic. Jak ja Sofiyi oddam te 1300 zi, to ona

juz nigdzie nie poszuka roboty. To jest dla jej dobra”. (Jan)

Przypadki, ktére konczg sie pozytywnie, sg zrédtem ogromnej satysfakcji i ulgi dla
pomagaczy. Niepowodzenia stajg sie przyczyng frustracji podszytej obawami, kiedy
i czy w ogdle goscie stang na nogi i pdjda na swoje, czyli wyprowadzg sie.
Niezaleznie od sukcesu badz porazki mediatora w przygotowaniu goszczonych u
siebie ludzi do samodzielnego funkcjonowania, jego wysitki nakierowane na

oswajanie orbis exterior wydajg sie by¢ ostatnim etapem procesu pomagania



rozpoczynajgcego sie na granicy albo nawet jeszcze wczesdniej — podczas ewakuacji
z Ukrainy. Ten ztozony i wielowymiarowy proces, angazujacy ludzi oraz rzeczy i
funkcjonujacy dzieki tworzeniu sieci umozliwiajgcych mediowanie, na pierwszym
etapie analizy wymagat opisu wyznaczonego przez kilka roboczych rozstrzygnie¢ o
charakterze tematycznym i kompozycyjnym. | takie prowizoryczne, porzadkujgce
kategorie zostaty juz wczesniej zaproponowane (redukcja indywidualizujgca,
redukcja konkretyzujaca, uniwersum pomagania ztozone z res corporales, res
incorporales, actions, ekonomia pomagania, etykieta pomagania).

Zupetnie inne problemy wigzg sie jednak z poszukiwaniem odpowiedzi na
pytanie teoretyczne — o specyfike Swiata, jaki wytania sie z opisu dokonanego
wedtug takich zasad. Ontologia tego Swiata jest niewatpliwie heterogeniczna (gdyz
zawiera elementy niejednorodne), ale tez relacyjna i dynamiczna. W jego obrebie
dokonuje sie przemiana jednostek, wtgczonych dotad w inne konfiguracje, w czesci
nowego uktadu, nowego $wiata spotecznego, ktdory narzuca im role mediatora:
posrednika, a zarazem przekaznika informacji, débr materialnych (wody, zywnosci,
lekéw, odziezy) i niematerialnych (przede wszystkim uczué, gestow, spojrzen).
Krazenie tych débr nie tylko zaspokaja potrzeby, ale réwniez faczy — niczym wymiana
kula — wszystkich uczestnikdow.

Cyrkulacja rzeczy i emocji pozwala zatem fagodzi¢ lub nawet likwidowac
najbardziej dolegliwe deficyty (i na to jest w gtdwnej mierze nakierowana), ale — co
ciekawe — sama tez dostarcza nie byle jakiej gratyfikacji osobom zaangazowanym w
mediowanie. Poczucie spetnienia obowigzku, satysfakcja z wykonania zadania,
Swiadomos¢, ze osoby, za ktére wzieto sie odpowiedzialnos¢, wyszty juz z traumy,
pokonaty swoje leki, sg bezpieczne, zaopiekowane, a nawet stajg na nogi, wywotuje
u wielu pomagaczy zaskakujgcg reakcje. Podziekowania za udzielong pomoc budza

w nich samych uczucie wdziecznosci.

»Aty wtym momencie jestes wdzieczny, ze ten cztowiek przychodzi w twoje zycie i ze ty mozesz

pomac, ze mogtes by¢ potrzebny”. (Lena)

»Bytam wdzieczna i szczesliwa, ze moge im w ten sposéb pomac, to byta moja wielka potrzeba,

zeby co$ zrobic”. (Aga)



»Strasznie jest mi mito, ze ich spotkatam w swoim zyciu, ze sie z nimi poznatam i stali sie czescig

naszego $wiata”. (Dorota)
Jednak réwnoczesnie budzg sie tez watpliwosci i powstajg skruputy.

»Lubie pomagac ludziom, przynosi mi to uczucie spetnienia. Moze to jest troche egoistyczne

nawet?”. (Lena)

Dobroczynnosc prywatna i ustawowa

Kwestia emociji (i innych atrybutéw aktoréw, owych res corporales powotujgcych do
zycia spoteczny Swiat pomagania) wydaje sie kluczowa nie tylko jako zasada
animujgca cate to uniwersum, ale tez dlatego, ze nadaje mu bardzo specyficzne
cechy, ktére mozna powigza¢ z ogdlnie znanymi charakterystykami polskiego
spoteczenstwa.

Pomagaé mozna przeciez na rézne sposoby. W swoim stosunkowo mato znanym
tekscie pod tytutem Raport o pauperyzmie Alexis de Tocqueville wskazywat dwa
podejscia w praktykowaniu dobroczynnosci. Pierwsze ,sktania kazdego cztowieka
do niesienia ulgi, stosownie do posiadanych srodkéw, w nieszczes$ciach, ktére
znajdujg sie w jego zasiegu. Jest taka stara jak Swiat; zaczeta sie wraz z ludzka
niedolg; chrzescijanstwo uczynito jg jedng z cndét boskich, dajgc jej miano
mitosierdzia”. Druga odmiana dobroczynnosci — , mniej instynktowna, bardziej
przemyslana, mniej entuzjastyczna, a czesto skuteczniejsza, pobudza samo
spoteczenistwo do pochylania sie nad niedolg jego cztonkdéw i do systematycznej
troski o fagodzenie ich cierpien. Narodzita sie z protestantyzmu i rozwineta dopiero
w spoteczenstwach nowoczesnych” (de Tocqueville 2009, s. 50).

Nie ulega watpliwosci, ze badania nad pomagaczami AD 2022 pokazujg gtéwnie
ten pierwszy z omawianych przez Tocqueville’a modeli, a wiec dobroczynnosé
prywatnga, inaczej — indywidualng. Najwczesniejsza reakcja na wojne na Ukrainie i
pojawienie sie setek tysiecy, a potem milionéw uchodzcéw zza wschodniej granicy,
byta przeciez reakcjg pojedynczych osdb kierujgcych sie uczuciem zaskoczenia i

strachu.



,To jest tak strasznie bliskie, wiekszos$¢ z nas poczuta sie zagrozona”. (Justyna)
Masowo pojawity sie obawy, ze to samo moze spotka¢ Polakow.
,,Czy my tego nie doswiadczymy zaraz”. (Dorota)

Jest po prostu strach, ze dalej beda panstwa battyckie, a pdzniej do Polski moze tez dojsc¢”.

(Inna)

,Ja sobie wyobrazatam wtasnie, o, mojg gwiazde [corke], jak bym miata wzigc jg za reke i iS¢”.

(Ania)

Nierzadko ws$rdd badanych odzywato sie poczucie winy z powodu wydarzen na

granicy biatoruskiej.

,Dwie przeciwstawne rzeczy, tam: «Nie wpuszczamy was, wyrzucamy dzieci, kobiety», a tutaj:

«otwieramy granice, wpuszczamy bez zadnych dokumentéw»”. (Inna)

Ciekawy byt réwniez przypadek hipertrofii jazni odzwierciedlonej:
»Nie musze za granicg wstydzic¢ sie, ze jestem Polka”. (Karolina)

Jednakze dominujgce reakcje $wiadczg o odruchach ludzkiej solidarnosci i empatii:
,Po prostu szkoda mi tych ludzi, ktérzy tam cierpig”. (Pawet)

,Stawiasz siebie na miejscu tego cztowieka i rozumiesz, bo co bys ty zrobita? Bytabys taka sama

zagubiona”. (Lena)

Zmotywowani tymi czy innymi wzgledami ludzie gorgczkowo szukali informacji i
kontaktéw, budowali wtasne sieci wspodtpracy, bazujac gtéwnie na relacjach
rodzinnych, sasiedzkich i przyjacielskich, ponosili ogromne koszty finansowe i
emocjonalne, narzekali na chaos i wypalenie, a gdy skala zjawiska ich przerosta i
okazywato sie, ze dobre checi to za mato, oczekiwali jak najszybszego wtgczenia sie
,wiekszych graczy”, ktérzy bedg potrafili wszystko skoordynowac i zapanowa¢ nad
chaosem.

Uczestnicy tych dziatan mieli jednocze$nie swiadomosé¢, ze gdyby nie ich
natychmiastowa reakcja, los uchodzcéw bytby duzo gorszy.



,Zeby nie osoby prywatne, to ci ludzie po prostu by nie przetrwali. Bo zeby liczyé na panstwo,

to oni by poumierali z gtodu”. (Wiera)

,Obywatel Ukrainy w Polsce nie moze liczy¢é na pomoc organizacyjng panstwowq czy

pozarzgdowa, jedynie na pomoc obywateli i wolontariuszy”. (Krzysztof)

Indywidualne zaangazowanie to tylko jeden z rysdw pomagania. Drugim jest
akcyjnos¢ i brak planu, spontanicznie podejmowana aktywnos¢, dziatania

realizowane zgodnie z naczelng zasadg kazdego romantycznego zrywu.

»Sitami mierzonymi na zamiary, a nie zamiarem podtug sit (...). Takim trybem powstariczym —

wojna jest, trzeba dziataé”. (Dorota)

»Metoda na «jakos$ to bedzie»”. (Pawet)

»,Nastawienie zadaniowe”. (Ignacy)

,Nie mysle, nie analizuje, jest zadanie, jest wykonanie”. (Ela)

,To byto bardzo naturalne, nie za bardzo nad tym myslatam”. (Janka)

Ze wzgledu na to, jak sg interpretowane i uzasadniane przez pomagaczy owe
odruchy dyktowane uczuciem, a wiec niejako naturalne, instynktowne, przybierajg
zatem postaé emocji abstrakcyjnych, , blankietowych”, analizowanych na poczatku
XX wieku przez Leona Petrazyckiego. W $wiadomosci rozméwcdédw poczucie
powinnosci moralnej staje sie tutaj tak silne, ze przybiera posta¢ nakazu
motywowanego wychowaniem w domu rodzinnym, specyfikg kultury polskiej,
wartosciami chrzescijanskimi i zaczyna funkcjonowac jak wewnetrzny gtos, niemal
rozkaz albo ,norma imperatywna” powigzana z konkretnym ,wyobrazeniem
akcyjnym” (Petrazycki 1985, s. 239). Ttumaczytoby to site i kategorycznosc tego
imperatywu, a zarazem jego nieokreslonos$é, pozwalajgcg  wybrad
najodpowiedniejszg forme realizacji (praca na infolinii, wolontariat w punktach
recepcyjnych, na zapleczu lub na wydawkach, pomoc przy transporcie czy

goszczenie w domu).



Trzecig cechg dobroczynnosci prywatnej, podejmowanej przez pomagaczy, jest
jej wyprzedzajacy charakter i jednoczesnie maksymalizm. W wielu przypadkach
pomaganie zaczyna sie od telefonu do znajomej osoby z Ukrainy (kosmetyczka,
sprzataczka) i pytania, czy moze planuje sprowadzi¢ tu rodzine, czy czego$ nie
potrzebuje.

Maksymalizm przejawia sie natomiast w ambicjach, aby osobom, nad ktérymi
roztoczono opieke, zapewnic jak najlepsze warunki i zaspokoi¢ mozliwie wszelkie ich

potrzeby, zaréwno te podstawowe, jak i nie najbardziej palace.

»W sumie miatem pod opiekg chyba 14 oséb w dwu réznych mieszkaniach. No wiec to byto
bardzo angazujgce na poczatku. Ja tez, by¢ moze z lekkg przesada, ale postanowitem, ze
chciatbym im pomadc we wszystkim, w czym moge. To byto najpierw udostepnianie mieszkania,

a potem organizowanie im zycia tutaj”. (Ignacy)

,Jest troche tego szatu, no ale dziecko bedzie mie¢ ten rowerek. A ze ja na zbity ryj bede lecieé?

Trudno”. (Anna)

Dlatego, chociaz zaréwno decyzja zaangazowania sie w pomaganie, jak tez sposéb
realizowania wybranej formy dziatania wynikajg z poczucia ogdlnoludzkiej
solidarnosci i ttumaczone sg oczywistymi wzgledami moralnymi, to jednak wydaje
sie, iz odpowiedniejszym okresleniem charakteru i rangi dokonywanych czynéw jest
,supererogacja”. Pojecie to odnosi sie do uczynkdw wykraczajgcych poza
jakiekolwiek zobowigzania moralne, niemieszczgcych sie w zadnej deontologii,
ktérych wypetnianie zwigzane jest ze znacznymi kosztami, a nawet ryzykiem dla
podmiotu decydujgcego sie na taki krok. Dlatego nie mozna ich wymagac — ich
niewykonanie nie powinno pocigga¢ za sobg dezaprobaty czy tym bardziej
napietnowania, natomiast ich spetnienie stanowi nadzwyczajng zastuge, jest
bowiem doktadnie tym, co nazywa sie czynem chwalebnym.

Jak pisze Andrzej Kaniowski, ,Problem supererogacji stanowi wyzwanie dla
wszelkich teorii etycznych, a w fenomenie supererogacji dochodzi do gtosu jakas
gtebsza i trudna do pojeciowego wyartykutowania istotna tres¢ moralnosci i
moralnej kondycji cztowieka” (Kaniowski 1999, s. 94). Cho¢ supererogacja

przysparza probleméw filozofom, nie jest czym$ az tak nadzwyczajnym dla



przecietnych ludzi praktykujacych jag — cho¢ zapewne nie$wiadomie — w zyciu
codziennym. | to nawet w stosunku do przedstawicieli narodu, z ktérym ,,mamy
wiele ciemnych kart i przykrych” (Piotr). W wyjgtkowych sytuacjach nie patrzy sie
przeciez ,na zasztosci”, poniewaz ,kazdy tym ludziom wspédtfczuje”, a o czasach
minionych ,,nie méwi sie w ogdle” (Walenty).

Czwartym, charakterystycznym rysem pomagania Ukraincom w Polsce jest
nawigzywanie osobistych relacji miedzy pomagaczami a wspomaganymi, nawet w

sytuacji kompletnej bariery jezykowej pomiedzy stronami.
»Ich podjeto na zasadzie: gos¢ w dom, Bég w dom. Chleb i s6l”. (Anna)

»Ja miatem takg che¢, a pewnie tez i potrzebe, zeby nie tylko wyposazy¢ ich w jakies$ konkretne
sprawy, ale tez prébowac im pomac zbudowac tutaj jakies takie poczucie bezpieczenstwa i w
miare dobrze sie poczué, potrzeba zapewnienia im — to zabrzmi banalnie — ale jakiegos takiego
cieptfa. Jakiegos takiego przekonania, ze s3 tutaj przyjazni ludzie, ktérzy chetnie pomogg, czy
ja, czy moi bliscy, czy sasiedzi. Wiec spedzalismy po prostu ze sobg duzo czasu. (...) Ja nie mowie
po rosyjsku ani po ukraifnsku. Oni nie méwig po angielsku, no po polsku przeciez tez nie, wiec
w ogdle porozumienie jest dosy¢ dyskusyjne. Na poczatku prawie w ogdle sie nie rozumielismy,
wiec mysle, ze porozumiewalismy sie gtéwnie usmiechem albo jakims$ takim dobrym

spojrzeniem”. (Ignacy)

Wszystko to sprawia, ze obcy ludzie zaczynajg by¢ traktowani jak cztonkowie
rodziny: ,Oni stali sie czeScig naszego zycia” (Dorota), méwi sie o nich ,Moja
ukrainska rodzina” (Zuza), ,Druga, przyszywana rodzina” (Ignacy), a to chwilami
zaczyna grozi¢ naruszeniem etykiety pomagania, czyli wtrgcaniem sie w cudze

sprawy.

,Jest oczywiscie duzo rzeczy, ktére mnie dziwig. Pamietam takg jedna sytuacje: ten osmiolatek
ogladat wojne w telefonie, normalnie te sceny, ktére my w wiadomosciach mozemy zobaczyg¢,
to on, osSmiolatek, ogladat w telefonie. Krew, jakie$ tam ciata. | ja wtedy pomyslatam: Matko
Swieta, co on tam oglgda! | juz chciatam zareagowaé, potem pomyslatam: To nie jest twoje

dziecko, ty nie mozesz w to ingerowac”. (Zuza)



Bliskie relacje, jakie ksztattujg sie podczas kilkumiesiecznego mieszkania pod
jednym dachem i codziennych kontaktéw, faktycznie przeradzajg sie nierzadko w
quasi-rodzinng zazyto$é: nie tylko zaczyna sie traktowad ukrainskich gosci jak osoby

spokrewnione, ale tez wytwarza sie wiez emocjonalna angazujgca obie strony.

,Nie mamy wnukdéw, maz sie bardzo zaangazowat, bardzo pokochat dzieci. (...) Przejmuja sie
naszymi sprawami. Jak nam pies zginat, no to bardzo przezywali wszyscy. Glieb to sie w ogdle
poptakat — dziecko — i z Krzyskiem [mezem] jezdzit i szukat tego psa. Marija tez z Krzysztofem
jezdzita w rézne tam miejsca, no po prostu rzeczywiscie bardzo, bardzo sie zaangazowali, bo

bardzo pokochali nasze zwierzeta”. (Elzbieta)

Wszystko to potwierdza stusznosé opinii Tocqueville’a o wyzszosci dobroczynnosci
prywatnej Swiadczonej przez indywidualne osoby nad tzw. dobroczynnoscig
ustawoway, realizowang przez instytucje panstwa. Dobroczynnos¢ prywatna buduje

bowiem cenng wiez pomiedzy udzielajgcym pomocy a potrzebujgcym tej pomocy.

JPierwszy z nich, przez sam fakt $wiadczenia pomocy okazuje
zainteresowanie losem tego, ktérego nedzy postanowit ulzy¢; drugi,
otrzymawszy wsparcie, ktdrego nie miat prawa wymagac i ktérego moze nie
spodziewat sie uzyskac, jest sktonny do wdziecznosci. Pomiedzy tymi dwiema
kategoriami ludzi zadzierzguje sie wiez moralna, a ich wola zbliza ich do siebie
mimo odmiennego pofozenia; inaczej rzecz sie ma z dobroczynnoscig
ustawowaq, ktéra utrzymuje w mocy jatmuzne, lecz pozbawia jg moralnosci”
(de Tocqueville 2009, s. 57).

Badani sg Swiadomi tej specyfiki praktykowanego przez siebie pomagania, szczyca
sie nig i uwazajg za najwfasciwszg, cho¢ mocno obcigzajagcg pod wzgledem
psychicznym i czasowym. Z satysfakcjg tez przeciwstawiajg bezposredni charakter
nawigzywanych w Polsce relacji z uchodzcami i formalny styl obowigzujgcy w innych

krajach.

,Norwegia jest takim panstwem, gdzie rzeczywiscie, jak co$ sie wydarzy, to machina
urzednicza, instytucjonalna, rusza. To zdejmuje odpowiedzialnos¢ z ludzi, zostawia wtasnie te

luke — na zasadzie, ze ten cztowiek, ten uchodzca, on nie przyjechat jako gos$¢ i on tutaj jest



podejmowany i wszyscy lecg mu pomac, tak jak byto u nas. Tylko on przyjechat i ta machina go

mieli, a Norwegowie sobie zyjg swoim zyciem”. (Anna)

Wszystko to jednak nie przeszkadza im krytykowaé opieszatos¢ instytucji
panstwowych, mata sprawnos¢ dziatan organizacji pozarzadowych, a zwtaszcza

nieudolnos¢ i niewydolnosé ,,urzedaséw”.



Préba podsumowania, czyli poszukiwanie teorii

Wybuch wojny w Ukrainie wywotat w Polsce wiele zjawisk, ktérych zaréwno rzetelny
opis, jak i ich zrozumienie oraz teoretyczna refleksja nad nimi sg prawdziwym
wyzwaniem dla socjologii. Wydaje sie, ze trzeba wyjs¢ poza sprawdzone koncepcje
i odwazyc sie postawi¢ nowe pytania, lub tez zadaé je w inny niz dotychczas sposob.
Nie oznacza to, ze nalezy zrezygnowac z klasycznych pojeci zrodet danych. Trzeba je
jednak uzupetni¢ o nowe spojrzenie. Chcielibysmy, aby naszg ksigzke cechowata
taka zrobwnowazona perspektywa interpretacyjna.

W podsumowaniu zacznijmy od pytania o stereotypy narodowe we
wspotczesnym spoteczenstwie polskim. Biorgc pod uwage dane zebrane w
ogdlnopolskich badaniach sondazowych, trzeba odnotowac, ze erupcja zyczliwosci
i poczucia solidarnosci nastgpita w stosunku do narodu — méwiac oglednie — niezbyt
wczesniej lubianego przez Polakéw. Dopiero w ostatnich latach, ale jeszcze przed
wybuchem wojny w badaniach CBOS-u, odnotowano wzrost sympatii do Ukraincow.
Nastgpito to na fali ogdlnej poprawy postrzegania wielu innych narodéw. Pozytywny
stosunek do Ukraincéw na poczatku lat dwudziestych naszego wieku byt na nizszym
poziomie niz w przypadku np. Stowakdw, Litwinéw i Biatorusindw, aby w 2021 roku
zréwnac sie z poziomem akceptacji Niemcow (w obu przypadkach odsetek takich
opinii wynosit blisko potowe tj. 43%) (CBOS 2021, s. 2).

Deklarowane opinie nie sg najlepszym miernikiem stosunku do jakiej$ grupy
narodowe] czy spotecznej, tym bardziej kiedy pojawiajg sie nagle wydarzenia
historyczne o decydujgcym znaczeniu dla ksztattowania sie stereotypéw
narodowych. Takie wydarzenie miato wtasnie miejsce w roku 2022.

O postawach niekoniecznie decydujg uswiadamiane sady, lecz raczej nie zawsze
uswiadamiane przestanki, do ktérych w badaniach opinii publicznej trudno dotrzec.
Zarazem, wspotistnienie deklarowanej antypatii z przejawiajgcg sie w dziataniach
empatig potwierdzatoby stusznosé teorii Freuda, ktéry twierdzit, ze werbalne

roztadowanie niecheci nie sprzyja, lecz — wprost przeciwnie — zapobiega fizycznej



agresji, poniewaz obelzywe stowa to mimo wszystko krok ku cywilizacji, poniewaz
dopdki ludzie obrzucajg sie inwektywami, nie siegaja po kamienie. Z czym zgodzitby
sie takze Georg Simmel, gdyz pisat: ,Mozliwosé¢ artykulacji jest jednym z

najsilniejszych sposobow sttumienia afektéw” (Simmel 1997, s. 27).
Polska tradycja socjologiczna

Tak czy inaczej zaskakujagca — nawet dla samych pomagaczek i pomagaczy —
powszechna zmiana nastawienia Polakéw do Ukraincow zdaje sie trudna do
wyttumaczenia i zastuguje raczej na interpretacje, jakg zaproponowat Jozef

Chatasinski. W kontekscie przemian identyfikacji narodowych pisat on tak:

,Gdybysmy mogli przedstawi¢ sobie wszystkie czynniki tej zmiany, to wtedy
nic by juz w zyciu spotecznym nie byto dla nas tajemnica. Ale wtedy z zycia
spotecznego musiatyby znikna¢ irracjonalne sity, ktérych genezy w ogdle nie
znamy i ktérych dziatanie tylko w matej czesci jest dostepne naszej mysli. W
poczuciu narodowym, jak w ogdéle w zasadniczych podstawach zycia
spotecznego, jest co$, czego nie rozumiemy, co wymyka sie racjonalnej,
logicznej analizie, co stanowi o zasadniczo irracjonalnym charakterze
podstawowych zrédet zycia spotecznego w ogdle” (Chatasiniski 1935, s. 43-
44),

Fenomen pomagania uchodzcom z Ukrainy stanowi by¢é moze przypadek takiego
wiasnie irracjonalizmu zycia spotecznego. Stwierdzenie tego faktu wydaje sie
stuszniejszym krokiem niz mnozenie pseudowyjasnien bedgcych niczym wiecej jak
pozornymi racjonalizacjami.

Warto tez zauwazyg, iz tak powszechne i entuzjastyczne ,,otwarcie serci domoéw”
w Polsce dla uchodzcéw z Ukrainy nastgpito w bardzo szczegélnym momencie, gdyz
doktadnie w tym samym czasie, gdy pandemia trwata w najlepsze, a nawet —
przynajmniej wedtug oficjalnej narracji — miata sie jeszcze nasilié. Dopuszczane do
gtosu autorytety medyczne zapowiadaty wtasnie na przetom lutego i marca 2022

roku istne ,tsunami zachorowan”, specjalisci od modelowania matematycznego



Uniwersytetu Warszawskiego precyzyjnie wyliczali, iz liczba zachorowan siegnie 800
tysiecy na dobe (Rakowski 2022), przedstawiciele resortu zdrowia apelowali o
utrzymanie rezimu sanitarnego (zasada DDM — dystans, dezynfekcja, maseczka), za$
osobom starszym zalecano, by nie opuszczali swoich mieszkan przez najblizsze kilka
tygodni (opinia prof. Andrzeja Horbana, cyt. za: Gorski 2021).

Tymczasem, jak mowili ztosliwi, 24 lutego 2022 roku pandemia nagle sie
skonczyta, ustgpita przed wojng, a raczej ten temat zostat w mediach zastgpiony,
Lprzykryty” nowym tematem. W $wietle tych faktéw masowy zryw polskiego
spoteczenstwa — tysigce wolontariuszy przebywajgcych w punktach recepcyjnych,
na dworcach i w schroniskach, transportowanie uchodzcéw z granicy prywatnymi
samochodami czy udostepnianie wtasnych mieszkan obcym osobom — trudno
zinterpretowad inaczej niz uwolnienie emocji sttumionych dwuletnimi restrykcjami
prozdrowotnymi.

Dla niektérych moze to by¢ wyraz typowego dla Polakéw braku zaufania do
wtadz, sktonnosci do niesubordynacji, a nawet anarchizmu. Mozna by ten fenomen
nazwac rowniez przejawem , obywatelskiego niepostuszeristwa”, gdyby nie to, ze
akurat takie zachowania byty w tym momencie polskim wtadzom bardzo na reke
(Rakowski 2022). Wspomniane zjawisko mozna tez interpretowac jako odruch
moralny, ktory osiggnat masowa skale, a wynikat z troski i solidarnosci, jaka
odczuwamy wobec stabszych.

Mozliwe jest jeszcze inne wyttumaczenie, ktore jednakze nie wyklucza
poprzednich: ruch pomocy wojennym uchodzZcom z Ukrainy miat racjonalne jadro —
wiemy i jestesmy tego pewni, Ze to jest nasza wojna i oni ging za nas, wiec trzeba im
pomagac z catych sit.

W polskiej socjologii od dawna przedmiotem analiz i sporéw s3a: problem prézni
socjologicznej, spoteczenstwa obywatelskiego i kapitatu spotecznego. Stynna teza
Stefana Nowaka, ktérg nalezatoby wuznaé¢ za socjologiczng wersje
dziewietnastowiecznych diagnoz poety, Cypriana Kamila Norwida (,,Polacy — nardd
wspaniaty, ale spofeczedstwo zadne” (Norwid 1971, s. 112), glosita, ze
charakterystycznym rysem polskiego spoteczeristwa jest swoista préznia — pustka

rozciggajgca sie miedzy poziomem grup pierwotnych, takich jak rodziny i kregi



przyjaciot, a poziomem identyfikacji narodowych. Miato to stanowic¢ o niezdolnosci
Polakéw do budowania relacji posrednich umozliwiajacych zbiorowe dziatania.
Sformutowana w latach 70. XX wieku diagnoza Nowaka byfa nastepnie
przywotywana w okresie transformacji i stanowita przestanke krytyki
niedostatecznego poziomu obywatelskiego zorganizowania polskiego
spoteczenistwa oraz kiepskiej jakosci jego kapitatu spotecznego — w znacznej czesci
,Wspolnotowego”, nie za$ ,,stowarzyszeniowego” (Nowak 1979).

Tak sie jednak ztozyto, iz wkrdotce po opublikowaniu badan Nowaka narodzit sie
w Polsce dziesieciomilionowy ruch ,Solidarnosci”, ktéry doprowadzit do upadku
komunizmu. Kolejnym dowodem zdolnosci Polakdw do mobilizacji i efektywnego
dziatania zbiorowego jest niewatpliwie trwajace od 24 lutego 2022 roku , pospolite
ruszenie” wielu miliondw polskich obywateli nakierowane na pomaganie
uchodzcom z Ukrainy.

Co charakterystyczne, takie w tym przypadku gtdwnym zasobem
umozliwiajgcym dziatanie okazat sie kapitat wspdlnotowy oparty na wieziach
pierwotnych — rodzinnych i przyjacielskich. Ten najbardziej produktywny w
zaistniatych warunkach kapitat spoteczny, nad ktérego poziomem i jakoscia
ubolewano od dawna, dowiddt zatem swej wyzszosci nad kapitatem
stowarzyszeniowym i zarazem pokazat, ze jest w zdecydowanie lepszej kondycji, niz
to wczesniej zaktadano.

Pierwszy impuls i ogromna energia, jaka ujawnita sie juz w pierwszych dniach
wojny w Ukrainie, byly bowiem zastugg nie struktur formalnych (w rodzaju
stowarzyszen, fundacji oraz innych NGO-séw), ale oséb prywatnych, ktére
spontanicznie zareagowaty na wyzwanie i potrafity sie zorganizowaé, wykorzystujgc
przy tym swoje powigzania rodzinne, kontakty towarzyskie wsréd przyjaciét czy
znajomych w miejscu pracy, a nawet w srodowiskach rzekomo tak naznaczonych
anonimowoscig i atrofig jakichkolwiek wiezi, za jakie zawsze uwazano bloki
mieszkalne.

Tym samym ,familizm”, za sprawg wybitnie westerno-centrycznej koncepcji
Edwarda Banfielda kwalifikowany w socjologii zazwyczaj jako amoralny, pokazat

swoje zdecydowanie inne oblicze — jak najbardziej moralne, uniwersalistyczne, a



nawet zdolne do czynéw uznawanych za dokonania nadzwyczajne, chwalebne,
poniewaz kwalifikowane w kategoriach supererogaciji.

Z tego punktu widzenia potencjat ,moralnego familizmu” polskiego pomagania
zastuguje na analize blizszg zatozeniom i wnioskom zawartym w pracy historyka
Antoniego Maczaka niz obiegowym sadom socjologéw. Autor ten, dokonawszy
celnej i druzgocacej krytyki pracy Banfielda oraz tekstu Elzbiety i Jacka Tarkowskich,
ktérzy przeniesli konstatacje Amerykanina na grunt Polski, wykazat, iz wszelkie
zjawiska nazywane dzi$ klientelizmem, nepotyzmem, mafijnoscia czy wiasnie
amoralnym familizmem, nie dos$¢ ze zawsze stanowily fundament budowania
silnych panistw i imperiow (starozytny Rzym, Anglia Elzbietanska, Pierwsza
Rzeczpospolita Szlachecka), to zarazem byty sposobem ocieplania nadmiernie
sformalizowanych stosunkdw miedzyludzkich, nadawania im wymiaru czysto
ludzkiego, osobistego, a nie jedynie instytucjonalnego i biurokratycznego (Maczak
2003).

Inng sprawg pozostaje, na ile wystarczajgcy okazat sie ten wspdlnotowy kapitat,
zwany tez spajajagcym i zwykle uznawany za gorszg przestanke budowania
spoteczenstwa obywatelskiego, a na ile udato sie przy tej okazji zaktywizowac kapitat
stowarzyszeniowy —fgczacy, pomostowy. Osobng kwestig jest to, czy taki podziat ma
sens, skoro, jak przyznaje Robert Putnam, oba rodzaje kapitatu ,,mogg mie¢ potezne
pozytywne efekty spoteczne”, a — w dodatku — mozliwos¢ Scistego ich rozdzielenia
na poziomie empirycznym wydaje sie niewykonalna: ,Nie znalaztem zadnych
godnych zaufania wskaznikéw, ktére niedwuznacznie rozrdzniajg «faczenie» i
«spajanie»” (Putnam 2008, s. 42).

Wszystkie przywotane tu dygresje sugeruja, iz w socjologicznym badaniu wcale
niejedynym sposobem postepowania musi by¢ odnoszenie faktéw do istniejgcych
teorii. Duzo stuszniejsze i bardziej obiecujgce wydaje sie konfrontowanie uznanych
teorii z danymi, ktére im najwyrazniej zaprzeczajg, a nawet je obalajg. Stopniowa
eliminacja niestusznych opinii, twierdzen i koncepcji , 0czyszcza” pole refleks;ji i
pozwala tatwiej sformutowaé nowa propozycje — a wszystko to dzieje sie jak
najbardziej w zgodzie z metodg falsyfikacjonizmu Karla Poppera, ktéry twierdzit, ze

w nauce formutujemy hipotezy, po to by w razie stwierdzenia ich fatszywosci mozna



byto ,dokonywac eliminacji btedu bez eliminacji organizmu”, a wiec, by to , nasze
hipotezy umieraty za nas” (Popper 1992, s. 310).

Wydarzenia, ktére nastgpity w Polsce po 24 lutego 2022 roku, zdajg sie wiec
falsyfikowac stusznos$¢ wielu diagnoz na temat naszego spoteczenstwa, a takze
przydatnos¢ najczesciej przyjmowanych w socjologii koncepcji (np. tych
dotyczacych kapitatu spotecznego). Zdajg sie natomiast potwierdzac sformutowana
niemal trzy dekady temu diagnoze Adama Podgodreckiego, ktéry pisat:
,Spoteczenstwo polskie to szczegdlny, lecz wcigz niezbadany przyktad
spoteczenstwa obywatelskiego” (Podgdrecki 1995, s. 133).

By¢ moze ten szczegdlny charakter polskiego kapitatu spotecznego — mato
efektywnego jesli chodzi o budowanie instytucji i utrzymywanie réznych atrap
(stanowigcych wedtug Roberta Putnama zaledwie ,,socjologiczng sztuczng murawe”
(2008, s. 181), a nie zywotne formy zaangazowania obywatelskiego), za to
trwajacego ,latentnie” i ujawnianego, krystalizujgcego sie dopiero w razie potrzeby
— zalezy od opisywanych przez Podgéreckiego ,metapostaw”, czyli dyspozycji
ukrytych poza sferg uswiadamianych opinii i wartosci.

Jednym z ciekawszych watkow przewijajgcych sie w wypowiedziach badanych
byto wtasnie uswiadamianie sobie tych, wcale nieoczywistych motywow, odczuc i
reakcji, jakie towarzyszyty pomaganiu, przy czym méwiono tu zaréwno o emocjach
wtasnych, jak i o emocjach kierujgcych catym spoteczenstwem. Mozna nawet
powiedzie¢, ze doswiadczenia zgromadzone w czasie zaledwie kilku miesiecy
przyczynity sie do zmiany wczesniejszych autodefinicji: postrzegania siebie,

samopoczucia i samooceny na poziomie indywidualnym i zbiorowym.
,Ja sie okazatem skuteczny!”. (Ignacy)
»lle spraw potrafie zatatwié¢!”. (Zuza)
»Nie spodziewatam sie, ze mamy tyle zasobow”. (Aga)
,Tyle dobra jest w ludziach”. (Gosia)

,Ten kraj zrobit sie taki bardziej ludzki”. (Anna)



,Pokazalismy, ze jesteSmy dobrymi ludZzmi”. (Karolina)

| jeszcze jedna uwaga natury ogdlniejszej, zwigzana z poruszanymi wyzej kwestiami.
Pomaganie Ukraincom cechuje sie ztozonymi motywami. Jest petne
niekonsekwencji i sprzecznosci. Opis tego zjawiska (zgodnie z procedurg redukcyjng)
i jego interpretacja (odwotujgca sie do indywidualnych i uswiadamianych
przestanek), naukowe wyjasnienia w kategoriach dziatan zbiorowych czy wreszcie
rozwazenie zasadnosci i przydatnosci wielu uznanych w socjologii koncepcji —
wszystko to prowadzi do zasadniczych pytan:

e Na ile spoteczenistwo polskie pozostaje, jak twierdzit Nowak, luzng federacja
jednostek, rodzin i grup przyjacielskich, ktore dopiero w szczegdlnych
okolicznosciach potrafig mobilizowac sie i taczy¢ dla realizacji jakiegos celu, a
potem zndéw wracajg do pierwotnego stanu?

e Na ile owe jednostki i grupy sg zdolnym do imponujgcych (ale
niesformalizowanych) dziatan spoteczeistwem, cho¢ szczegdlnym, poniewaz
reagujagcym zywiotowo, w znacznym stopniu irracjonalnym, kierujgcym sie
atawistycznymi instynktami, a nade wszystko spojonym pierwotnymi
wieziami wspdlnotowymi?

e A naile jest juz zorganizowanym systemem spotecznym: przewidywalnym,
nowoczesnym i uporzagdkowanym wedtug racjonalnych, wykalkulowanych
zasad stowarzyszeniowych?

Uzywajac powyzszych okreslen, siegamy do przemyslen Floriana Znanieckiego,
ktory w pracy Rzeczywistos¢ kulturowa przeciwstawia porzadek spoteczny,
stanowigcy pochodng abstrakcyjnych, dogmatycznych schematéw rzeczywistosci
spotecznej postrzeganej jako konkretne sSwiaty spoteczne, serie praktycznych
przypadkéw. Idealizm pierwszego stanowiska i empiryzm drugiego prowadzi go do
konstatacji, iz wprawdzie mozliwe jest narzucenie ,irracjonalnemu” zyciu
spotecznemu stabilnych schematéw, ale woéwczas ta nowa rzeczywistos¢ w swej
racjonalistycznej doskonatosci nie bedzie juz ,spoteczna w sensie Scistym”, nie
bedzie wiec podlegata analizie socjologicznej: poniewaz ,nie znajdujemy sie juz na
terenie socjologii” (Znaniecki 1991, s. 955, 859).



Z takiego punktu widzenia idealnie uporzadkowana rzeczywistos¢ nie sktada sie
juz z okreslonych grup ludzkich (np. narodowych, o historycznie i kulturowo
wyznaczonych, wielorakich i chaotycznych powigzaniach oraz charakterystykach)
ani z ludzi (gdyz przestajg oni by¢ indywidualnymi osobowosciami, a stajg sie
wytgcznie wspornikami danego systemu, podstawg, na ktérej zostaje on
urzeczywistniony).

Rezerwa Znanieckiego wobec takiej ewentualnosci jest zarazem przestroga, by
socjologia jako nauka nie przyczyniata sie (chocby przez krytyczng ocene i
deprecjonowanie takich zjawisk) do wypierania ,spoteczenstwa” przez rzekomo
bardziej nowoczesne, i efektywne, wszak zorganizowane wedtug formalnych
schematéw ,,systemy spoteczne”. Rozwazenie tej alternatywy — dotyczacej i ksztattu
rzeczywistosci spotecznej, i ksztattu socjologii jako nauki spotecznej — powinno
pozwoli¢ na dokonanie trafnej analizy i zarazem oceny zjawiska pomagania, ktore
cho¢ tutaj zaprezentowane jako wspédtzalezne serie jednostkowych od-ruchéw,
zdolnych do spontanicznego nawigzywania relacji i skutecznego wspoétdziatania, z
pewnoscig zastuguje takze na opis w kategoriach ponadindywidualnego, a wiec
zbiorowego doswiadczenia, ktére okreslamy jako spoteczng mobilizacje lub ruch

spoteczny.
Perspektywa ruchu spotecznego

W naszym podsumowaniu dotarliSmy do miejsca, gdzie bedzie mowa o ruchach
spotecznych. Anthony Giddens zauwazyt, ze trudno zrozumie¢, dlaczego nauki
spoteczne poswiecaty tak niewiele uwagi ruchom spotecznym, gdy tak wielka role w
XX wieku odegraty rewolucje i konflikty ideologii. Uwypuklit przy tym wazny aspekt
tej problematyki: ,Ruchy spoteczne dajg sie pojeciowo odrézni¢ od ruchdw
demograficznych, migracji itp., wiasnie dlatego, ze zaktadajg one wysoki stopien
refleksyjnej samoregulacji” (Giddens 2003, s. 251).

Podmiotem zbiorowym w koncepcji ruchéw spotecznych sg aktorzy zbiorowi. Tak
nazwiemy ,fragmenty spofeczeristwa”, ktére podejmujg dziatania zbiorowe i

doprowadzajg do zmiany spotecznej, nieznacznej lub wielkiej, chwilowej lub



dtugofalowej. Na przetomie XX i XXI wieku znaczaco wzrosta liczba projektéw na ten
temat. Wyraznie poszerzyt sie krag badaczy, ktérzy doceniajg znaczenie tej
problematyki, zwtaszcza w kontekscie pytan o konflikt i zmiane spoteczng, gdy
chodzi o problemy o zasadniczym znaczeniu dla obywateli (i dla socjologii). Takze w
Srodowisku politologicznym zainteresowanie to rosnie, czego dowodem jest kolejny
numer czasopisma naukowego ,Teoria polityki” (7/2023), w catosci poswiecony
polityce pozainstytucjonalnej, czyli m.in. ruchom spotecznym.

Nasze opracowanie poswieciliémy doswiadczeniom jednostek, ktére z
niespotykang ofiarnoscig zaangazowaty sie w pomoc emigrantom wojennym z
Ukrainy. Opisaliémy, w jaki sposdéb pomagaczki i pomagacze towarzyszyli uchodzcom
wojennym na réznych etapach ich wymuszonej wedréowki, prowadzacej z kraju
ogarnietego wojna do bezpiecznego miejsca, ktdrym stata sie dla nich Polska.

W krétkim podsumowaniu chcemy spojrze¢ na ten proces z odmiennej
perspektywy, niz przyjeta w catej ksigzce. Zanim odejdziemy od perspektywy
pierwszoosobowej, od narracji autobiograficznych, chcemy podkresli¢ znaczenie
,Spotkania z drugim”, a jesli ktos preferuje, to ,,spotkania z obcym”, ktéry okazuje
sie ,drugim”. Z tej diady wytania sie cate pole doswiadczen opisywanych w réznych
jezykach psychologii, socjologii i filozofii, odwotujgcych sie do interakcji, jazni, wiezi
spotecznych, emocji i wartosci. Opisywalismy te doswiadczenia jezykiem
pomagaczy, komentujgc je na rdéine sposoby wybrane przez autorki i autora
poszczegblnych rozdziatéw. Stowa, ktdre przytaczamy za ksiedzem Jozefem
Tischnerem, napisane w czasach przedinternetowych, w koricu lat 70. XX wieku,
oddaja to, co w ,,tatwopalnym spoteczenstwie” wydawato nam sie najwazniejsze, co
rozgrywato sie w przestrzeni dwuosobowej lub wieloosobowej, cielesnej i

materialnej, a nie cyfrowe;j:

»Nic jednak tak nie daje do myslenia jak spotkanie z drugim. W spotkaniu
osiggamy zywg naocznos¢ tragicznosci bytu, spotkanie otwiera agatologiczny

i aksjologiczny horyzont istnienia” (Tischner 1982, s. 495).

Warto jeszcze wyjasni¢, dlaczego charakteryzujac polskie spoteczenstwo jako

tatwopalne, siegamy po metafore ognia. Ogien to Zzywiot spektakularny i



ekspansywny, ale tez niebezpieczny, wymagajacy podtrzymywania, ,gtodny”
materii, ktéra umozliwitaby mu trwanie. Nawigzanie do metaforyki ognia pozwala
opisaé zarédwno wspaniatos¢ postaw pomagaczy i pomagaczek, spojrze¢ na nie z
podziwem i respektem, jak i zwrdci¢ uwage na zagrozenia wynikajace z sity zywiotu
pomagania.

Jesli méwimy o spoteczenstwie fatwopalnym, to nie po to aby odsytaé do zuzytej
metafory sfomianego ognia, co bytoby razgco niesprawiedliwe. Takze nie po to aby
powiedzie¢, ze energia spoteczna, uwolniona z takg moca, spopiela wszystko,
obraca sie w niwecz. Wrecz przeciwnie, nie wiedzac, jakie bedg konsekwencje
spotecznej, masowej mobilizacji pomocowej, mamy prawo domniemywac, a moze
tylko przeczuwac, ze doswiadczenie to, chocby nietrwate, przyniesie trwate zmiany
o charakterze kulturowym i spotecznym. Niekoniecznie jednak bedg widoczne
szybko i gotym okiem.

Zatem jak rozumiemy fatwopalnos$¢?

Po pierwsze, charakterystyka ta wskazuje na tatwosc i szybkos$¢ uruchomienia
proceséw pomagania. Sprzyjato temu kilka czynnikéw:

(1)  Zrdéinicowana pula powoddéw dotaczenia do ruchu pomocowego
opisana przez nas w typologii decyzji o podjeciu tego dziatania. Byty to
decyzje  motywowane  etycznie, spotecznie, patriotycznie,
emocjonalnie, terapeutycznie, tozsamosciowo i materialnie.
Poszczegdlne powody zaangazowania w pomoc nakfadaty sie na siebie
i wzmacniaty, co sprawiato, ze fatwo byto dotgczy¢ do ruchu
pomocowego.

(2)  Sieciowa struktura pomagania, ktéra sprzyjata efektywnemu dziataniu
wspdélnot pomagaczy oraz angazowaniu sie w wiele réznych form
pomagania. Sieci pomocy sprawiaty, ze tatwo byto wigczy¢ sie w
pomoc, ktdra przynosita wymierne efekty. W sposéb ptynny mozna
byto takze zmienia¢ formy zaangazowania i poszerzaé¢ swoj udziat w
ruchu pomagania, co opisalismy jako ruchliwos¢ pomagania.

(3) Mechanizmy zarazania afektywnego w doraznych, neoplemiennych

wspolnotach  pomagaczy, w  ktérych utrzymywany byt i



wspotdoswiadczany wysoki poziom entuzjazmu. Atmosfera festiwalu
dobra w punktach pomocowych przyciggata pomagaczy i uruchamiata
wole zaangazowania.
Po drugie, tatwopalnos¢ jest cechg wskazujacg na niebezpieczenstwo zwigzane z
ruchem pomocowym — oznacza bowiem ryzyko szybkiego wypalenia w przypadku
braku zasobdow do podtrzymywania zywiotu pomagania. Tu zidentyfikowalismy i
opisaliémy dwa scenariusze rozwoju zaangazowania w tego typu dziatanie.

Pierwszym jest bardzo intensywne, niekiedy wrecz niepohamowane czy
kompulsywne zaangazowanie, ktéremu brakuje granic, a w rezultacie prowadzi ono
do wypalenia aktywistycznego. Niektére badane osoby opisywaty, ze w pewnym
momencie wyczerpaty swoje sity i mozliwosci zaangazowania, musiaty wytgczy¢ sie
z ruchu pomocowego. Symptomy wypalenia wystepowaty zaréwno we wspdlnotach
pomagaczy, jak i wsérdd indywidualnych oséb goszczgcych uchodicéw w swoich
domach i mieszkaniach. W tym przypadku fatwopalno$¢ oznaczata szybkie spalanie,
stomiany zapat, ktory pojawia sie szybko i rownie szybko gasnie.

Drugi scenariusz opierat sie na utrzymywaniu wysokiego poziomu mobilizacji
poprzez odpowiednie zarzadzanie emocjami i prace emocjonalng podejmowang
przez pomagaczy i pomagaczki, a takie przez wytworzenie mechanizméw
wspoélnotowego podtrzymywania zaangazowania w pomaganie. Aktywnosé
podmiotdw pozarzagdowych i aktoréw spotecznych odegrata wielkg role w
ustanowieniu pomagania praktyka zbiorowa, o ktérej piszemy, wykorzystujgc teorie
ruchéw spotecznych. W tym przypadku tatwopalnos¢ oznaczata btyskawiczne
wtgczenie sie w ruch pomocowy, fatwa zapalnos¢, ale nie byto to réwnoznaczne z
szybkim ttumieniem zywiotu pomagania, lecz — przeciwnie — z podtrzymywaniem
zapatu i entuzjazmu, ciggtym wzmacnianiem owego ptomienia pomagania.

Wyjasnienia zwigzane z tatwopalnoscig przenoszg nas na poziom wiasciwy dla
socjologii i tylko dla socjologii, bowiem moéwimy o spoteczenstwie. Zmieniamy wiec
perspektywe z osobowej na stricte spoteczng. Wszakze w pierwszych miesigcach
wojny na catym s$wiecie ujawnity sie miliony ludzi chetnych do pomocy, a wiec
obywatelek i obywateli, ktérzy nie szczedzili energii i Srodkdw, aby wesprzed i tych

na polach bitewnych, i tych, ktdrzy opuscili swéj kraj.



Spoteczenstwa rdéznych krajow réznity sie, jesli chodzi o poziom mobilizacji
pomocowej, tak w kwestii liczby zaangazowanych w pomoc oséb, jak i jej
intensywno$é. Im blizej wschodniej granicy Unii Europejskiej, tym dziatania
pomocowe byty bardziej wzmozone, bowiem obywatele tych krajow kierowali sie
nie tylko odruchem moralnym. Towarzyszyta im obawa czy tez lek przed
rozszerzeniem sie rosyjskiej agresji, co najlepiej oddaje zdanie, ktére ustyszelismy
nieraz od naszych rozmdéwczyn i rozméwcow: ,, To jest nasza wojna”.

Po uptywie roku nawet politycy krajow potozonych daleko od pél bitewnych
przyznajg racje mieszkancom krajéw przyfrontowych, ktérzy od poczatku uwazaja,
ze obywatele catej Europy powinni opusci¢ swojg strefe komfortu i zrozumieé, ze
jest to réwniez ich wojna i nie chodzi tylko o Ukraine, potozong na wschodnich
rubiezach Europy. Jest to wazny temat, ktéry wykracza poza ramy tego opracowania,
cho¢ nie jest to sprawa obojetna takze dla toku naszej analizy.

Niezaleznie od duzych réznic pomiedzy odbiorem wojny w spoteczerstwach
zaludniajacych Europe i pomijajac prognozy militarne i polityczne, nalezy podkreslié,
ze w roku 2022 mieliSmy do czynienia z fenomenem, dla ktérego nie znajdziemy
przyktadu w najnowszej historii. Byt to globalny ruch pomocowy. Jego
bezprecedensowos¢ mozna okresli¢ jednym stowem — nie byto jeszcze w historii
ruchu spotecznego o charakterze globalnym, ktéry w tak btyskawicznym tempie —
bo mowa o zaledwie kilku dniach — zaangazowat miliony obywateli, ktédrymi nie
kierowata zadna organizacja.

O miano pierwszego ruchu ponadnarodowego mogg konkurowac takie
historyczne formacje, jak proletariat, feminizm lub alterglobalisci, a obecnie takim
ruchem sg na pewno obronicy klimatu. Jednak zadna z tych ponadnarodowych
zbiorowych mobilizacji nie osiggnetfa tak spektakularnego przyspieszenia i zasiegu
jak ruch pomocy Ukraincom. Zwraca uwage fakt, ze byta to wtasnie globalna akcja
pomocy, ktéra przekroczyta granice wielu krajéw w Europie, docierajac szybko do
USA, Kanady i Australii, a wiec siegajac granic Zachodu. Najistotniejszym
czynnikiem, ktérego nie mozna zignorowa¢ w analizie, byfa btyskawiczna
samoorganizacja, catkowicie oddolny charakter akcji pomocowej. Ruch nie

potrzebowat ani przywddcoéw, ani programow. Nie potrzebowat nawet



wewnetrznych przeciwnikéw sprzyjajacych mobilizacji, co rowniez jest swoistym
fenomenem.

Globalny sieciowy ruch pomocowy zaczat sie i rozwingt bez wsparcia ociezatych
instytucji panstwowych albo nizej usytuowanych osrodkéw koordynacji na poziomie
wojewoddztw, departamentow czy landow. Osrodkami koordynacji, przynajmniej na
poczatku, nie byty réwniez liczne organizacje pozarzgdowe, ktérych role — w
korncowym rachunku — trudno przecenié. To autonomiczne zjawisko, na wskro$
spoteczne, powinno przekonaé¢ kazdego, ze generatorem zmian moze byé
spoteczenistwo, a nie gospodarka, technologia czy polityka.

Inng kwestig jest to, na ile taka zmiana okaze sie trwata w obliczu licznych
,determinizméw”. Czy powstaje tzw. spoteczenstwo sieci, jak chciatby Manuel
Castells, czy raczej mamy do czynienia z jego przejawem, z natury swojej kruchym,
jak mocny ptomien, ktéry szybko gasnie?

Przewidywanie przysztosci nie jest naszym zadaniem, ale mozna powiedzie¢, ze
globalny ruch pomocowy pokazuje, ze spoteczenstwo bezsprzecznie bierze swéj
udziat w ksztattowaniu historii. Choéby w ten sposdb, ze wymusza niewygodne dla
politykdw decyzje polityczne. Jednak w gre wchodzi cos wiecej, co najlepiej oddaje
powiedzenie: ,zmiana spofeczna wyprzedza zmiane polityczng”. Choébysmy nie
znali kierunku tych zmian, warta uwagi jest hipoteza mdwigca, na przykfad, ze
wielkomiejska klasa srednia w odlegtych od siebie kulturowo krajach miata

znamiona ,,spoteczenstwa sieci”.
Trzy rodzaje spotecznosci

Kluczowy okazat sie globalny zasieg mobilizacji spotecznej, ktéry nie bytby mozliwy
bez mediéw spotecznosciowych. Gdyby nie oddolny i sieciowy ruch pomocowy,
ktory jak wir wciggnat obywateli wielu krajéw, uchodicy zderzyliby sie z
niewydolnoscia ponadnarodowych i panstwowych instytucji, nawet tych
wyspecjalizowanych w zapewnieniu pomocy imigrantom. Wolno nam zatem moéwié
0 ,,spoteczenstwie pozbawionym granic” i dopuszczaé do gtosu nowa koncepcje ,(...)

spofeczeristwa sieci, na ktérg skfada sie szczegdlna konfiguracja globalnych,



narodowych i lokalnych sieci dziatajagcych w wielowymiarowej przestrzeni
spotecznych interakcji” (Castells 2013, s. 31).

Cho¢ sieciowo$é to czynnik o zasadniczym znaczeniu i warunek konieczny
dynamiki intersujgcego nas procesu, to jest warunkiem niewystarczajgcym, aby ten
ruch sie narodzit. Modelem mobilizacji zbiorowej nie jest ruch protestu, jak to byto
w przypadku wielu ruchéw, ktére rownie szybko powstaty, co upadty, przywotujac
chociazby tzw. arabskg wiosne. Odmienno$¢ omawianego przez nas ruchu jest
frapujaca. Sieciowo$¢ nie miataby znaczenia, gdyby nie spoteczne wiezi, ktére
zawigzaty sie w Swiecie realnym. Powstat Swiat transgraniczny, w ktérym dziatali
podobni do siebie aktorzy spoteczni powodowani impulsem moralnym, etyka troski.
Spotecznosci i wspdlnoty zbudowane sg na fundamencie wartosci moralnych, czego
przyktadem jest wspélnota akademicka. W sytuacji narodzin takich akcji pomocy,
jak np. ,Lekarze bez Granic”, wspdlnote buduje gotowos¢ i cheé dziatania na rzecz
potrzebujacych, ktére inicjuje jednostka i realizuje zbiorowo$¢, z jej wydatnym

udziatem.

»ldea aktora odnosi sie do réznych podmiotdw podlegajacych dziataniu
wtadzy: aktoréw indywidualnych, aktorow zbiorowych, organizacji, instytucji
i sieci. Ostatecznie jednak wszystkie organizacje, instytucje i sieci wyrazaja
dziatania ludzi, nawet jesli w przesztosci dziatania te zostaty
zinstytucjonalizowane lub zorganizowane przez okreslone procesy” (Castells
2013, s. 23).

Pierwszy rodzaj spofecznosci lub wspdlnoty w ruchu pomocowym okreslamy
mianem ,tradycyjnej”. Zasilita ruch pomocy, dzieki energii czerpanej z
bezposrednich relacji w obrebie rodzin, przyjaciét i innych mocnych kregdw, ktoére
tworzg sie latami. W zwigzku z tym mozemy powiedzie¢ o tych relacjach, ze s3 to
wiezi spoteczne. Spotecznos¢ tradycyjna byta jadrem ruchu pomocowego, ktéry
zaczat sie od niezaposredniczonych relacji o silnym fadunku emocjonalnym.
Poczatek dali ci obywatele Ukrainy, cho¢ nie tylko, ktorzy pomagali uchodzcom w
ewakuacji z bombardowanych terendéw, w przemieszczaniu sie dowolnym srodkiem

transportu, w udzielaniu pierwszej pomocy, w przekraczaniu rzeki, na ktérej nie byto



juz mostu. Spoiwem tych wiezi byto wspdlnie podzielane doswiadczenie przemocy
i zaufanie, ktore w trudny do wyjasnienia sposéb stato sie udziatem innych ludzi,
ktérzy nie zetkneli sie bezposrednio z wojng, czyli pomagaczy, o ktérych traktuje
nasza ksigzka.

Wociaganie kolejnych o0sdéb do spotecznosci pomagaczy o charakterze
tradycyjnym —w kontakcie twarzg w twarz —odbywato sie na zasadzie epidemicznej:
,Wirus pomocy” przenosit sie drogg kropelkowa. Dziataty stowa, spojrzenia,
przyktady, zachety, duma, wstyd. Nie kazdy, oczywiscie, podlegat zarazeniu.
Indywidualna odpornos¢ i w tym wypadku miata znaczenie. Trudnym do
przecenienia czynnikiem wspomagajgcym dziatanie pomocowe spotecznosci
tradycyjnych byt telefoniczny i internetowy obieg informacji, w ktérym kluczowg
role — jakzeby inaczej — odegraty kanaty spotecznosciowe.

Drugi rodzaj spotecznosci, ktérg okreslimy jako ,,usieciowiong”, nie byt oparty na
relacjach bezposrednich, rodzinnych lub przyjacielskich, czyli tych, ktére sa
ugruntowane i majg wieloletnie zaufanie u swojej podstawy. Spotecznosc
usieciowiona jest punktem przeciecia, dwdch pozostatych spotecznosci i sytuuje sie
pomiedzy wspdlnotg powstatg tradycyjnie (ktéra usieciowita), a siecia, jako nowg
forma organizacyjna.

Nie rozstrzygniemy tu pytania, na ile do sieci jako formy organizacyjnej pasuje
okreslenie ,,spotecznos¢” lub ,wspdlnota” w powszechnym znaczeniu. Na pewno
obie spotecznosci — tradycyjng i usieciowiong — tgczg wspdlne wartosci, czyli troska,
pomoc i solidarnos¢. Co wazne, te drugg wyrdznia wysoka efektywnosé. Sieciowoy
charakter tej spotecznosci zwielokrotnit skutecznosé ruchu pomocowego. ,Moment
technologiczny” splott sie z ,momentem zaufania”, ktéry jest cechg spotecznosci
tradycyjnej. Ta synergia zrodzita kredyt zaufania — niezbedny, aby pomiedzy
pomagaczami zawigzaly sie — zainicjowane sieciowo — nowe wiezi, tgczace
nieznanych sobie wczesniej ludzi niosgcych pomoc przybyszom z innego kraju.

Rozszerzanie sie usieciowione] spotecznosci dokonywato sie zrazu pomiedzy
znajomymi, aby szybko objg¢ Znajomych, w sensie facebookowym. Siva

Vaidhyanathan powiada:



»Z réznymi osobami wchodzimy bowiem w rdézne relacje, na rdznych
warunkach. Negocjujemy poziom zaufania, ilo$¢ czasu, jaki poswiecamy
innym, oraz czas trwania relacji. Nie wszyscy znajomi sg Znajomymi, chyba ze

mowimy o Facebooku” (Vaidhyanathan 2018, s. 81).

Przygodny bieg wydarzen spowodowat, ze stali sie sobie blizsi, jako ze wkroczyli w
Swiat dziatania offline, motywowani tym samym, czyli troskg i gotowi na ryzyko
niezaposredniczonego kontaktu z ,obcymi”. Decydowat moment zaufania
wspomagany przez technologie komunikacyjng. Dzieki mariazowi etyki z
technologia spotecznosci usieciowione dziataty szybko, tworzac kolejne powigzania,
interkonektory, co pozwalato wyjs¢ bardzo daleko poza zwigzki rodzinno-
przyjacielskie. Spotecznosci tradycyjne bytyby dalece niewystarczajgce, aby
udzwignac zadanie udzielenia pomocy milionom bezdomnych ludzi, ktérzy uzyskali
»,pomoc spoteczng” w petnym tego stowa znaczeniu®.

Warto dodaé¢, ze w usieciowionej spotecznosci pewng role odegraty sSrodowiska
oparte na trwatych kontaktach bezposrednich, sprawdzonych w akcjach
pomocowych. Mowa o profesjonalnych wolontariuszach majgcych doswiadczenie
wyniesione z pracy w organizacjach pozarzagdowych. Réwnolegtym zjawiskiem,
fenomenem o trudnym do przecenienia znaczeniu, byta erupcja oddolnych
inicjatyw obywatelskich, czyli niewielkie grupy, ktére mozna okresli¢ jako grupowy
wolontariat bez doswiadczenia. Na wtasng reke, bez jakiegokolwiek wsparcia z
zewnatrz i wltasnymi zasobami, grupy te wykonywaty kluczowe zadania, wazne dla
opanowania poczgtkowego chaosu. Organizacje pozarzadowe i inicjatywy
obywatelskie podjety trud koordynacji zywiotowej pomocy w kluczowych miejscach
wedrowki uchodzcéw: w punktach recepcyjnych na granicy, na dworcach czy w
publicznych miejscach noclegowych.

Trzecim rodzajem spotecznosci, a mowigc ostroznie agregatu ,,0 znamionach
spotecznosci”, jest zbiorowo$é uzytkownikdéw medidw spotecznosciowych, ktérg
okreslimy jako spotecznosc¢ globalng. Warto przypomnieé¢ Marka Zuckerberga, ktére

napisat w roku 2012 w swoim liscie do inwestordw, inicjujac sprzedaz gietdowych

' Jak sie okazuje, okreslenie ,,pomoc spoteczna” réwniez podlega renowacji (recyklingowi?). Doswiadczenie pomagaczy
nadaje jej Zrédtowe znaczenie: pomocy udzielanej przez spoteczefistwo (obywateli).



akcji: ,,Na poczatku Facebook wcale nie miat by¢ firmg. Miat petni¢ spoteczng misje
— sprawia¢, zeby Swiat byt bardziej otwarty, i taczy¢ ludzi” (Cyt. za Vaidhyanathan
2018, s. 173). Wprawdzie liczni krytycy zarzucajg Facebookowi ,korporacyjne
perpetuum mobile”, ale trzeba przyzna¢, ze to flagowe medium spotecznosciowe na
swoj sposob potwierdzito idealistyczng wizje swojego tworcy, wtasnie w przypadku
globalnego ruchu pomocowego uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Warto wracaé do pytania, na ile jest zasadne, aby te zbiorowos¢ opisywaé jako
spotecznos¢ lub spoteczenstwo. Mozna w trybie socjologicznej parafrazy opisac ten
byt, tak jak zrobit to Emanuel Castells:

»Sieci staty sie najbardziej efektywnymi formami organizacyjnymi dzieki
trzem najwazniejszym cechom, ktére sieci przejety z nowego Srodowiska
technologicznego: elastycznosci, skalowalnosci i zywotnosci. Elastycznos¢ to
zdolnos¢ do przeksztatcania sie wraz z ulegajgcym zmianom Srodowiskiem
oraz zdolno$¢ do zachowania celéw mimo zmiany poszczegdlnych
elementdéw, a czasem omijanie punktéw blokujacych kanaty komunikacyjne,
by znaleZ¢ nowe potaczenia. Skalowalnos¢ to zdolnos¢ do rozszerzania sie lub
kurczenia bez spowodowania wiekszych zaktécen. Zywotnosé sieci oznacza,
ze nie majg one jednego centrum i moga dziata¢ w szerokiej skali konfiguracji,

by méc odeprzec ataki na ich wezty i kody” (Castells 2013, s. 35).

Gdyby nie mozliwosci horyzontalnej komunikacji w sieci, ktére wykorzystali
pomagacze, uchodicy =z pewnoscia zderzyliby sie z niewydolnoscig
ponadnarodowych, panstwowych i lokalnych instytucji, nawet tych
wyspecjalizowanych w zapewnieniu pomocy imigrantom. Zwazywszy na fakt, iz
kazdy ruch spoteczny, z punktu widzenia dziejowego, jest momentem, wiec nie ma
potrzeby rozstrzygaé, czy opisywane przez nas zjawisko nalezy nazywad
spoteczenstwem sieci. Zapewne lepiej bytoby méwié o znamionach ,spoteczenistwa
pozbawionego granic”, ,(...) spoteczenstwa sieci, na ktérg sktada sie szczegélna
konfiguracja globalnych, narodowych i lokalnych sieci dziatajagcych w

wielowymiarowej przestrzeni spotecznych interakcji” (Ibidem, s. 31).



Pozostaje otwartym pytanie, ktére stawia sobie wielu autoréw, jakie cechy
znanego nam spoteczenistwa rozpoznajemy w ,,spofeczenstwie sieci”? Nie rozwijajgc
tego kluczowego tematu, warto powiedzie¢, w trybie zachety do dyskusji, ze we
wspotczesnej socjologii znajdziemy radykalne stanowisko, moéwigce o koncu
spoteczenstw (jakie znamy). Taki jest poglad Alaina Touraine’a, ktéry rozumie
,koniec spoteczefdstw” w okreslony, wtasciwy sobie sposdb, a mianowicie jako
malejacg zdolnos¢ do ksztattowania historii przez aktoréw spotecznych. Innymi
stowy, stawia pod znakiem zapytania wspomniane wczesniej ,,samotworzenie sie
spoteczenstwa” (Touraine 2010; swoistym kontrapunktem dla tej ksigzki wydanej
we Francji w roku 1973 jest napisana 40 lat pdzniej La fin des societes — Touraine
2013). Autor duzo uwagi poswieca wykazaniu, ze historycznosc (historicite) —
rozumiana jako spofecznie wytwarzana — ustepuje miejsca wyobcowanym,
bezosobowym, zalgorytmizowanym procesom, czego najdobitniejszym przyktadem
sg globalne finanse i ekspansja wszechobecnych technologii nadzoru (Zuboff 2010).

Skala spotecznej pomocy miata wymiar globalny. Pomoc materialna dla
migrantéw poptyneta z catego swiata, a wolontariusze z réznych krajow docierali
fizycznie do granicy z Ukraing, aby fizycznie pomagac¢ uchodZcom na granicy
rumunskiej lub wegierskiej. U podstaw tego zrywu w jego trudnych do opisania
indywidualnych przejawach, znalazt sie ten sam motyw troski, niezalezny od statusu
jednostek $pieszacych z pomocy. Towarzyszyt obywatelom catego $wiata, zwtaszcza
tym mitodszym, ktdrzy manifestujg coraz mocniej niepokdj o przysztosé, nie
pozostawiajac tego globalnego zadania jedynie politykom i organizacjom
ekologicznym. W tym sensie sg ruchem spotecznym.

Zbiorowym podmiotem oddolnej mobilizacji na niespotykang skale byli
obywatele $wiata komunikujgcy sie dzieki mediom spoteczno$ciowym.
Kosmopolityzm, zapomniane okreslenie, stosowane dawniej wobec obiezyswiatéw,

zyskato nowe znaczenie, ktérego definicje warto przytoczyd.

,Na przecieciu wspdlnotowosci i globalizacji znajdujemy kulture
kosmopolityzmu, czyli projekt podzielania wspdlnych wartosci w skali catej
planety, a przez to budowania ludzkiej spotecznosci, ktdra przekracza granice

i wtasng specyfike w imie nadrzednych zasad” (Castells 2013, s. 129).



Obywatelskos¢ rozumiana globalnie to przekraczajgce granice panstw narodowych
poczucie odpowiedzialnosci za swiat jako catos¢. Warto, i wrecz nalezy, uznaé ten
rodzaj troski za ceche wyrdzniajgcg nasze czasy. Jest znamienna dla XXI wieku, w
ktérym coraz wiecej ludzi zdaje sobie sprawe z zagrozen dotyczgcych wszystkich
mieszkancéw Ziemi, do ktérych na pewno nalezy wojna nuklearna. Taka zbiorowa
tozsamos¢ nowego typu nie jest juz tylko domeng intelektualistow i niektérych
politykdw, myslgcych dalej niz cykl wyborczy. Obywatelsko$é w sensie globalnym
wyrasta z odpowiedzialnosci jako odpowiedzi na poczucie wspdlnego zagrozenia,
ktérego zrédtem jest pandemia, kryzys klimatyczny albo wojna w Ukrainie, ktérej
rozszerzanie sie oznacza rosngce ryzyko wojny Swiatowe;j.

Kazda z wymienionych spotecznosci dziatata nieco innymi metodami, w
zaleznosci od zasobdw i rodzaju mobilizacji. Mozna réwniez powiedzieé, ze zakresla
inne granice tym, ktérych okresla jako ,bliskich”. Wspdlnota tradycyjna
zorientowana jest na ,,swoich”. Wspdlnota usieciowiona wtgcza do ,swoich” takze
,obcych”. World Wide Web jako nowa forma organizacyjna zorientowana jest ,na
kazdego”, przyznajac prawo gtosu zaréwno obroncom rzeki Odry, jak i na przyktad
mechanizmy, tylko przez okreslone grupy spofeczne. Trzy spofecznosci dziataty
zaréwno online, jak offline. Budowanie wiezi spotecznych, ,spotkanie z drugim”,
,Spotkanie z obcym” wymaga witgczenia trybu dziatania w swiecie fizycznym, a nie
wirtualnym. Ten pierwszy jest miejscem zdobywania doswiadczenia, ktére decyduje

o odpowiedzialnosci, tak w sferze moralnej, jak obywatelskiej.

Spoteczne akcje pomocowe — skala globalna i lokalna

Niezwyktosci tego ruchu to jego zasieg globalny i jednoczesnie catkowicie
spontaniczny charakter, co pozwala okresli¢ go mianem ruchu globalnego, opartego
o wspdlnie podzielane wartosci, takie jak solidarnos¢, troska, pomoc. Nie
dysponujemy listg oddolnych, obywatelskich ruchéw pomocowych, ktére
przekroczyty granice jednego panstwa, ale mozemy siegngé po przyktady, ktérych,

nawiasem mowigc, nie ma zbyt wiele. Ich wymowe ogranicza fakt, ze nie odwotujg



sie do ruchéw spotecznych, tylko do form zinstytucjonalizowanych, mogacych mieé,
co prawda, w zalgzku ruch spoteczny.

Wzorcowym transgranicznym i wspotczesnym ruchem pomocy sg ,Lekarze bez
Granic”, czyli zrazu niewielka inicjatywa obywatelska, ktéra zrodzita sie we Francji w
reakcji na kleske gtodu w Biafrze w Nigerii. Po uptywie ponad 50 lat aktywisci tej
organizacji, réwniez w Polsce, zajmujg sie medyczng pomocg humanitarng, ktérej
imponujacy zakres obejmuje dostep do lekdw i opieki pielegniarskiej, potozniczej i
medycznej. Sq wszedzie tam, gdzie obywatele biedniejszych krajéw sg dotknieci
epidemiami i pandemiami, kleskami Zzywiotowymi, przemoca, wykluczeniem,
tacznie z procesami migracyjnymi. Ta niewielka organizacja, zatozona w roku 1971
przez kilkaset osdb i korzystajgca w XXI wieku wytgcznie z prywatnych dotacji, jest
zdolna w ciggu jednego roku asystowaé przy setkach tysiecy poroddéw i leczy¢
miliony przypadkéw malarii.

Powstanie tego ruchu zainicjowanego jako reakcja na katastrofe humanitarna,
miato u swojego podtoza sprzeciw wobec , neutralnosci” i biurokratyzacji pomocy
ptynacej ze strony organizacji nadzorowanych przez UNICEF czy Czerwonego Krzyza.
Uwaza sig, nie bez racji, ze srodowisko, ktére powotato do zycia , Lekarzy bez Granic”
wywodzito sie z francuskiego maja 1968 i kontrkultury. Wazny jest tez szerszy
kontekst, w pewnym sensie, globalny, charakterystyczny dla poczatku lat 70. XX

wieku.

»,D0o spoteczenstw krajéw zachodnich zaczety tez dociera¢ wiadomosci o
kleskach zywiotowych zbierajgcych $miercionosne zniwo w stabo
rozwinietych panstwach Potudnia. Coraz szybszy i petniejszy przekaz
informacji byt mozliwy dzieki nowym technologiom komunikacyjnym i
rozwojowi mediéw, ale bezsprzeczne znaczenie miat rowniez fakt, ze rosnaca
liczba 0séb z krajow, z ktérych pochodzity duze organizacje pozarzgdowe,
brata udziat w dziataniach humanitarnych na terenach dotknietych
konfliktami zbrojnymi i kleskami zywiotowymi. Niematy wptyw na tych
aktywistéw miaty zapewne ideaty rewolucji kulturalnej z 1968 r. i zwigzane z
nig przemiany w spoteczenstwach wysoko rozwinietych. Na fali rewolucji

powstaty nowe organizacje gloszace hasta odejscia od dotychczas



wyznawanych zasad $wiadczenia pomocy humanitarnej. Doswiadczeniem,
ktore ostatecznie uformowato nowe idee, byt konflikt w Biafrze oraz jego
konsekwencje humanitarne, a ich wyrazem — powotanie w 1971 r. jednej z
najpotezniejszych dzis organizacji pozarzgdowych — Lekarze bez Granic (franc.
Médecins Sans Frontieres, MSF). Zatozona przez grupe lekarzy MSF zarzucata
cztonkom humanitarnej spotecznosci, w tym przede wszystkim MKCK,
sztywne trzymanie sie zasad neutralnosci i bezstronnosci w sytuacjach, gdy
zdaniem twoércdow MSF — dobro ofiar wymagato zajecia stanowiska.
«Buntowniczy humanitaryzm», za ktory w 1999 r. organizacja otrzymata
Pokojowg Nagrode Nobla, miat by¢ zapewnieniem, ze — trawestujgc stowa
przedstawiciela MSF odbierajgcego wyrdznienie — cisza nie bedzie zabija¢,
nawet jesli nie ma pewnosci, ze stowa ratujg zycie. W podobnym duchu
powotano do zycia takze inne organizacje, ktérych ideg byto niesienie pomocy
«bez granic», np. Handicap International (1982 r.) i Action contre la faim
(1979 r.) we Francji czy GOAL w Irlandii (1977 r.)” (Heidrich 2016, s. 187-188).

Poréwnanie, do ktdrego sie tutaj odwotujemy, jest potrzebne m.in. po to, aby
pokaza¢, ze tzw. pomoc humanitarna w XXI wieku zostata tak dalece
zinstytucjonalizowana, ze globalny ruch pomocy wojennym uchodZcom z Ukrainy
jest zjawiskiem o innym charakterze, cho¢ przewrotnie mozna nada¢ mu miano
»,oddolnie zorganizowanej pomocy humanitarnej”. Nie jest to najwazniejszy aspekt
dla opisu i zrozumienia interesujgcego nas ruchu, ale warto jeszcze w ten sposéb
podkresli¢ jego pozainstytucjonalng specyfike. Wtasnie dlatego, ze miat globalny i
moralny charakter, nie udatoby sie go wttoczy¢ w zadne ramy polityczne ani
strategiczne, co znawcy zjawiska pomocy humanitarnej uwazajg za powazne

zagrozenie samej istoty pomocy humanitarnej:

»Zmilitaryzowana pomoc humanitarna staje sie (tym samym) elementem
strategii «zdobywania serc i umystéw» (winning hearts and minds — WHAM)
spoteczenistwa, nie tylko w rejonie konfliktu, ale takze — poprzez budowe
pozytywnego wizerunku w $wiecie — zewnetrznej opinii publicznej. W tych

za$ warunkach jej pierwotna funkcja humanitarna zaczyna mie¢ znaczenie



drugorzedne. Zmiana logiki myslenia o pomocy humanitarnej, przejawiajgca
sie w jej postepujacej polityzacji i militaryzacji (bedacej niejako skrajng formg
tej pierwszej), oznacza zarazem, Ze inne niz dotad podmioty zaczynajg
odgrywaé¢ wiodacg role w jej planowaniu i realizacji w rejonie
konfliktu”(Madej 2016, s. 279).

Nie szukajmy wiec przyktadéw w systemie pomocy humanitarnej, aby oddac
specyfike interesujgcego nas ruchu. Zblizong do ,ukrainskiej”, oddolng akcja
pomocowg o znamionach ruchu spotecznego jest Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy dziatajgca w Polsce od roku 1990. Jej niepowtarzalna formuta, taczaca
instytucjonalizacje ze spontanicznym zrywem, polega na corocznej mobilizacji
obywatelskiej, ktory trwa kilka tygodnie na przetomie grudnia i stycznia. Jest
koordynowana przez jednego lidera wspartego przez doswiadczony zesp6t. W roku
2023 WOSP przeprowadzita doroczng akcje z udziatem 120 tysiecy wolontariuszy,
kierowanych przez 1633 lokalne sztaby (WOSP 2023).

Celem Wielkiej Orkiestry jest zbidrka pieniedzy, ktére kazdego roku sa
przeznaczane na zakup specjalistycznego sprzetu dla szpitali. Co wazne, WOSP nie
ogranicza sie do zbierania pieniedzy ,do puszki”, ale jest ogdlnokrajowym
happeningiem, na ktéry sktadajg sie wydarzenia kulturalne, imprezy muzyczne i
eventy. Nie brakuje miejsca na zwyktych darczyncéw, a obok nich na celebrytow,
duzych sponsoréw i zaangazowania najwazniejszych medidw, w tym stacji
telewizyjnej TVN. Organizowane s3g aukcje, na ktérych mozina zaproponowad
najrézniejsze pomysty i przedmioty do wylicytowania. Jest to niezwykta operacja
organizacyjno-logistyczna, ktéra szybko wykroczyta poza krajowe podwarko.

Obydwa przyktadowe oddolne ruchy pomocowe rdézni skala dziatania, poziom
specjalizacji, sposob dziatania, ktéry w pierwszym wypadku ma charakter ciggty, a
w drugim — skokowy, cho¢ aktywisci WOSP wtgczajq sie w wazne wydarzenia, jakimi
w Polsce byta pomoc uchodicom, gtéwnie z Syrii i Afganistanu, usitujgcym
przekroczy¢ polska granice z Biatorusig jesienig i zimg w okresie 2021-2022. Tym, co
czyni podobnymi obydwa ruchy pomocowe, jest organizacja koordynowana
centralnie. Jesli nawet nazwiemy je sieciami pomocy, to sg to sieci koncentryczne.

Tymczasem opisywana w niniejszej publikacji globalna sie¢ pomocy wojennym



uchodZzcom z Ukrainy byta siecig zdecentralizowang, ktéra nie potrzebowata
organizacyjnego centrum.

Szukajgc innych przyktadéw catkowicie spontanicznych i transgranicznych
ruchéw pomocowych, trafiamy w nieodlegtej przesztosci, w czasach
przedinternetowych, na stabo znane zjawisko czy tez proces, ktéry nie byt odgérnie
koordynowany. Miat na pewno charakter ponadnarodowy, aby nie naduzywad
okreslenia globalny.

Mamy tu na mysli obywatelskg akcje protestu i zarazem miedzynarodowej
pomocy mieszkaricom Polski po wprowadzeniu w naszym kraju stanu wojennego 13
grudnia 1981 roku. Rzadowi generatfa Jaruzelskiego chodzito o zdelegalizowanie
NSZZ ,Solidarnos¢” i w konsekwencji definitywne zlikwidowanie ruchu spotecznego,
ktéry przyjat forme organizacyjng zwigzku zawodowego i zaczat zagrazac
stabngcemu systemowi komunistycznemu w Polsce. Daleko idgce ograniczenie praw
obywatelskich i represje wobec dziataczy ,Solidarnosci” wywofaty w wielu
miejscach Swiata masowe akcje protestacyjne, w ktorych wziety udziat setki tysiecy
demonstrantéw. Najwazniejsi liderzy polityczni demokratycznego swiata potepili
dziatania polskiego rzgdu, ktdre byty, oczywiscie, uzgodnione z Kremlem.

Sg to fakty dobrze znane i opisane, zwtaszcza jesli chodzi o ich kontekst
polityczny. ,Solidarnos¢”, podobnie jak mur berlinski, staty sie od tego czasu
symbolami wielkiej historycznej zmiany, o znaczeniu trudnym do przeceniania.
Znacznie stabiej rozpoznany pozostaje do dzisiaj oddolny i transgraniczny spoteczny
ruch solidarnosci z ,,Solidarnoscia”, w ktédrym uczestniczyli spontanicznie obywatele
Francji, Niemiec Zachodnich, Stanéw Zjednoczonych i wielu innych krajéw. Jak

napisat w swojej ksigzce Marcin Frybes, socjolog i historyk:

»(...) powstat trwajgcy nastepnie nieprzerwanie przez kolejnych kilka lat
ponadnarodowy ruch poparcia i solidarnosci z «Solidarnoscig» i Polskg. W
latach osiemdziesigtych na fali tego ruchu tysigce ludzi z réznych krajow
bedzie nie tylko interesowac sie «Solidarnoscig» i Polskg, ale takze —w miare

swoich mozliwosci —im pomagad” (Frybes 2012, s. 100).



Powrdt solidarnosci

W zakonczeniu naszego opracowania nieoczekiwanie dla nas samych wrécilismy do
polskiego fenomenu, ktdrego globalne konsekwencje sg niebagatelne, majac na
mysli poczatek rozpadu systemu sowieckiego. Tym fenomenem byt ruch spoteczny
Solidarnos¢, ktérego sceng byt jeden kraj. A sceng ruchu ,solidarni z Solidarnoscia”
byt caty Swiat, co nie zmienito biegu historii Polski, ale byto waznym
doswiadczeniem dla uczestnikdw tego transgranicznego ruchu. Warto podkreslic, ze
analizowany przez nas sieciowy ruch pomocowy tak wiele rézni od ,, totalnego ruchu
spotecznego Solidarnos¢”, jak mawiat Alain Touraine, ze odwotanie sie do
przesztosci ma stuzyé wydobyciu réznic, a nie podobienstw pomiedzy solidarnoscia
a ,Solidarnoscig”.

Aby podsumowac analize w kategoriach ruchu spotecznego, wracamy do pojecia
miedzynarodowej, ludzkiej solidarnosci. Pomagacze na catym sSwiecie odczuli
moralne wezwanie. Kierujgc sie odruchem serca, podjeli dziatania wykraczajace
poza pozyteczng rutyne zbidrek i akcji charytatywnych. Czynnik wzmacniajacy ten
zryw stanowito poczucie zagrozenia bliskg lub odlegtg wojng, ktérego intensywnos¢
byta pochodng pofozenia geograficznego. Mozna powiedzie¢ — ze Swiadomg
przesadg — ze dziatat przez nich ,duch historii”, cho¢ sie nie dowiemy, do jakiego
stopnia zwykli ludzie mieli przeczucie zmian o znaczeniu (jak sie okazato),
historycznym.

Ludzka solidarnos¢ AD 2022 miata, oczywiscie, kontury geopolityczne, bowiem
wartosci, do ktérych nalezy wolnos¢ i troska, stanowig jadro cywilizacji zachodniej.
Chodzi o ich wywalczenie, tym razem nie w systemie autorytarnym, w jakim byta
Polska w roku 1981, ale w ramach porzadku politycznego, jakim jest demokracja.
Instytucje demokracji sg zagrozone przez antywartosci, ktére przyniosta $wiatu
rosyjska otwarta agresja wojenna, skierowana szybko przeciwko cywilom w Ukrainie
i stale uzupetniana o elementy wojny hybrydowej, zatruwajgce internetowg
przestrzen publiczng dowolnie daleko od Kremla i jego trolli.

Badacze ruchow spotecznych, cho¢ czesto sie mylg, wyczekujgc symptomoéw

nadejscia lepszych czaséw, prébujg wytropi¢ momenty czy tez fazy o znaczeniu



przetomowym, kiedy jako ludzie i obywatele aktywnie wpisujemy sie w proces
historyczny, ktérego kierunku nie znamy. Wkraczamy w bieg wydarzen i nie chcemy
poddac sie biernie temu, co przynosi los. Jak powiada wybitny historyk Timothy
Snyder o naszej roli w historii, polegajagcej na wytrwatym budowaniu fadu

instytucjonalnego:

»lnstytucja moze jednoczesnie pielegnowac pewne idee dobra i by¢ od nich
zalezna. Jezeli instytucje majg sie rozwijaé, potrzebujg cnot, jezeli zas cnoty
majg byc¢ pielegnowane, wymagajg instytucji. Pytania natury moralnej o to,
co jest dobrem i ztem w zyciu publicznym, nie da sie nigdy oddzieli¢ od
historycznego badania struktury. To wtfasnie myslenie w kategoriach
nieuchronnosci i wiecznosci sprawia, ze cnoty wydajg nam sie nieistotne lub
wrecz Smieszne: nieuchronnos¢ obiecuje, ze dobro juz istnieje i bedzie sie
rozwijac przewidywalnie, wieczno$¢ zas zapewnia, ze zto przychodzi zawsze z
zewnatrz, a my niezmiennie jesteSmy jego niewinnymi ofiarami” (Snyder
2019, s. 25).
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Summary

On 24 February 2022, citizens helping refugees from Ukraine appeared everywhere,
in many countries, not only bordering on the attacked country but also outside
Europe. We witnessed a global civic movement to help refugees. The collective
subjects of this movement were societies that reacted much faster than politicians.
Poles were the society that was most often shown in the media as an example of an
extraordinary spurt of aid and an attitude of solidarity with the victims of war. Why
did ordinary people engage in helping others on such an unprecedented scale?
From where did they draw the strength to do it selflessly in the first months of the
Russian invasion? Why did so many people get involved? What was the pebble that
started the avalanche? When was the key turned in the ignition switch? What was
the spark that initiated the element of helping? The word ‘spurt’, which has been
present in the public discourse from the very beginning and also appears in the
interviews analysed in this book, shows that the sudden arousal that occurred first
led to the apogee of emotions, which were contagious. This led to a movement that
sociologists call a ‘social movement’ involving hundreds of thousands, even millions
of people. We have attempted to document how this movement developed. We
trace the gestures of solidarity and community that were activated in the face of
the crisis that was the war in Ukraine and the resulting upsurge of refugees. We
describe the civic engagement dormant in Polish society but is rarely visible in
everyday life or statistics.

The book has been written as part of a research project entitled Commitment —
Neutrality — Hostility: Polish Society in the Face of the Refugee Crisis and the Russian-
Ukrainian War [Polish: Zaangazowanie — neutralnos¢ — wrogos¢: polskie
spoteczeristwo wobec kryzysu uchodzczego i wojny rosyjsko-ukrairskiej], initiated at
the Edmund Wnuk-Lipinski Institute of Sociology of Collegium Civitas in response to
Russia’s aggression against Ukraine. This publication presents the results of

qualitative research carried out using the techniques of individual in-depth



interviews, participant observation, and autoethnography. The study lasted from
March to September 2022. The project aimed to capture the attitudes of Polish
society to the war and to refugees from Ukraine.

This book contains stories about people — Poles and Ukrainians living in Poland
for years —who, after the Russian aggression against Ukraine in February 2022, gave
a helping hand to people fleeing the war and set in motion an extraordinary aid
machine whose modus operandi was spontaneous civic solidarity, fuelled by the
enthusiasm of people of good will. We call these people ‘helpers’ to emphasise that,
at that time, helping was for many of them a central identity practice — involvement
in various forms of refugees assistance organised their everyday life, set the horizon
of experience and was the main feature by which they characterised themselves. It
can be said that helping constituted an essential part of their lives.

In the research, we combine the analysis of individual experiences with the
study of socialisation processes in helping practices. We reached for the accounts
of unique people who were intensively involved in helping refugees, inviting them
to their homes and undertaking various volunteer activities. Thanks to
understanding interviews and our observations made in participating in the aid
movement, we can recall images and experiences, and describe the range of
emotions and values that guided both sides of the ‘aid contract’ — helpers and
refugees. On the other hand, as sociologists, we owe readers a reflection on the
process of helping as a social phenomenon. We intended to find a bridge between
what is unique and personal in the experience of helping, and what is common and
intersubjective in helping practices.

In the following chapters of the book, we describe various stages of the helping
process. The action begins at the border and train stations, where Poles' emotions
after the war's outbreak collide with the emotions brought by refugees. The key
role here is played by the corporeality of helping and emotions, which, on the one
hand, bind volunteer teams and, on the other, are the area of helpers’
responsibility, which they have to manage and work through. Then we look behind
the scenes — at places where activities are taken without direct contact with

refugees and support is focused on the coordination of logistics, supplies and



collections. Things happen there at a dizzying pace, and potential failures are
cushioned by networking mechanisms, which are the essential means of achieving
goals in back rooms. Next, we describe reception points, which are the territory of
generating and testing agency. The materiality of helping comes to the fore at this
stage, so the considerations focus on material things — small objects that embody
great values, such as dignity and subjectivity. Leaving reception points, which are
the last area of impersonal, casual relations with refugees, we enter homes, and
temporary shelters. This intimate space is the first to build deeper and closer
relationships with newcomers based on shared emotions and values. In this
chapter, we deal with building reciprocity, hospitality and familiality that are born
between helpers and refugee families. The last stage of helping includes taming the
orbis exterior, i.e. those practices that focus on helping in dealing with life matters,
such as arranging a place in kindergarten, a social security number or a job. The
final stage of helping, aimed at paving the way for refugees and anchoring them in
the new world, required interaction with representatives of institutions and was a
test for local communities.

In our descriptions, helping has several dimensions. Firstly, it is geographically
located — it moves with refugees; it is a mobile process that depends on the space
in which it takes place. It looks different in places of transit from how it looks in
private and home spaces; and in cities from how it looks in rural local communities.
The second analysed dimension of helping is the emotions experienced by
volunteers who worked in particular spaces: at the border, in train stations, back
rooms and reception points, who hosted refugee families in their flats and houses
and who helped newcomers deal with formal matters. Our goal was to describe the
social worlds of helpers’ emotions at subsequent stages of this emotional journey.
The third dimension is the materiality of helping, addressing both the lack of
necessities and the excess of items collected for refugees during collections.
Helping represents abstract values implemented in the approach to physical space
and material objects. The fourth dimension, related to emotions and materiality, is
the corporeality of helping — at stations, and at distribution, reception and sorting

points, specific bodies helped, experiencing fatigue and feeling spaces and



situations with various senses. The fifth dimension is the social dimension. It
includes the relationship of helpers with refugees, who gradually become ‘ours’,
close. Deeper acquaintances replace initial fleeting interactions. The turning point
in the practice of helping is when refugees enter helpers’ homes. Hosting them
means a qualitative change in relations, distinguishing the initial stages of helping
‘outside’ from the later ones of receiving refugees ‘at home’.

The analysis of helping practices ends with reflecting on the spurt of aid as a
social movement. The metaphor of flammability characterising Polish society
during this spurt indicates that their reaction was rapid, intense and spectacular. At

the same time, it shows the risks associated with grassroots aid.



Le 24 février 2022, les citoyens du monde entier se sont mobilisés pour apporter
leur soutien ainsi qu’une aide exemplaire aux réfugiés venus d'Ukraine, fuyant la
guerre d’invasion menée par I'armée russe. Cette mobilisation a pu etre observée
un peu partout dans le monde, principalement dans les pays frontaliers de I’'Ukraine
mais aussi dans d’autres contrées européennes et non européennes (notamment
au Canada ou vit depuis des années une importante diaspora ukrainienne). Nous
avons été témoins d’'un mouvement civique d’aide aux réfugiés tout a fait unique,
mouvement qui a pris, avec les temps, une dimension mondiale. Ce sont les
sociétés, qui ont réagi beaucoup plus vite que les hommes politiques, qui ont été
les acteurs collectifs de ce mouvement.

Les médias du monde entier ont presenté souvent la societé polonaise comme
celle dans laquelle I’élan de solidarité avec les victimes de la guerre était de loin le
plus important. On parle de quelques millions de personnes qui ont decidé de fuir
I’'Ukraine et qui auraient franchi la frontiere polonaise au cours des premiers mois
du conflit. lls ont été accueillis par d’'innombrables bénévoles. Pourquoi autant de
personnes avaient decidé de participer a ce mouvement d'aide absolument
impulsif? Comment expliquer la mobilisation des citoyens d’une ampleur sans
précédent? Ou ont-elles puisé la force nécessaire pour s’engager avec tant de
générosité, tout au long des premiers mois, qui ont suivi I'invasion russe? Quel était
ce caillou qui a déclenché I'avalanche; ce déclic lorsque on tourne la clé de
contact dans la voiture; cette petite étincelle qui fut a I'origine de ce phénomene?

Le mot «élany», présent des le début dans le discours public et qui est revenu tres
souvent dans les entretiens que nous évoquons et analysons dans ce livre, montre
qu’il s’agissait tout d’abord d'un éveil brusque et soudain pour atteindre ensuite
I'apogée des émotions, partagées rapidement par d’autres, comme si elles étaient

devenues contagieuses. Ce fut le début d’'un phénomeéne que les sociologues



aiment qualifier de «mouvement social», mouvement impliquant des centaines de
milliers, voire des millions de personnes.

Nous avons essayé avant tout de documenter I'évolution de ce mouvement.
Nous nous sommes efforcés ensuite de retrouver les gestes de solidarité et les
traces de d’esprit de communauté, mobilisés par cette crise politique et militaire
mais avant tout humanitaire. Nous avons cherché a décrire le civisme endormi au
sein de la société polonaise, rarement visible dans la vie de tous les jours ou dans
les nombreuses études statistiques.

Ce livre a été écrit dans le cadre du projet de recherche intitulé «Engagement —
neutralité — hostilité: la société polonaise face a la crise des réfugiés et a la guerre
russo-ukrainienne». Ce programme fut initié par I'Institut de Sociologie d’Edmund
Whnuk-Lipirski du Collegium Civitas a Varsovie en réponse a I'agression de I’Ukraine
par la Russie de Vladimir Poutine. Cette publication présente les résultats des
recherches qualitatives, effectuées a I'aide des techniques de I'entretien individuel
approfondi, de I'observation participante et de I'autoethnographie. Les travaux de
recherche ont été menés de mars a septembre 2022. Le projet avait pour principal
objectif d’appréhender les attitudes de la société polonaise a I'égard de la guerre et
de la question des réfugiés venus d’Ukraine.

Le lecteur trouvera dans ce livre, de nombreux témoignages de nombreuses
personnes (Polonaises et Polonais, Ukrainiennes et Ukrainiens, dont aussi ceux qui
habitaient déja depuis un certain temps en Pologne), qui ont tendu la main a celles
et a ceux qui fuyaient les horreurs de la guerre. Ces personnes ont mis en branle
une extraordinaire machine d’aide dont le modus operandi reposait sur une
solidarité spontanée et civique et dont le pricnipal moteur fut I'’enthousiasme de
gens de bonne volonté. Nous avons choisi d’appeler ces personnes les «aidants» et
les «aidantes», voulant souligner qu’a cette époque, pour beaucoup d’entre eux, le
fait d’apporter de I'aide constituait une pratique identitaire centrale. L'engagement
dans les différentes formes d’aide aux réfugiés a organisé le quotidien de ces
personnes, marquant I’"horizon de leur expérience, représentant ainsi la principale
caractéristique par laquelle ils se définissaient eux-mémes. On peut dire, que la vie

de beaucoup de ces personnes, semblait etre reduite a apporter de I'aide.



Dans notre présentantion des recherches que nous avons réalisées, nous
essayons de combiner I'analyse des expériences individuelles avec une analyse des
processus de socialisation a travers les pratiques de I'aide. Nous avons recueilli les
témoignages des personnes fortement engagées dans I'aide aux réfugiés. Certaines
les ont invités dans leurs propres maisons et ont menés d’autres activités de
volontariat. Grace aux entretiens approfondis et «compréhensifs» et profitant de
nos observations propres (souvent comme participants dans ce mouvement
d’aide), nous avons été en mesure d’évoquer les images et expériences vecues tout
autant que de décrire tout un éventail d’émotions et de valeurs qui ont guidé les
deux parties du «contrat d'aide»: les aidants d’un coté et les réfugiés de I'autre. Par
ailleurs, comme sociologues, nous devons aux lecteurs une réflexion plus théorique
sur le processus d’aide en tant que phénomene social. Nos recherches avaient pour
objectif de trouver un pont entre ce qui reste unique et personnel dans I'expérience
d’aider et ce qui peut etre consideré comme commun et intersubjectif dans toutes
ces pratiques d’aide.

Dans les chapitres successifs de cette publication nous essayons de décrire les
différentes étapes du processus d’aide analyé. Toute I’action avait commencé aux
postes frontiéres et dans les gares, |1a ol les émotions des Polonaises et des Polonais
se sont heurtées a celles des réfugiés fuyants la guerre. L’aspect corporel de l'aide
et les émotions qui, d’'un coté, ont permis de souder les équipes de bénévoles et,
de l'autre, ont permi de definir une zone de responsabilité des personnes
«aidantes» (et que ceux-ci devaient gérer et continuellement retravailler) ont joué
a ce stade un role crucial. Ensuite, nous avons porté notre attention sur les
coulisses: les lieux du travail sans contact direct avec les réfugiés, la ol le soutien
restait concentré sur la coordination de la logistique, de I'approvisionnement et des
collectes diverses. Les choses se déroulaient ici a un rythme incroyable, et les échecs
potentiels se voyaient amortis par les mécanismes de mise en réseau, moyen
principal permettant d’atteindre les objectifs du back-office. Aprés, nous avons
décri plus en détail les centres d’accueil, territoire privilégié au sein duquel sont
definis les mecanismes de contrble de |'efficacité des actions entreprises. C’'est

I’'aspect materiel de I'aide qui est ici mis en avant. Notre réflexion se concentre donc



sur les éléments matériels: les petits objets qui incarnent les grandes valeurs
comme la dignité ou la subjectivité. Apres I'analyse du fonctionnement des centres
d’accueil, qui forment comme une derniére zone ol dominent toujours les relations
de type impersonnel et occasionnel avec les réfugiés, nous passons a l'etape
suivante: les foyer, organisés soit dans des refuges temporaires, soit dans les
maisons et les appartements des «aidants». C’est sont des espaces intimes, ol pour
la premiere fois, des relations plus profondes et plus étroites avec les nouveaux
venus, relations toujours basées sur des émotions et des valeurs partagées, peuvent
lentement se construire. Dans le chapitre conscré a la presentation de cette etape,
nous nous intéressons a la construction de la réciprocité, a I’hospitalité et a I'esprit
familial, éléments qui apparaissent dans les relations entre les «aidants» et les
familles des réfugiés. La derniére étape du processus de |'aide consiste a apprivoiser
I'orbis exterior, c’est-a-dire a I'invention et la mise en pratique d’actions dont le but
est d’aider les réfugiés a gérer leurs problemes de la vie quotidienne, comme par
exemple I'obtention d'une place dans une école maternelle, d’un numéro
d’identification personnel (le PESEL polonais) ou d’'un emploi (temporaire ou fixe).
L'analyse de cette derniére étape du processus d’aide, dont I'objectif est de
preparer le terrain permettant d’ouvrir de nouvells perspectives aux réfugiés et a
leurs familles de sorte a rendre possible leurs intégratin dans un tout nouveau
monde, a rendu nécessaire I'interaction des chercheurs avec les représentants de
diverses administrations et institutions, constituant ainsi un test pour les
communautés locales.

Dans nos descriptions, I'aide analysée possede plusieurs dimensions. Tout
d’abord, elle est située géographiquement: elle se déplace avec les réfugiés, elle est
un processus dynamique et dépend de I'espace au sein duquel elle se déroule. Elle
est différente dans les lieux de transit et toute autre dans les espaces privés ou
domestiques, de meme que dans les villes ou dans des communautés locales
rurales. La deuxieme dimension de |’aide que nous avons analysée, correspond aux
émotions partagées par les bénévoles qui travaillent dans les différents espaces: a

la frontiere, dans les gares, dans le cadre du back-office, dans les centres d’accueil



ou encore dans les appartements et maisons prives qui hébergent les familles de
réfugiés.

Notre objectif était de décrire les univers sociaux propres aux émotions des
«aidantes» et des «aidants» a chacune des étapes de ce «voyage émotionnel». La
troisieme dimension, correspond a I'aspect proprement matériel de I'aide (ce qui
se traduit autant par le manque de produits de premiére nécessité que par I'exceés
d'articles et de dons pour les réfugiés recueillis a I'occasion de nombreuses
collectes). Le phenoméne de l'aide renvoit a des valeurs abstraites qui se
concrétisent dans I'approche de I'espace physique tout autant que des objets
matériels. La quatrieme dimension, liée directement aux émotions et a la
matérialité, comprend I'aspect corporel de 'aide. Les «aidants» et les «aidantes»,
présents et actifs dans les gares et les centres de tri ou de distribution étaient des
personnes en chair en en os. Elles posseédaient des corps et pouvaient ainsi ressentir
de la fatigue ou de la lassitude, de meme qu’elles ont pu percevoir de maniére fort
différente les espaces et les situations respectives. La cinquiéme dimension est une
dimension proprement sociale qui renvoie a une sorte de relation unique qui s’est
construite entre les «aidantes» et les «aidants» d’un coté et les réfugiés (qui sont
devenus peu a peu et avec le temps «les ndtres» ou meme des proches), de 'autre.
Les premieres interactions de type passager vont etre remplacées par des relations
plus fortes et plus profondes. Le tournant décisif dans la pratique de l'aide
correspond au moment ou les réfugiés entrent sous le toit des personnes aidantes:
I'accueil a domicile signifie un changement qualitatif dans la relation, ce qui
distingue les étapes initiales du processus de I'aide «a I'extérieur» de celles qui vont
suivre «chez soi».

Notre analyse des pratiques relatives a I'aide aux refugiés d’Ukraine en Pologne
débouche finalement sur une réflexion sur toutes ces actions comme mouvement
social. La métaphore de l'inflammabilité, qui a été utilisée pour caractériser les
réactions de la société polonaise souligne I'impétuosité, la véhémence, I'intensité
et le caractere spectaculaire de ces réactions tout autant que les risques liés a une

aide initiée et organisée par les citoyens.



Pesome

24 arororo 2022 pOKy BCFOAW 3'ABAAAHCA AFOAW, AKI IIPATHYAH ITACTABHTH IIACYE
OixeHraM 3 Yrpainn. Oxodi AoormomMorti 6yAH B 6araTboX KpalHaX: HE AHIIE B THX, ITIO
MEKYIOTh 3 YKpaiHOO, fiKa 3a3HaAa HAIAAY, 4 H AaAeKko 3a Mexamu €sporu. Mu Bci
CTaAM  CBIAKAMH TAODaABHOIO IPOMAAfHCBKOIO PYXy AOIIOMOTH  ODKCHIIAM.
KoaekruHumu cy6’ekramu (Y9aCHIKAME) IIBOTO PYXY OVAH CYCITIABCTBA, AKI pearyBaAn
Ha ITOAIT HabaraTo mBMALILE, HiX cami TOAITHKH. CaMe ITIOASKH CTAAH THM CYCIIABCTBOM,
AKe HAWYACTIIIIE IIOKa3yBaAOCA B 3aco0ax MacoBol iHdopmamii fAK IIPHUKAAA
HAA3BIYANHOTO ITIOPHUBY 1 COAIAAPHOCTI 3 ITIOCTPAKAAAUMH Y BIHHI.

3BIAKH Taknii OC3IIPEICACHTHNH PIBEHb MODIAi3aIil cepeA IEPECiIHUX AFOACH?
3BIAKH AFOAH YEPIIAAN CHAU, IIOO TaK CAMOBIAAAHO AIATH B IIEPIII MICAL POCIHCHKOTO
BropraeHHA? YoMy Tak 0araro AIOACH AOAYIHAOCA AO Aomomoru? Skuil kamiHYHK
BHKAHKAB AABHHY, KOAH BIADYBCA MOMEHT IIOBOPOTY KAIOYA Y 3AMKY 3AITAAIOBAHHS, IIIO
3aITAAHAO TY iCKPY, 3 AKOI 1 posmodasaca acormomora? CAOBO «ITOPHBY», AKE BiA CAMOTO
IIOYATKy OYAO IPHCYTHE B IYOAIYHOMY AMCKYPCI, 1 TAaKOX 3’ABAAECTBCA B PO3MOBAX,
[IPOAHAAI3OBAHHUX y Iiff KHU3I, ITOKa3ye, IO CIIOYATKy MOBa HIMAA IIPO PAaIITOBE
30YAKEHHSA, a BIKE ITOTIM IIPO AOCATHEHHS aITOrCI0 EMOIIIN, AKI MOTAM ITIEPEXOAMTH BIA
OAHIel ATOAMHH AO 1HIIOI. TaKUM YMHOM 1 BUHHKAE PYyX, AKAN COLIOAOTH AIODAATH
HA3MBATU «CYCIIABHHUM PYXOM», ITIO OXOIIAFOE COTHI THCHY, HABITh MIABIOHH AFOAEH.
Mu cpobyBasu 3aAOKYMEHTYBATH PO3BUTOK I[OrO PyXy. MH XOTIAH HPOCTERUTH
JKECTH COAIAAPHOCTI Ta CIIABHOCTI, AIKI OYAM AKTHBI3OBAHI IIEPEA OOAMYYUAM KPH3H,
AKOIO CTaAQ BIFHA B YKpaiHi | BUKAUKAHA HEIO BEAHMKA XBHUAS ObKEHIIB. Mu cupoOyBasu
OITHCATH APIMAIOYy TPOMAASHCBKY CBIAOMICTH ITOABCHKOIO CYCIABCTBA, AKY PIAKO
MOJKHA ITOOAYUTH B ITOBCAKACHHOMY KUTTi 200 B CTATHCTHUI.

Kunra crBopeHa B paMKax AOCAIAHHITBKOTO IIPOEKTY A Ha3BorO «l IpmxmapHicTs —
HEHTPaAiTeT — BOPOXKICTD: IIOABCHKE CYCIIABCTBO IIEPEA ODAUYUAM KPU3K OLKEHIIB 1
pociticpko-yKpaiHChKO! BitiHI» Ta iHirifioBaHa B lHcTHTYTI comiooril imeni EamyrAa

Bayk-Aunnncekoro Collegium Civitas y BiAToBiAb Ha arpeciro Pocii mpotu Vkpainm. V



IyOAIKamil ITOAAHO PE3YABTATH AKICHOIO AOCAIAJKEHHS, IIPOBEACHOIO 332 METOAHUKAMH
IHAMBIAYaABHOIO TAHOHMHHOTO IHTEPBIO, Y94CHUKA CIIOCTEPEIKEHHA Ta aBTOeTHOIpadil.
AocaiaHnneka pobora TpuBasa 3 Gepesua 1o Bepecerb 2022 poky. MeToro mpoekry
OyAO BIAOOpASHUTH CTABACHHSA IIOABCBKOIO CYCIABCTBA AO BIHHH Ta OULKCHINB 3
Vkpainm.

V mifl KHIKIl 9pTad 3HAWAC ICTOPIi AFOACH—ITOABOK 1 ITOAfKIB, 4 TAKOXK YKPAIHOK i
YKpaiHIIiB, ki pokamu KuBYTh ¥ I ToAbITI — i AIKi micAA pocifichkoi arpecii mpotu Ykpainn
B ArotoMy 2022 pOKy HPOCTATHYAH PYKy AOIIOMOTH THM, XTO TIKaB BIiA BilHH,
3AIYCTHBIIN HEHMOBIPHY MAIIIHHY AOIIOMOIM, MOAYCOM SfIKOI CTaAa CIOHTAHHA
IPOMAASTHCBKA COAIAAPHICTD, 4 TTAAMBOM—CHTY31a3M AIOACH AOOpOI BoAl. Mu HaszBaAn
IIUX AFOAEH «TOMIYHUKAMEI» TA KIIOMIYHHUIISIMIY, 02KAFOYN HATOAOCHUTH, 1110 HA TOM 4ac
AOIIOMOTAa OyAa AAA 0araThOX i3 HHX I[EHTPAABHOIO IPAKTHKOIO IACHTHYHOCTI —
3aAYYICHHA AO PI3HHX (POPM AOIIOMOIU OLKEHIIAIM OPraHI30BYBAAO IXHE ITOBCAKACHHE
MKUTTA, BCTAHOBHAO TOPU30HT AOCBIAY Ta OYAO TOAOBHOIO O3HAKOIO, 34 AKOIO BOHH cebe
xapakrepusyBasn. MoKHA CKa3aTH, IO ¥ TOH 9aC AOITIOMOTra OyAa IXHIM AKUTTAM.

V mpeAcTaBACHOMY TyT AOCAIAKCHHI MH IIOEAHYEMO aHAAI3 IHAMBIAYAABHOTO
AOCBIAY 3 AHAAI30M IIPOIIECIB COIIaAI3aIll B IIPAKTHKAX AOITOMOrH. M 3BepHyAHCSA AO
PO3IOBIACH AFOAEH, AKI OPAAN AKTHBHY Y9ACTD ¥ AOITOMO31 OIKEHIIAM, 3AIIPOIIYBAAH IX
AO CBOIX AOMIBOK Ta 3aiIMaAHICA PI3HOMaHITHOIO BOAOHTEPCHKOFO AIAABHICTIO. 3aBAAKH
OCOOAHBOMY IIAXOAY AO IHTEPB’IO, AO IKOTO MU CTABHAHCH 3 OCOOAMBUM PO3YMIHHSAM,
a TAKOK HAIIMUM BAACHHUM CIIOCTEPEKEHHAM, OTPHMAaHHM INA Yac ydJacTi B pyci
AOIIOMOTH, MH MOKEMO BIATBOPHTH OOpa3su, AOCBIA, IIEPEKUBAHHA AIOACH, 4 TAKOXK
IIPUTAAATH OOPa3M, IIEPEKUBAHHA Ta OIMCATHA CIEKTP EMOINH 1 IIHHOCTCH, AKIMI
KEPYBAAHCH OOHABI CTOPOHH «KOHTPAKTY IIPO AOIIOMOTIY»—fK Ti, XTO AOIIOMAraB, TaK 1
Obxenri. 3 IHIIOro OOKy, fIK COILIOAOTH, MH HECEMO OOOB’A30K IIEPEA HAIINMH
YUTAYAME 3AMHCAHTHCH HAA IIPOLIECOM AOIIOMOIH fIK COLUAABHHM fIBHIIEM. MeToro
HAIIIOTO AOCAIAKEHHA OYAO 3HAWTH MICTOK AK MDK YVHIKAABHHM 1 OCOOHMCTHIM y AOCBIAL
AOITOMOTH, TAK 1 3aTaABHUM 1 IHTEPCYD EKTUBHIM Y IIPAKTUKAX AOIIOMOTH.

V HACTyIHHX pO3AIAAX KHHTM MH OIIMCYEMO PI3HI €TAIIH IIPOIECY HAAAHHA
AOITOMOTH. Alfi ITOYMHAETBCA HA KOPAOHI Ta BOK32AAX, A€ €MOLIl, fki BIAYYBAIOTH

IIOABCBKI JKIHKHM 1 YOAOBIKH IICASl ITOYATKy BINHH, CTHKAIOTBCA 3 EMOLIAMHE, K



IIPUBO3ATE 13 cODOIO Ti, XTO TiKa€ BiA BifiHm. KAIOYOBY poAB TyT BiAirpae TirecHICTH
AOIIOMOTH Ta €MOIIi, fKi, 3 OAHOro OOKy, OO’€AHYIOTP BOAOHTEPCHKI KOMAaHAH, 4 3
IHITIOTO—CTAaHOBAAITE 30HY BIATIOBIAAABHOCTI, fAKOIO ITOBHHHI KEpPYBaTH 1 3 AKOO
IIOBMHHI IPAIFOBATH IIOMIYHHUKH Ta IIOMIYHHATIL. AAaAl MH 3a3HPAEMO B KyAyapH—MiCIIf,
A€ IIEPEBAKAIOTD All 6€3 IIPAMOrO KOHTAKTY 3 OLKEHIIAMH 1 A€ IIATPHMKA 30CEPEAKEHA
HA KOOpAWHAmIIl AOTiCTHKH, mHocTadanb 1 30opiB. Tyr Bce BiAOyBacTbca B
3aIIAMOPOYAHBOMY TEMII, 1 IIOTEHITIHHI HEBAAYI TTOM AKIIYIOTh MEXaHI3MU MEPEKEBOL
B32E€MOAI], fIKI CTAIOTP OCHOBHHM 3aCOOOM AOCATHEHHS IHAeH B KyAyapax. Aaal mu
ITIEPEXOAUMO AO OIIHCY ITYHKTIB IIPHEHOMY, AKI € TEPHUTOpPIErO reHepartii Ta rmepeBipkn
IIPUYMHHO-HACAIAKOBHX 3B’a3kiB. Ha mpomy erami Ha Iepmmmii IIAaH BHXOAHUTH
MAaTepIaABHICTH AOIIOMOTH, 1 TOMY MIPKYBaHHA TYT 30CEPEAKEHI Ha MaTepiaAbHHX
pedaX—MAACHBKUX IIPEAMETAaX, fIKI BTIAIOIOTh BEAMKI I[HHOCTI, TaKi fIK TIAHICTD i
cyO'exrHiCTB. 3 IyHKTIB IpUIOMY, OCTAHHBOI cepu 0e30CO00BUX, BHIIAAKOBHX
CTOCYHKIB 3 ODKEHIIIMU, MH ITOTPAIIAAEMO B AIM, THMYACOBUM IIPHTYAOK—IHTHMHUIN
LIPOCTIp, AKHH BIIEPIIIE AO3BOAAE HAM OYAYBATH TANOIII 1 OAIKYI CTOCYHKHI 3 THMH, XTO
1puixaB, 3aCHOBaHI Ha CIIAPHHUX €MOIIAX 1 IIHHOCTAX. Y IIbOMY PO3AIAL MH
PO3TAfIAAEMO ITOOYAOBY B34€MHOCTI, TIOCTHHHOCTI Ta POAMHHHUX CTOCYHKIB, SAKi
BUHHUKAIOTh MDK ITOMiYHUKaMU Ta ciMm'amm Obkenmis. OcTaHHIN eTarm AOIOMOTH
BKATOYAE B ceOe IpruOOpKaHHSA orbis exterior, TOOTO Tl IPAKTHKHY, fKi CIIPAMOBAaHI Ha
AOIIOMOTY y BHPIIIICHHI JKHTTEBUX ITUTAHb, TAKAX fAK OPIraHi3aIif MICIA B AUTAIOMY
caAky, orpumanHa HoMepy PESEL abo mormyk poboTn. 3akAIOMHHUIT €Tall AOIIOMOTH
Ma€ Ha METi IIPOKAAAAHHSA IIIAAXY AAS ODKEHIA Ta 3aKPIIACHHA HOrO B HOBOMY CBITI,
AKHH IepeADavac B3aEMOAIFO 3 IIPEACTABHUKAMI IHCTHTYIIH, IO y CBOIO YEPIy €
BUIIPOOYBAHHAM AAf MICIIEBUX IPOMAA.

Aomomora B Hammx onmcax mac kiabka Bumipis. Ilo-meprme, BoHa reorpadigao
PO3TAIIIOBAHUI — BOHA PYyXacTbCH PasoM 3 OLKEHIAMM, I MODIABHMI Iporec i
3AACKHTD BIA IPOCTOPY, Y AKOMY BOHA BiaOyBaeTbcd. Lle Burafsae imaxime B Micrisx
TPAH3UTY, IO-PI3HOMY B IIPUBATHUX 1 AOMAIIIHIX IIPOCTOPAX; ¥ MiCTaX OpraHisoBaHa
IHAKIIIE, HDK ¥ CIABCPKHX MiCIIEBUX IpoMaAax. ApyruM BUMIpOM AOIIOMOIHM, AKHH MH
IIPOAHAAI3YBAAH, € €MOILil, AKI IIEPEKUBAIOTE BOAOHTCPH, fKI IIPANIOIOTH Yy IIEBHUX

IIPUMIITIEHHAX:KOPAOH, BOK3aAH, IMACOOHI KIMHATH, IIYHKTH IPHHOMY, PO3MIITICHHS



cimell OLKeHIIB y IXHIX KBApTHPAxX 1 OYAHHKAX, AOIIOMOTra HOBOIIPUOYAUM Y BUPIIIICHH]
dopmarpHEX InTaHb. HaImoro MeToro OyAO OIHCATH COLIAABHI Ta €MOLUMHI CBITH
JKIHOK 1 YOAOBIKIB, fIKI AOIIOMATafOTb, HA Ha ITOCAIAOBHHX €TAITaX ITi€l eMOIHOI
ToAOpOki. Tperift BuMip — I1e MATEPiaABHICTH AOIIOMOTH, KA CKAGAAETHCS fAK 3 HECTAI
IIPEAMETIB IIEPIIO] HEOOXIAHOCTI, TaK 1 3 HAAAHIIKY pedeH, 310paHuX AAS OIKCHIIB ITIA
gac 300piB. Aomomora—ite aOCTpaKkTHA IIHHICTb, AKA PEAAISYETBCA y IHAXOAL AO
isuunoro mpocropy Ta marepiaapHux 00’exriB. YerBeprmil BHMIp, MOB'M3aHUil 3
EMOIIIAMI Ta MATEPIAABHICTIO, Iepeabadac TIACCHICTD AOIOMOIM—HA 3aAISHUYHHX
CTAHIIIfX, y IIYHKTAX BUAAY1 Ta IPUHOMY, y KIMHATAX COPTYBAHHSA IIOKEPTB AOIIOMATAAH
KOHKPETHI AFOAHM, fKI BIAYYBAAN BTOMY, BIAYYBAAM IIpOCTIp 1 curyamil pisHHMEK
opraramu 9yTTa. [’ATmii Bumip — coniaAbHHMH, BIH BKAIOYAE THII CTOCYHKIB IIOMIYHHKIB
1 IOMIYHHIP 3 ODKEHIIIMH, fAKI IIOCTYIIOBO CTAFOTb «HAIINME», OAUSBKHUMH.
[TouarkoBUil IIBHAKOIIAMHHI B3a€MOAIl 3aMIHIOFOTH OIABII TAHMOOKI 3HAHOMCTBA.
[ToBOpOTHHM MOMEHTOM y IIPAKTHII AOIIOMOIH € IIOTPAIIAfIHHA ODKCHIUB ITIA AKX,
IpUHMaHHA AKUX O3HAYa€ AKICHY 3MiHY CTOCYHKIB, ITIO BIAPI3HAE IOYATKOBI eTarm
AOTIOMOTH «30BHI» BiA II3HIITTHX—(BAOMAY.

AHAAI3 TIPAKTHK AOIIOMOTH 3aBEPIIYETHCA POSAYMAMH IIPO CIACCK AOIIOMOIT fAK
cycmiAbHIN  pyx. Meradopa AErkos3afiMHECTOCT, fAKa XAPAKTEPH3YE IIOABCHKE
CYCIIABCTBO IIA 9YaC I[BOIO CIIAECKYy, BKa3ye Ha OYPXAHBICTb, IHTEHCHBHICTB 1
BUAOBHIIHICTD pEakIlii i, BOAHOYAC, HA PH3HUKH, HOB'SI3aHI 3 €AEGMEHTOM HH30BOI

AOITIOMOTH.
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Collegium Civitas jest réwniez wydawcg i wspétwydawca czasopism naukowych

Uczelnia jest wydawca rocznika naukowego ,Zoon Politikon”. Pismo to ma charakter
interdyscyplinarny, wynikajacy z wielo$ci doswiadczeri i odmiennosci dyscyplin oraz réznych
sposobéw myslenia o sprawach zbiorowos$ci i wspélnot w ponowoczesnym $wiecie. Autorzy
tekstow publikowanych w tym czasopi$mie za swoje artykuty otrzymujg 40 punktéw MEiN. Rocznik
dostepny jest na stronie internetowej o adresie: http://www.ejournals.eu/Zoon-Politikon/.

W ramach Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych od roku 2010 Collegium Civitas wydaje
zeszyty ,Animacja Zycia Publicznego”.

Od roku 2015 uczelnia publikuje rocznik ,Energetyka — Spoteczenstwo — Polityka”, dostepny
w wersji elektronicznej na stronie internetowej http://www.ejournals.eu/ESP/ oraz na stronie
https://www.civitas.edu.pl/pl/nauka-i-rozwoj/energetyka-spoleczenstwo-polityka-czasopismo.


https://www.civitas.edu.pl/pl/nauka-i-rozwoj/energetyka-spoleczenstwo-polityka-czasopismo
http://www.ejournals.eu/ESP
http://www.ejournals.eu/Zoon-Politikon

Tres$¢ ksigzki, oparta na naukowym badaniu, prezentuje sie jako $wietna, poruszajgca
lektura. Aktualno$¢ problematyki i sposéb ujecia przez autoréw badania i opracowania
dodatkowo — wedtug mnie — sprzyja mozliwemu powodzeniu czytelniczemu publikacji.
Wyrazam podziw dla badaczy i autoréw ksigzki za tak sprawne i tak siegajace do serca
i umystu czytelnikéw dzieto.

prof. dr hab. Ireneusz Krzeminski

Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego

Ksigzka jest oryginalnym dzietem naukowym, odnoszacym sie do aktualnego

i waznego problemu — uchodzctwa wojennego i reakcji spoteczeristwa polskiego
postawionego w obliczu nagtej, masowej ucieczki Ukrainek i Ukraiicéw do Polski
i przez Polske. Publikacja nie jest jednak zbiorem przyczynkowych badari czy
danych o charakterze socjograficznym; prébuje zrozumie¢ fenomen zywiotowego
obywatelskiego pomagania, a nie tylko referuje akty pomocy.

dr hab. Mariola Ractaw
Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego
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